ZKP —-17/2020 Trzeci zmieniony zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zaméwienia do postepowania na

»Zakup, dostawe, montaz, uruchomienie i konfiguracje 9 central telefonicznych

oraz systemowych i analogowych aparatéw telefonicznych
dla urzedéw skarbowych Izby Administracyjnej Skarbowej w Katowicach”

Informacje ogodlne

1.

Miejsce realizacji ustugi: 2402 - Urzad Skarbowy w Bedzinie, 2405 - Urzad Skarbowy
w Bytomiu, 2406 - Urzad Skarbowy w Chorzowie, 2411 - Urzgd Skarbowy w Dgbrowie
Goérniczej, 2416 - | Urzad Skarbowy w Katowicach, 2418 - Urzad Skarbowy
w Ktobucku, 2423 - Urzad Skarbowy w Piekarach Slgskich, 2426 - Urzad Skarbowy
w Rudzie Slgskiej, 2430 - Urzad Skarbowego w Tarnowskich Gérach.

Wykonawca dostarczy i przekaze Zamawiajgcemu w terminie 45 dni od dnia

podpisania umowy 9 szt. nowych, skonfigurowanych, gotowych do pracy systeméw

telekomunikacyjnych, ktére umozliwig ww. jednostkom organizacyjnym odbieranie

i wykonywanie potgczen telefonicznych. Zamawiajgcy proponuje wykonanie ustugi

w 3 etapach. Terminy realizacji poszczegoélnych prac w jednostkach organizacyjnych

Zamawiajgcego Wykonawca bedzie ustalat z koordynatorem jednostki organizacyjnej

i operatorami wyszczegolnionymi w pkt.3.

a) | Etap:

— 2402 Urzad Skarbowy w Bedzinie ul. J6zefa Retingera 1,

— 2405 Urzad Skarbowy w Bytomiu ul. Wroctawska 92 — zmiana tgcza z 8xISDN
2B+D na 1x ISDN 30 B+D,

— 2406 Urzad Skarbowy w Chorzowie ul. Armii Krajowej 5,

b) Il Etap:

— 2411 Urzad Skarbowy w Dabrowie Gorniczej ul. Krasinskiego 33A,

— 2416 | Urzad Skarbowy w Katowicach ul. ul. Zwirki i Wigury 17,

— 2418 Urzad Skarbowy w Ktobucku ul. Rynek im. Jana Pawifa Il 13 — zmiana
tacza z 7xISDN 2B+D na 1x ISDN 30B+D,

c) lll Etap:

— 2423 Urzad Skarbowy w Piekarach Slgskich ul. Bytomska 92, 13 — zmiana
tacza z 4xISDN 2B+D na 1x ISDN 30B+D ,

— 2426 Urzad Skarbowy Rudzie Slaskiej ul. Kokotek 6,

— 2430 Urzad Skarbowego w Tarnowskich Goérach ul. Opolska 23,

Operatorami swiadczgcymi obecnie ustuge w zakresie:

a) serwisowania sieci, central i aparatow telefonicznych w budynkach jednostek
organizacyjnych lzby Administracji Skarbowej w Katowicach jest: Zaktad Ustug
Teletechnicznych, Tomasz Zeglen z siedzibg w Katowicach przy ul. 1-go Maja
110/3,

b) sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem stacjonarnych tgczy
ISDN w jednostkach organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
jest: firma Enter T&T Sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu, Plac Andersa 7.



W przypadku pytan dotyczgcych spraw technicznych podczas realizacji zlecenia
Wykonawca ma obowigzek nawigza¢ wspotprace z ww. firmami. Ze wzgledu na
potrzebe zestawienia i podtgczenia nowych tgczy, Wykonawca zobowigzany bedzie
ustali¢ terminy podtgczenia i uruchomienia central z Zamawiajgcym i ww. firmami.

4. Centrale i aparaty telefoniczne winny zapewnia¢ bezproblemowe swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej.

5. Centrale telefoniczne muszg posiada¢ kompletne wyposazenie, niezbedne licencje
i by¢ gotowe do pracy.

W ramach kosztow wtasnych Wykonawca w okresie trwania umowy zobowigzany jest
do konserwacji, naprawy i utrzymania w petnej sprawnosci technicznej central
telefonicznych oraz aparatéw telefonicznych.

6. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy w jednostkach organizacyjnych przeprowadzenie wizji
lokalnej, ktora moze sie odby¢ w obecnosci wyznaczonego koordynatora po ustaleniu
z nim daty i godziny.

7. Wykonawca na podstawie wizji lokalnej w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych
zobowigzany bedzie uwzgledni¢ w ofercie niezbedne wyposazenie, takie jak - szafe RAK,
panele ,Patch panel”, ztgcza typu Krone i inne niezbedne materiaty, o ile zajdzie taka
potrzeba.

8. Oferowane systemy telekomunikacyjne (centrale telefoniczne w ilosci 9 szt.,
systemowe aparaty telefoniczne w ilosci 36 szt., analogowe aparaty telefoniczne
w ilosci 100 szt. oraz dodatkowe wyposazenie) Wykonawca dostarczy fabrycznie
nowe, z roku produkcji 2020.

9. W dniu konfiguracji systemu telekomunikacyjnego Wykonawca przekaze
koordynatorom nw. jednostek organizacyjnych systemowe cyfrowe i analogowe
aparaty telefoniczne w nastepujgcej ilosci:

a) Urzad Skarbowy w Bedzinie — 4 szt. cyfrowe systemowe, 6 szt. analogowych,

b) Urzgd Skarbowy w Bytomiu — 4 szt. cyfrowe systemowe, 12 szt. analogowych,

c) Urzad Skarbowy w Chorzowie — 4 szt. cyfrowe systemowe, 18 szt. analogowych,
d) Urzad Skarbowy w Dagbrowie Gérniczej — 4 szt. cyfrowe systemowe, 22 szt.
analogowych,

e) | Urzad Skarbowy w Katowicach — 4 szt. cyfrowe systemowe, 3 szt. analogowych,
f) Urzad Skarbowy w Ktobucku — 4 szt. cyfrowe systemowe, 3 szt. analogowych,

g) Urzad Skarbowy w Piekarach Slagskich — 4 szt. cyfrowe systemowe, 8 szt.
analogowych,

h) Urzad Skarbowy w Rudzie Slgskiej — 4 szt. cyfrowe systemowe, 18 szt.
analogowych,

i) Urzad Skarbowy w Tarnowskich Gérach — 4 szt. cyfrowe systemowe, 10 szt.
analogowych,

Aparaty telefoniczne analogowe i systemowe Wykonawca zainstaluje, skonfiguruje
i przekaze uzytkownikom w pomieszczeniach wskazanych przez koordynatora
jednostki  organizacyjnej. Przekazujgc uzytkownikom aparaty telefoniczne
Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia krotkiego szkolenia w zakresie
ich obstugi.

10. Przedmiot zamdwienia musi posiada¢ niezbedne licencje, karty gwarancyjne (lub inny



11.

12.

13.

réownowazny dokument), instrukcje obstugi, aprobaty techniczne, certyfikaty itp. oraz
inne niezbedne dokumenty.

Wykonawca udzieli minimum 24 miesiecznej gwarancji i rekojmi na centrale
| wyposazenie wraz z bezptatnym serwisem. Wykonawca w okresie trwania udzielonej
gwarancji zobowigzany bedzie do konserwacji, naprawy i utrzymania w petne;j
sprawnosci technicznej centrali telefonicznej oraz systemowych aparatow
telefonicznych.

Po zrealizowaniu catos¢ przedmiotu zamowienia Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu (osobie nadzorujgcej realizacje umowy) przedmiot zamowienia wraz
z protokotami odbioru systemu telekomunikacyjnego w jednostkach organizacyjnych
w terminie 45 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Wzér protokotu
przekazania odbioru stanowi zatacznik nr 6 do SIWZ.

Kazdorazowo w jednostce organizacyjnej Wykonawca przekaze protokolarnie
skonfigurowany i gotowy do pracy system telekomunikacyjny. Protokoty przekazania
muszg by¢ podpisane przez Wykonawce lub osobe reprezentujacg Wykonawce
i Naczelnika Urzedu oraz koordynatora jednostki organizacyjnej.

Instalacja systemoéw telekomunikacyjnych

Zamawiajacy informuje, ze centrale nie muszg by¢ sieciowane.

Wykonawca wykona nastepujace prace:

1.

10.

Dostarczy centrale telefoniczne wraz z niezbednymi licencjami, systemem zasilania,
ktore zamontuje we wskazanych pomieszczeniach przez Zamawiajgcego i podtgczy
je do uziomu.

Przetgczy trakt cyfrowy oraz kabel miejski i zakohczy na tgczowkach KRONE -
po istniejgcych kablach okablowania pionowego.

Dokona przetgczenia istniejgcej sieci wewnetrzne;.

Wykona prace towarzyszgce wystepujgce przy uruchomieniu i wykonywaniu instalaciji
systemu wraz z przetgczeniem i uruchomieniem wszystkich urzgdzen koncowych.
Skonfiguruje centrale telefoniczne zgodnie z wykazem numeracji przedstawionym
przez Zamawiajgcego witgcznie z nadaniem uprawnien abonentom analogowym
i cyfrowym oraz skonfiguruje zestawy sekretarsko-dyrektorskie i stanowisko awizo na
portierni.

Uruchomi taryfikacje potgczen telefonicznych.

W razie potrzeby, wprowadzi zapowiedzi stowne dla odpowiednich abonentéw (tre$¢
zapowiedzi dostarczy koordynator jednostki organizacyjnej).

Dokona sprawdzenia poprawnosci potgczen w ruchu z siecig miejskg (ruch
automatyczny ew. potautomatyczny, przy wykorzystaniu stanowiska awizo).

Dokona sprawdzenia poprawnosci potgczen w obrebie konfigurowanych central
telefonicznych.

Po uruchomieniu central dostarczy dokumentacje powykonawczg numeraciji
wewnetrznej, dokumentacje DTR central telefonicznych, instrukcje programu
administracyjnego central, hasta dostepu oraz wszystkie instrukcje obstugi



11.

12.

13.

14.

dostarczonych aparatéw i urzgdzen.
Przeszkoli w danej jednostce organizacyjnej pracownikow Zamawiajgcego w zakresie
obstugi systemowych aparatéw telefonicznych w szczegdlnosci pracownikéw
sekretariatow oraz portierni.
Oferowane wyposazenie musi posiada¢ oznaczenie CE (wymagane jest przedtozenie
deklaracji zgodnosci elektromagnetycznej).
Prace zwigzane =z przetgczeniem, uruchomieniem i przekazaniem central
Zamawiajgcemu Wykonawca wykona w dniach i godzinach uzgodnionych
z koordynatorem w urzedzie oraz osobg nadzorujgcg realizacje ustugi.
Zamawiajgcy wyznacza nw. koordynatorow do kontaktu z Wykonawca, ktore bedg
odpowiedzialne za kontakt i prawidtowg realizacje umowy:

a) Urzad Skarbowy w Bedzinie - Monika Mozdzen tel. 32 762 77 76

b) Urzad Skarbowy w Bytomiu - Gnacik Matgorzata tel. 32 281 00 81 do 88

wew. 375

c) Urzad Skarbowy w Chorzowie - Zimnol Ewa tel. 32 349 74 09

d) Urzad Skarbowy w Dabrowie Gérniczej - Czekaj Monika tel. 32 295 91 73

e) | Urzedu Skarbowego w Katowicach - Mr6z Jolanta tel. 32 359 72 54

f) Urzad Skarbowy w Ktobucku - Syguda Dorota tel. 34 310 08 25

g) Urzad Skarbowy w Piekarach Slgskich - Lyzniak Grazyna tel. 32 769 42 01

h) Urzad Skarbowy w Rudzie Slgskiej - Dynek Mariola tel. 32 342 05 06

i) Urzad Skarbowy w Tarnowskich Gérach - Ptasznik Joanna tel. 32 769 92 11

J) Izba Administracji Skarbowej w Katowicach - Nadzorujgcy - Wojciech Kalita,

tel. 32 207 64 20, adres e-mail. wojciech.kalita@mf.gov.pl

15. Wykonawca wyznacza nw. osoby, ktoére bedg odpowiedzialne za prawidtowg

realizacje umowy:

lll. Wymagania dotyczace systemu telekomunikacyjnego:

1.
2.
3.

Cyfrowe bezblokadowe pole komutacyjne centrali telefonicznej;

Zintegrowany system nagrywania rozmow telefonicznych;

Gwarancja niezawodnosci  wspétpracy  centrali  telefonicznej w  sieci
telekomunikacyjnej Zamawiajgcego;

Mozliwo$¢ wykorzystania technologii VolP do zestawienia potgczen gtosowych.
Technologia VolP musi zapewni¢ mozliwos¢ obstugi protokotéw SIP lub SIP i H.323
oraz kodekow audio: G.711, G. 729 oraz G.723 lub G.722.

Zdublowane zasilanie oraz sterowanie central (CPU) pracujgce w trybie ,gorgcej
rezerwy”;

System dystrybucji poczty gtosowej;

Modutowa budowa centrali telefonicznej umozliwiajgca wymiane kart wyposazenia
tgczy w czasie normalnej eksploataciji;

Zarzgdzanie systemem telekomunikacyjnym poprzez sie¢ LAN/WAN (TCP/IP)
z wykorzystaniem stanowiska administracji i utrzymania, w tym przypisywanie nowych
numerow;


mailto:wojciech.kalita@mf.gov.pl

9. Taryfikacja potgczen telefonicznych z wykorzystaniem stanowiska taryfikacji potgczen
telefonicznych w oparciu o dostarczone oprogramowanie taryfikacyjne;

10. Tworzenie wielu planéw numeracyjnych w ramach jednego systemu
telekomunikacyjnego;

11. Ustuga LCR (ang. Least Cost Routing) tzn. wybieranie najtanszej drogi potgczenia;

12. Automatyczna podmiana wybranego prefixu operatora sieci publicznej (np. dla
potgczen do sieci komorkowych);

13. Wewnetrzny zintegrowany system dystrybucji potgczen minimum 4 kanatowy
umozliwiajgcy nagranie przynajmniej 5 réznych zapowiedzi stownych o fgcznym
czasie przynajmniej 10 minut;

14. Prezentacja numeru wywotujgcego na aparatach wyposazonych w funkcje CLIP;

15. Przenoszenie (przekierowanie) przychodzgacych wywotan na linie wewnetrzne lub
miejskie w trybie bezwarunkowym, gdy abonent nie odbiera lub numer jest zajety;

16. Prezentacja petnego numeru dla wszystkich potgczen wychodzgcych;

17. Wykonywanie potgczen telefonicznych, faksowych na wszystkich numerach;

18. ldentyfikacja potgczenia przychodzgcego;

19. Blokada prezentacji numeru wywotujgcego CLIR;

20. Realizacja réwnoczesnych potgczen konferencyjnych dla minimum 10 uczestnikow;

21. Mozliwos¢ wytgczenia i zatgczenia mikrofonu dowolnemu uczestnikowi konferenciji
przez administratora konferenciji;

22. Realizacja goracych linii w formule natychmiastowej i opoznionej;

23. Realizacja uktadow sekretarsko — dyrektorskich;

24. Blokowanie portu wewnetrznego kodem (hastem);

25. Zestawienie potaczen pomiedzy abonentami wewnetrznymi i liniami miejskimi
z udziatem stanowiska awiza lub bez jego udziatu;

26. Zestawienie potgczen zewnetrznych z wykorzystaniem PIN;

27. Przenoszenie wywotan: natychmiastowe, z opdznieniem, przy zajetosci abonenta;

28. Przechwytywanie wywotan;

29. Wielopoziomowe kategorie uprawnien (minimum 16 poziomow uprawnien) abonentow
wewnetrznych dla zestawienia potaczen zewnetrznych;

30. Blokowanie abonentom wewnetrznym mozliwosci wybierania okreslonych numeréw
zewnetrznych;

31. Mozliwosc¢ tworzenia w centrali listy numeréw ,ztosliwych” oraz blokowania potgczen
Z nich przychodzacych;

32. Muzyka przy oczekiwaniu na potgczenie;

33. Wspdtpraca z analogowymi aparatami telefonicznymi dowolnego typu z wybieraniem
tonowym oraz dekadowym;

34. Automatyczna konwersja sygnalizacji DTMF/DP;

35. Wspoétpraca aparatami telefonicznymi IP;

36. Przylgczenie aparatow cyfrowych na kablu jednoparowym;
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38. Przetgczanie wywotan w trakcie rozmowy np. konsultacje, konferencje;
39. Mozliwos¢ wspdtpracy z systemem telefonii bezprzewodowej DECT IP;



40.
41.
42.

43.
44,

Wspoétpraca z analogowymi oraz cyfrowymi bramkami GSM,;

Tworzenie drog obejsciowych (w systemie dla tgczy miejskich trakty cyfrowe);
Wybieranie przez abonenta nieuprawnionego wskazanych numerdow linii miejskich
(np. pogotowie ratunkowe, straz pozarna, itd.);

Obstuga za posrednictwem kontekstowego menu w jezyku polskim;

Lokalizacji uszkodzenn obwoddw abonenckich oraz linii miejskich analogowych
i cyfrowych do konkretnych kart i portow centrali.

IV. Specyfikacja techniczna abonenckich cyfrowych central telefonicznych

1.

2402 - Urzad Skarbowy w Bedzinie:

a) 1 trakt PRA ISDN 30B+D do potgczenia z siecig publiczng operatora (mozliwos¢
rozbudowy do 2 wyposazen (obecny zakres numeracji wigzki ISDN 30B+D 32
7627700 - 799 — 100 DDI),

c) 150 tgczy analogowych abonenckich z CLID z mozliwoscig rozszerzenia do 160
tgczy analogowych z CLID,

d) 8 fgczy abonenckich cyfrowych systemowych z CLID,

e) mozliwos¢ uruchomienia 80 abonentéw wewnetrznych VolIP,

f) 4 szt. telefonéw systemowych, z co najmniej 8-ma programowalnymi klawiszami
bezposredniego wyboru z sygnalizacjg optyczng stanu zajetosci portow,

g) nagrywanie rozmow m. in. 30 kanatéw,

2405 Urzad Skarbowy w Bytomiu:

a) 1 trakty PRA ISDN 30B+D do potgczenia z siecig publiczng operatora (mozliwos¢
rozbudowy do 2 wyposazen (obecny zakres numeracji wigzki 8 x ISDN 2B+D 32
6058300 - 499 — 200 DDI),

c) 120 tgczy analogowych abonenckich z CLID z mozliwoscig rozszerzenia do 160
tgczy analogowych z CLID,

d) 8 fgczy abonenckich cyfrowych systemowych z CLID,

e) mozliwos¢ uruchomienia 80 abonentéw wewnetrznych VolIP,

f) 4 szt. telefondbw systemowych, z co najmniej 8 programowalnych klawiszy
bezposredniego wyboru z sygnalizacjg optyczng stanu zajetosci portow,

g) nagrywanie rozmow m.in. 30 kanatéw,

2405 - Urzad Skarbowy w Chorzowie:

a) 1 trakty PRA ISDN 30B+D do potgczenia z siecig publiczng operatora (mozliwos¢
rozbudowy do 2 wyposazen (obecny zakres numeracji wigzki ISDN 30B+D 32
3497300 - 499 — 200 DDI),

c) 140 tgczy analogowych abonenckich z CLID z mozliwoscig rozszerzenia do 160
taczy analogowych z CLID,

d) 8 fgczy abonenckich cyfrowych systemowych z CLID,

e) mozliwos¢ uruchomienia 80 abonentéw wewnetrznych VolIP,

f) 4 szt. telefondw systemowych, z co najmniej 8 programowalnych klawiszy
bezposredniego wyboru z sygnalizacjg optyczng stanu zajetosci portow,

g) nagrywanie rozméw m.in. 30 kanatéw

2411 - Urzad Skarbowy w Dabrowie Goérniczej:



a) 1 trakty PRA ISDN 30B+D do potgczenia z siecig publiczng operatora (mozliwos¢
rozbudowy do 2 wyposazen (obecny zakres numeracji wigzki ISDN 30B+D 32
2959000 - 199 — 200 DDI),

c) 240 tgczy abonenckich analogowych z CLID,

d) 8 tgczy abonenckich cyfrowych systemowych z CLID,

e) mozliwos¢ uruchomienia 80 abonentow wewnetrznych VolP,

f) 4 szt. telefonow systemowych, z co najmniej 8 programowalnych klawiszy
bezposredniego wyboru z sygnalizacjg optyczng stanu zajetosci portow,

g) nagrywanie rozmow m.in. 30 kanatow,

2416 - | Urzedu Skarbowego w Katowicach:

a) 1 trakty PRA ISDN 30B+D do potgczenia z siecig publiczng operatora (mozliwos¢
rozbudowy do 2 wyposazen (obecny zakres numeracji wigzki ISDN 30B+D 32
3597200 - 399 — 200 DDI),

c) 240 tgczy analogowych abonenckich z CLID z mozliwo$cig rozszerzenia do 260
tgczy analogowych z CLID,

d) 8 fgczy abonenckich cyfrowych systemowych z CLID,

e) mozliwos¢ uruchomienia 80 abonentéw wewnetrznych VolIP,

f) 4 szt. telefondw systemowych, z co najmniej 8 programowalnych klawiszy
bezposredniego wyboru z sygnalizacjg optyczng stanu zajetosci portow,

g) nagrywanie rozmow m.in. 30 kanatéw,

2418 Urzad Skarbowy w Kiobucku:

a) 1 trakty PRA ISDN 30B+D do potgczenia z siecig publiczng operatora (mozliwos¢
rozbudowy do 2 wyposazen (obecny zakres numeracji wigzki 7 x ISDN 2B+D 34
3100800 - 899 — 100 DDI),

c) 80 tgczy analogowych abonenckich z CLID z mozliwoscig rozszerzenia do 120 fgczy
analogowych z CLID,

d) 8 fgczy abonenckich cyfrowych systemowych z CLID,

e) mozliwos¢ uruchomienia 80 abonentéw wewnetrznych VolP,

f) 4 szt. telefondw systemowych, z co najmniej 8 programowalnych klawiszy
bezposredniego wyboru z sygnalizacjg optyczng stanu zajetosci portow,

g) nagrywanie rozmow m.in. 30 kanatéw,

2423 Urzad Skarbowy w Piekarach Slaskich:

a) 1 trakty PRA ISDN 30B+D do potgczenia z siecig publiczng operatora (mozliwos¢
rozbudowy do 2 wyposazen (obecny zakres numeracji wigzki4 x ISDN 2B+D 32
7694000 - 349 — 350 DDI),

c) 80 tgczy analogowych abonenckich z CLID z mozliwoscig rozszerzenia do 120 fgczy
analogowych z CLID,

d) 8 fgczy abonenckich cyfrowych systemowych z CLID,

e) mozliwos¢ uruchomienia 80 abonentéw wewnetrznych VolIP,

f) 4 szt. telefondw systemowych, z co najmniej 8 programowalnych klawiszy
bezposredniego wyboru z sygnalizacjg optyczng stanu zajetosci portow,

g) nagrywanie rozmow m.in. 30 kanatéw,

2426 — Urzad Skarbowy w Rudzie Slaskiej:

a) 1 trakty PRA ISDN 30B+D do potgczenia z siecig publiczng operatora (mozliwos¢



rozbudowy do 2 wyposazen (obecny zakres numeracji wigzki ISDN 30B+D 32
3420400 - 599 — 200 DDI),

c) 150 tgczy analogowych abonenckich z CLID z mozliwoscig rozszerzenia do 180
taczy analogowych z CLID,

d) 8 tgczy abonenckich cyfrowych systemowych z CLID,

e) mozliwos¢ uruchomienia 80 abonentow wewnetrznych VolP,

f) 4 szt. telefonow systemowych, z co najmniej 8 programowalnych klawiszy
bezposredniego wyboru z sygnalizacjg optyczng stanu zajetosci portow,

g) nagrywanie rozmow m.in. 30 kanatow,

2411 - Urzad Skarbowy w Tarnowskich Gérach:

a) 1 trakty PRA ISDN 30B+D do potgczenia z siecig publiczng operatora (mozliwos¢
rozbudowy do 2 wyposazen (obecny zakres numeracji wigzki ISDN 30B+D 32
7699200 - 299 - 100 DDI),

c) 80 tgczy analogowych abonenckich z CLID z mozliwos$cig rozszerzenia do 120 tgczy
analogowych z CLID,

d) 8 fgczy abonenckich cyfrowych systemowych z CLID,

e) mozliwos¢ uruchomienia 80 abonentéw wewnetrznych VolIP,

f) 4 szt. telefondw systemowych, z co najmniej 8 programowalnych klawiszy
bezposredniego wyboru z sygnalizacjg optyczng stanu zajetosci portow,

g) nagrywanie rozmow m.in. 30 kanatéw,

Wszystkie centrale telefoniczne musza posiadaé i by¢é wyposazone w:

1. System zasilania awaryjnego zapewniajgcy prace systemu w warunkach zaniku
napiecia 230V na czas minimum 4 godzin;

2. Przefgcznice z zabezpieczeniem przeciwprzepieciowym;

3. Program do taryfikacji, programowania i monitoringu centrali telefonicznej w jezyku
polskim (z mozliwoscig wydrukéw bilingow);

4. Karte zapowiedzi o pojemnosci minimum 15 minut nagrania;

5. Muzyke przy oczekiwaniu na potgczenie (HOLD).

6. Niezbedne licencje.

V. Specyfikacja i wymagania dotyczace aparatéw telefonicznych cyfrowych

systemowych i analogowych

1.
a)

b)
c)

d)
e)

f)

Wymagania dla aparatéow cyfrowych systemowych:

Graficzny wyswietlacz minimum trzyliniowy z mozliwoscig regulacji pochylenia
wyswietlacza lub catego telefonu. Wyswietlacz LCD monochromatyczny z kontrastem
lub kolorowy,

obstuga aparatu cyfrowego za posrednictwem kontekstowego menu w jezyku polskim,

realizacja funkciji: tryb gtoSno moéwigcy, MUTE (wyt/wt mikrofonu), prezentacja numeru
wywotujgcego, zawieszenie potgczenia, transfer potgczenia, lista potaczeh:
odebranych, nieodebranych oraz wybranych numerow,

min. 8 programowalnych klawiszy bezposredniego wyboru,

mozliwos¢ nadawania przez uzytkownika nazw poszczegdolnym przyciskom
programowalnym,

mozliwos$¢ podtgczania konsoli bezposredniego wyboru. Na konsoli bezposredniego



wyboru i aparacie telefonicznym sumarycznie minimum 28 klawiszy
programowalnych,

g) mozliwos¢ dotgczenia zestawu nagtownego,

h) podtaczenie do centrali telefonicznej za posrednictwem jednej pary przewodow
z zasilaniem (brak zasilacza zewnetrznego),

1) aparat systemowy musi by¢ tego samego producenta co centrala telefoniczna.

2. Wymagania dla aparatéw analogowych (100 szt.)

a) Wspodtpraca analogowych telefonéw z oferowang centralg telefoniczng,

a) Informacja o potgczeniu przychodzgcym w FSK oraz DTMF,

b) zapamietywanie minimum 50 informacji o potgczeniach przychodzgcych, nazwy
dzwonigcego numeru, daty czasu,

c) zapamietywanie minimum 5 numerdow wybieranych,

d) ksigzka telefoniczna o pojemnos$ci minimum 50 nazw oraz numerow,

e) wyswietlacz LCD prezentujgcy nazwe i numer dzwonigcego,

f) ustawienie kontrastu wyswietlacza LCD,

g) funkcje Flash, Pause, Mute oraz oddzwaniania (Call Back),

h) kasowanie pojedynczego lub wszystkich rekordow z listy,

i) zegar czasu rzeczywistego (Ustawianie czasu),

i) wskaznik nowego potgczenia,

k) wybor jezyka,

[) funkcja oczekujgcej wiadomosci glosowej,

1) funkcja oczekujgcej wiadomosci gtosowej,

m) powtarzanie ostatnio wybieranego numeru,

n) tryb gtoSnomowigcy, ktory nie wymaga dodatkowego zrodta zasilania,

0) minimum 10 komérek pamieci jednoprzyciskowej maximum 20 komorek pamieci,

p) ustawianie trybu wybierania,

r) ustawienie czasu sygnatu Flash,

s) regulowany poziom gtosnosci wraz z wyborem typu/gto$snosci dzwonienia,

t) instrukcja obstugi i konfiguracji w jezyku Polskim.

VI. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1. Odtworzenia poszczegdélnych elementow konstrukcji lub stanu wykonczeniowego
budynku, w ktérym struktura zostata naruszona w zwigzku z wykonaniem przedmiotu
zamowienia — bez dodatkowego wynagrodzenia.

2. Wyposazenia osoby uprawnionej do wykonywania wszelkich niezbednych prac
i czynnosci zwigzanych przedmiotem zamdwienia, miedzy innymi usuwania awarii,
konfigurowanie i konserwacja centrali w imienne upowaznienia — identyfikatory.

3. Poinformowania telefonicznie lub pocztg e-mail koordynatora o zamiarze wykonania
prac konserwacyjnych.

4. Usuwania wszystkich zgtoszonych awarii i usterek na nastepujgcych zasadach:

a) Zamawiajgcy bedzie zgtaszat Wykonawcy zaistniate awarie i usterki telefonicznie
w godzinach pracy serwisu od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00
na numer Serwisu ................. tel. kom. ... :



Podczas zgtaszania awarii koordynator przekaze pracownikowi serwisu wiasne
spostrzezenia, krotki opis awarii — usterki,

b) maksymalny czas usuniecia awarii nie dtuzszy niz 24 godzin od chwili otrzymania
telefonicznego zgtoszenia, a w szczegolnych przypadkach powyzszy termin moze
by¢ przedtuzony za zgodg Zamawiajgcego jezeli usuniecie awarii wigzac sie bedzie
wymiang lub zakupem niezbednych elementéw,

C) po przyjeciu zgtoszenia Wykonawca kazdorazowo bedzie informowat Koordynatora
w jednostce organizacyjnej o podjetych czynnosciach oraz przewidywanym czasie
jej usuniecia,

Zaawansowanego administrowania centralg, wprowadzanie zmian w ustawieniach

konfiguracyjnych na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

Skonfigurowania we witasnym zakresie i na wiasny koszt, zdalnego dostepu do

serwisowanych central, monitorowanie central, szybkiej reakcji na awarie,

wprowadzania zmian konfiguracyjnych, aktualizacji ustawien z wykorzystaniem sieci
kablowej lub radiowej bgdZ GSM z zachowaniem petnego bezpieczenstwa dla centrali
oraz przesytanych i odbieranych danych.
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