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Wykonawcy

Dotyczy: zaméwienia do postepowania o zamoéwienie publiczne na ,,zakup, dostawe, montaz,
uruchomienie i konfiguracje 9 central telefonicznych oraz systemowych
i analogowych aparatéw telefonicznych dla urzedéw skarbowych Izby
Administracyjnej Skarbowej w Katowicach”

Zgodnie z art. 38 ust 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowienh publicznych
(tj. Dz. U. 22019 r. poz. 1843 oraz z 2020 r. poz. 288, 1086) w zwigzku z zamowieniem publicznym
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego uprzejmie informujemy, ze do Zamawiajgcego
wptynety zapytania od potencjalnych Wykonawcéw o nastepujgcej tresci:

Pytanie 1:

W opisie wymagan na cyfrowa centrale telefoniczng jest zapis: ,Blokowanie styszalnosci dowolnemu
uczestnikowi konferencji przez prowadzgcego konferencje”. Administrator konferencji jest w stanie
wytgczy¢ i zatgczy¢ mikrofon dowolnemu uczestnikowi konferencji, wytgczyé go z konferenciji
i ponownie podfgczyc.

Odpowiedz 1:

Zamawiajgcy poprzez zapis ,Blokowanie styszalnosci dowolnemu uczestnikowi konferencji przez
prowadzacego konferencje” miat na mysli mozliwos¢ administratora konferencji do wytgczenia
i zatgczenia mikrofonu dowolnemu uczestnikowi konferenciji.

Zamawiajgcy dokona zmiany zapisu w Zatgczniku nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 2:

W opisie wymagan na cyfrowa centrale telefoniczng jest zapis: Identyfikacje ,ztoSliwych” wywotan,
MCID”.W oferowanym przez nas systemie telefonicznym jest mozliwosé dodawania numeréw do
tzw. blacklisty. Dzieki niej mozna bardziej Swiadomie zarzgdzaé potgczeniami niechcianymi. MCID
powstato w czasach gdy jeszcze nie byto powszechnego dostepu do Internetu i jest obecnie funkcjg
przestarzatg. Prosimy o usuniecie tego wymagania.

Odpowiedz 2:

Zamawiajgcy wymaga, aby centrala miata mozliwos¢ tworzenia listy numerow ,ztosliwych” oraz
blokowania potaczen z nich przychodzgcych.

Zamawiajgcy doprecyzuje zapis w Zatgczniku nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie 3:

W opisie wymagan na cyfrowa centrale telefoniczng jest zapis: ,Automatyczne oddzwanianie na
zajety lub wolny numer wewnetrzny oraz w przypadku zajetosci linii miejskich” . W oferowanym przez
nas systemie telefonicznym system oddzwania do nas informujgc, ze abonent/kierunek, do
ktérego/na ktory dzwoniliSmy jest juz osiggalny. Wtedy mozemy ponownie wykona¢ probe
pofgczenia. Czy taka funkcja bedzie dla Pahstwa traktowana jako spetnienie tego wymagania? Jesli
nie to czy zgodzicie sie Panstwo usung¢ to wymaganie.
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Odpowiedz 3:
Zamawiajgcy wykresli wymog automatycznego oddzwaniania z Zatgcznika nr 1 do SIWZ — Opis
przedmiotu zaméwienia.

Pytanie 4:

4. Wykorzystanie technologii VolP do zestawiania potgczen gtosowych, obstuga protokotéw SIP
i H.323 oraz nastepujgcych kodekéw audio: G.711, G.723, G.729.

Dotyczgce protokotu VoIP H.323 i kodeka G.723 sg niezbedne do zlozenia propozycji sprzetu
telekomunikacyjnego — przestarzaty protokot i bardzo rzadko wykorzystywany kodek.

Odpowiedz 4:

Zamawiajgcy wymaga, aby system telekomunikacyjny posiadat mozliwoS¢ wykorzystania
technologii VolP do zestawienia potgczen gtosowych. Technologia VolP musi zapewni¢ obstuge
protokotéw SIP lub SIP i H.323 oraz nastepujgcych kodekéw audio: G.711, G.729 oraz G.723
lub G.722.

Zamawiajgcy dokona stosownej zmiany w Zatgczniku nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia.

Pytanie 5:

21. Blokowanie styszalnosci dowolnemu uczestnikowi konferencji przez prowadzgcego konferencje;
Dotyczgce telekonferencji. Zazwyczaj obstuga telekonferenc;ji dziata inaczej mianowicie prowadzgcy
wycisza gtos poszczegdolnym uczestnikom telekonferencji a nie mozliwos¢ stuchania dyskusji —
moze btedna interpretacja, ale prosze o uscislenie.

Odpowiedz 5:
Patrz odpowiedz na pyt. 1.

Pytanie 6:

a) Graficzny wyswietlacz minimum 3 liniowy z regulowanym kgtem nachylenia oraz kontrastem;
Dotyczgce wys$wietlacza aparatu systemowego. Czy jest konieczny regulowany kat nachylenia?
Wspoitczesne wyswietlacze telefonicznych aparatéw systemowych sg tak skonstruowane, aby ich
dotykowy, kolorowy wyswietlacz byt dobrze widoczny przez uzytkownika.

Odpowiedz 6:

Zgodnie z zapisami pkt V. ppkt 1 lit. a Zatgcznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia,
Zamawiajgcy wymaga, aby aparaty cyfrowe systemowe posiadaly graficzne wyswietlacze minimum
3 liniowe z mozliwoscig regulacji pochylenia wyswietlacza lub catego telefonu. Wyswietlacz LCD
monochromatyczny z kontrastem lub kolorowy.

Na oryginale podpisat
Z upowaznienia
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach
Zastepca Dyrektora
Mariusz Cupiat

Rozdzielnik:

- strona internetowa Zamawiajgcego
- potencjalni Wykonawcy

- ad acta

Sporzadzita: Elzbieta Kafka
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