2401-1L.Z1-1.261.55.2019 Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

czytelna pieczec firmowa wykonawcy

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

I.  Przedmiotem zaméwienia jest zakup Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej opartej o sie¢
operatora telefonii komorkowej, w szczego6lnosci:

1) s$wiadczenie ustugi facznosci gtosowej oraz tekstowej SMS i MMS;

2) $wiadczenie ustugi mobilnego dostepu do Internetu w technologii GSM, UMTS i LTE
Z obustronng transmisjg danych;

3) dostawa aktywnych kart SIM skonfigurowanych do pracy w sieci Wykonawcy;

4) $wiadczenie ustugi statego adresu IP w ramach posiadanego abonamentu.

Il.  Swiadczone ustugi telekomunikacyjne maja zapewni¢ bezplatnie:

1) zachowanie dotychczas uzywanych numeréw telefonicznych MSISDN,
2) przeniesienie numerow na zasadach zgodnych z Prawem Telekomunikacyjnym.

I11. Zakres iloSciowy zamo6wienia
1. ushugii dostawy realizowane w ramach zamoéwienia podstawowego:

1) aktywacje glosowe z ustugg dostepu do Internetu — pakiet ryczattowej transmisji danych
16 GB/mc: 200 (stownie: dwiescie);

2) aktywacje internetowe do posiadanych przez Zamawiajacego urzadzen modem/router —
pakiet ryczattowej transmisji danych minimum 40 GB/mc: 20 (stownie: dwadziescia);

3) aktywacje internetowe do posiadanych przez Zamawiajacego urzadzen modem/router —
pakiet ryczaltowej transmisji danych: ,,bez limitu”/mc: 5 (stownie: piec);
4) $wiadczenie ushugi statego adresu IP! 5 (stownie: piec).
2. uslugi w ramach ilosciowego prawa opcji (bez gwarancji zakupu przez
Zamawiajacego):
1) maksymalna liczba dodatkowych aktywacji glosowych z ustugg dostepu do Internetu
— pakiet ryczattowej transmisji danych 16GB/mc: 150 (stownie: sto piecdziesiat);

2) maksymalna liczba dodatkowych aktywacji internetowych do urzadzen
modem/router — pakiet ryczattowej transmisji danych minimum 40 GB/mc: 15
(stownie: pietnascie);

3) aktywacje internetowe do posiadanych przez Zamawiajacego urzadzen modem/router
— pakiet ryczattowej transmisji danych: ,,bez limitu”/mc: 5 (stownie: pigé);

4) dodatkowe aktywacje ustugi stalego adresu IP — Zamawiajacy nie precyzuje
maksymalnej liczby dodatkowych aktywacji.

3. inne ushugi w ramach prawa opcji (bez gwarancji zakupu przez Zamawiajacego), ktore
Wykonawca wyceni w Formularzu oferty:

! numery, na ktorych bedzie aktywowana ustuga statego adresu IP, zostang wskazane w Zataczniku nr 1 do umowy w
kolumnie ,,aktywacja stalego adresu IP
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1) dodatkowe pakiety transmisji danych do aktywacji gtosowych, ktoére moga by¢ dodawane

2)

do pakietu posiadanego w ramach abonamentu: o wielkosciach 16 GB, 48 GB 1 84 GB,
wiaczanych na okres 30 dni. Pakiety te moga by¢ wlaczane na zyczenie Zamawiajacego.
Za pakiet zostanie pobrana miesi¢czna optata zgodna z ofertg ztozong w Formularzu oferty.
Jezeli pakiet byt wiaczony na przetomie okreséw rozliczeniowych, pakiet zostanie
doliczony do faktury za miesigc, w ktorym pakiet zostal wlaczony. Zamawiajacy nie jest
zobowigzany do okres$lenia minimalnej liczby aktywacji dodatkowych pakietow 16 GB,
48 GB i 84 GB, ktore beda uruchomione w trakcie obowigzywania umowy;

dodatkowe pakiety transmisji danych do urzadzen modem/router, ktéore moga byc
dodawane do pakietu posiadanego w ramach abonamentu: o wielko$ciach 40 GB, 80 GB i
bez limitu GB na okres 30 dni. Pakiety te moga by¢ wlaczane na zyczenie Zamawiajacego.
Za pakiet zostanie pobrana miesieczna optata zgodna z ofertg ztozong w Formularzu oferty.
Jezeli pakiet byl wlaczony na przetomie okresow rozliczeniowych, pakiet zostanie
doliczony do faktury za miesigc, w ktérym pakiet zostal wlaczony. Zamawiajacy nie jest
zobowigzany do okreslenia minimalnej liczby aktywacji dodatkowych pakietow 40 GB, 80
GB 1 bez limitu GB, ktore beda uruchomione w trakcie obowigzywania umowy;

IV. Zasady realizacji ustugi
1.

Przedmiot zamodwienia realizowany bedzie w oparciu o zawarta w wyniku niniejszego
postgpowania pomiedzy Wykonawca a Zamawiajagcym umowe o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych, zawierajaca co najmniej dane wskazane w art. 56 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2018 ., poz. 1954 z p6zn. zm.), (projekt
umowy stanowi Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego). Zamawiajacy dopuszcza
podpisanie z Wykonawcag umowy szczegdtowej z zastrzezeniem, ze zapisy umowy, ktorej
projekt stanowi Zafgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego do, majg pierwszenstwo nad
zapisami umowy szczegotowe;j.

Realizacja ustugi odbywac si¢ bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez
Wykonawce aktywnych kart SIM.

Zamawiajacy przewiduje przeniesienie obecnie posiadanych numerdéw abonenckich do sieci
operatora wybranego W postepowaniu po zakonczeniu dotychczasowej umowy
| wygasnieciu wynikajacych z nich zobowigzan. Ustugi beda wykonywane sukcesywnie
przez caty czas trwania umowy, wg zamédwien Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wystapienia zmian w numerach telefonicznych
wykazanych w Zatgczniku nr 1 do umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ bezptatnego przeniesienia numerow telefonicznych
nalezacych do Zamawiajgcego do Systemu tacznosci Rzadowej. W miejsce przeniesionych
numeréow Wykonawca moze przekaza¢ Zamawiajagcemu nowe numery telefoniczne, w takiej
samej 1losci, w jakiej zostaly przekazane do Systemu Lgcznosci Rzadowej. Zamawiajacy nie
jest zobowigzany do aktywowania nowych numerow.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ bezplatnej cesji uzytkowanych numerow telefonow
komorkowych na osoby prywatne, wynikajaca z ruchéw kadrowych w jednostce
Zamawiajacego. Zmiany te beda wykonywane na wniosek Zamawiajgcego. W miejsce
przeniesionego numeru telefonu Wykonawca — na wniosek Zamawiajacego — dostarczy
nowy numer w ramach uzupetnienia liczby numeréw. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do
aktywacji nowego numeru.

Wykonawca zagwarantuje obejmowanie zasiegiem oferowanej sieci telefonii komdrkowe;j
GSM minimum 95% terytorium RP.
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8.

9.

10

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Wykonawca w okresie §wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamowienia
zapewni ustugi glosowe do wszystkich kierunkéw dostepnych w publicznej sieci
telekomunikacyjnej z zachowaniem wysokiej jako$ci parametrow transmisyjnych.

Wykonawca zapewni petng dostepnos¢ ustug bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany
poziom sygnalu ma by¢ wystarczajacy do nawigzania sesji tgczno$ci glosowej oraz
przesytania danych ,,z" 1 ,,do" urzadzen uzytkowanych przez pracownikow Zamawiajgcego.

. Wykonawca dolozy wszelkich staran aby zminimalizowa¢ wystepowanie niekorzystnych

efektow przy polaczeniach telefonicznych, takich jak:
1) poglos, trzaski i inne sygnaty zaklocajace podczas prowadzonej rozmowy telefoniczne;j,
2) zbyt niski poziom styszalnosci prowadzonej rozmowy,
3) zrywanie trwajacych potaczen,

4) zbyt dlugi czas nawigzywania potaczenia, w tym takze zbyt dlugi (powyzej 3 sek.) sygnat
marszrutowania podczas wybierania numeru,

5) brak lub niewlasciwe sygnaly informacyjne podczas realizacji potaczen (np. brak
zwrotnego sygnatu wywolania),

6) utrudnienia w realizacji potgczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

.Karty SIM zostang dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach

uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny nr
MSISDN. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, aby numer karty, numer telefonu i kody,
byty nadrukowane bezposrednio na plastikowych kartach, w ktorych znajduje si¢ karta SIM.
Nie jest wymagane osobne opakowanie dla kazdej karty.

Wykonawca dostarczy karty SIM (USIM) w szablonie umozliwiajagcym dostosowanie
wymiaru karty do urzgdzenia w rozmiarach mini-SIM, micro-SIM i nano-SIM.

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone, aktywowane karty SIM posiadaly mozliwos¢
wprowadzenia do pamigci minimum 250 wpiséw 1 byly zabezpieczone przed
uruchomieniem kodem PIN.

W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zosta
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po wprowadzeniu podanego
przez uzytkownika kodu PUK.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wylaczenia kodu PIN w kartach SIM samodzielnie przez
pracownika Zamawiajgcego.

W przypadku aktywowania nowych kart SIM, przesytka z kazda nowa karta SIM musi
zawiera¢ umowe¢ o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na dany numer MSISDN.

Aktywacja nowej karty SIM nastgpi niezwtocznie po przestaniu (mailem — zeskanowany
dokument) do  Wykonawcy  podpisanej umowy  lub  aneksu  umowy
o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do jednoczesnego czasowego wylaczenia 20%
aktywnych kart SIM na okres do 6 miesiecy, bez ponoszenia kosztow statych
(]. abonamentu) oraz bez przedtuzenia umowy o ten okres.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do bezplatnej zmiany numeru telefonu MSISDN
w trakcie trwania umowy. Nowy, zmieniony numer musi by¢ aktywny od godz. 24:00
W dniu zgloszenia koniecznosci zmiany o ile dyspozycja zostata ztozona elektronicznie
przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego do godziny 14:00 tego dnia. Jesli
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dyspozycja byla zgtoszona po godzinie 14:00 to numer musi by¢ aktywny do godziny 12:00
dnia nastepnego.

20. Na zyczenie Zamawiajagcego Wykonawca udostepni mozliwos$¢ bezptatnej zmiany numeru
abonenta z r6znych p6l numeracji operatora. W przypadku konieczno$ci wymiany karty SIM
przy takiej zmianie, Wykonawca zrobi to bezplatnie.

21. Na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca dokona bezptatnej wymiany karty SIM.

22. Numery, z ktorych zrezygnowat Zamawiajacy, nie zostang przydzielone nowemu
abonentowi przez okres co najmniej 1 roku, z wyjatkiem tych numerow, na ktore
Zamawiajacy wyrazit zgode na przeniesienie drogg umowy cesji.

23. Wykonawca zapewni czasowe lub state blokowanie i odblokowywanie kart SIM, bez
dodatkowych oplfat.

24. Wykonawca zapewni, bez dodatkowych optat, sprawdzanie ilosci wykorzystanego limitu
przydzielonego uzytkownikowi zarowno pakietow transmisji danych jak ikosztow
potaczen, przez SMS lub polaczenie z dedykowanym do tej ustugi numerem.

25. Wykonawca zapewni udost¢pnienie aplikacji do kontrolowania kosztow i1 wykorzystania
limitu transmisji danych.

V. Warunki §wiadczenia ushug glosowych i transmisji danych
1. W ramach kwoty abonamentu beda realizowane nastepujace ustugi bez dodatkowych optat:

1) potaczenia w kraju i na tereniec Unii Europejskiej do wszystkich sieci krajowych
komoérkowych 1 stacjonarnych bez limitéw czasowych i ilosciowych;

2) wysylanie SMS-6w realizowane w kraju i na terenie Unii Europejskiej (z wytaczeniem
ustug SMS na e-mail, SIMextra oraz SMS o podwyzszonej ptatnosci — bez limitu
ilosciowego);

3) odbioér SMS-6w (réwniez w roamingu);

4) wysylanie MMS realizowane w kraju i na terenie Unii Europejskiej (z wytaczeniem
ustug MMS na e-mail, SIMextra oraz MMS o podwyzszone]j ptatnosci— bez limitu
ilosciowego);

5) odstuchiwanie poczty gtosowej w kraju i na terenie Unii Europejskiej;

6) pakiet ryczaltowej transmisji danych 16 GB miesi¢cznie dla kart SIM z aktywacja
glosowa;

7) obslugiwanie standardow:

a) 2G GSM: GPRS, EDGE,

b) 3G UMTS: 3G, HSPA, HSPA+4G,

c) LTE;
8) przestanie informacji o wykorzystaniu pakietu w formie SMS;
9) kontakt z biurem obstugi abonenta 24h/7dni;
10) ustawianie i zdejmowanie blokad CLIP/CLIR,;
11) aktywowanie ustugi roamingu;
12) wymiana karty SIM;
13) aktywacja karty SIM;
14) blokowanie i odblokowanie karty SIM;
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15) zmiana numeru telefonu;
16) czasowe wylaczenie aktywnej karty SIM;
17) dostep do portalu biura obstugi abonenta.

Potaczenia realizowane w roamingu w krajach poza Unia Europejska beda rozliczane na
zasadach cennika ustug biznesowych, stanowiacego zatacznik do umowy, ktory zawiera ushugi
niewymienione przez Zamawiajacego oraz nieznane w chwili zawierania umowy.

Ushugi niewymienione przez Zamawiajacego oraz nieznane w chwili zawierania umowy
rozliczane bedg zgodnie z cennikiem ustug biznesowych, stanowigcym zatacznik do umowy.

Wykonawca zablokuje mozliwo$¢ $§wiadczenia ustug typu Premium (SMS-y i potaczenia, np.
SMS/MMS na e-mail, SIMextra oraz SMS/MMS o0 podwyzszonej ptatnosci) i WAP Premium.
Odblokowanie takich wuslug bedzie wymagato osobnej dyspozycji administratora
Zamawiajacego dla kazdego numeru osobno.

Wszelki rodzaj transmisji danych (dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i po
dowolnym protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, zgodnie z oferta Wykonawcy
w ramach limitu transmisji danych przypisanego do abonamentu.

Po przekroczeniu miesigcznego limitu przypisanego do abonamentu, transfer danych
uzytkownika moze by¢ ograniczony do 56 kbit/s. Przekroczenie pakietu nie obcigzy
Zamawiajacego dodatkowymi kosztami za transmisje danych.

V1. Portal obstugi abonenta

1.

2.

3.

Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego portalu obstugi abonenta, umozliwiajacego
bezpieczng 1 samodzielng obsluge konfiguracji konta Zamawiajacego poprzez aplikacje
internetowg dziatajaca w trybie on-line. Realizacja oraz wizualizacja wprowadzonych zmian
prezentowana bedzie na biezaco. Ustuga dostepna bedzie calodobowo dla okreslonej grupy
uzytkownikow.

Portal obstugi abonenta musi posiada¢ nastepujace funkcjonalnosci:

1) mozliwo$¢ ustalenia minimum 3 administratoréw (uzytkownikow portalu)

2) kazdy administrator bedzie logowat si¢ indywidualnym loginem,

3) potaczenia do portalu bedg realizowane za pomocg szyfrowanego protokotu (HTTPS),

4) Wykonawca udostepni dwusktadnikowe uwierzytelnianie do portalu za pomoca
SMS-a lub tokena (Zamawiajacy dopuszcza tokeny zar6wno w wersji sprzgtowej jak
i aplikacyjnej).

5) Kazdy uzytkownik bedzie mogt ustali¢ swoje hasto do systemu i w dowolnym momencie
je zmieniac.
Administrator portalu bedzie mogt za posrednictwem portalu:
1) zamowi¢ aktywacje, okresli¢ rodzaj abonamentu dla zamawianej aktywaciji,
2) zglosi¢ awarig sieci,

3) wilaczy¢ i wylaczy¢ nastepujace ushugi: roaming, blokady CLIP/CLIR, potgczenia
mig¢dzynarodowe, pakiety transmisji danych, ustugi Premium,

4) zablokowac karte SIM,
5) aktywowac nowg karte SIM,
6) sprawdzi¢ stan wykorzystania pakietow na poszczegolnych aktywacjach,

7) sprawdzi¢ koszty wygenerowane na poszczegolnych aktywacjach od daty do daty,
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8) pobrac biling za dowolny miniony miesiagc w postaci pliku zgodnego z MS Excel od
daty do daty,

9) sprawdzi¢ stan realizacji zamowien,
10) sprawdzi¢ stan wigczonych ustug,

11) sporzadzi¢ raport aktywnych numerow telefonéw z rodzajami abonamentéw dla
jednostki Zamawiajacego,

12) sprawdzi¢ liczbe pozostatych aktywacji mozliwych do zakupienia w ramach umowy.

4. Portal obstlugi abonenta bedzie umozliwial sporzadzanie raportéw dostepnych dla

administratorow, umozliwiajgcych uzyskanie nast¢pujacych danych:
1) aktualna liczba uruchomionych aktywacji gtosowych,
2) aktualna liczba uruchomionych aktywacji transmisji danych,
3) liczba wykorzystanych pakietow roamingu poza Unig Europejskg w danym okresie

4) ilos¢ danych przestanych na kartach transmisji danych (mozliwo$¢ sporzadzenia raportu
za dowolny okres trwania umowy oraz zrobienie zestawienia per uzytkownik)

5) ilo$¢ danych przestanych na kartach glosowych (mozliwos¢ sporzadzenia raportu za
dowolny okres trwania umowy oraz zrobienie zestawienia per uzytkownik)

Dopuszczalny maksymalny czas wygenerowania raportu przez system 10 minut.

Portal bedzie poprawnie obslugiwany przez przegladarki internetowe: Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Opera, Edge. Wykonawca ma obowigzek na biezaco dostosowywaé obstuge
portalu do najnowszych wersji przegladarek.

Przed zawarciem umowy Zamawiajacy moze zweryfikowa¢ zgodnos$¢ portalu obshugi
abonenta z wymaganiami Zamawiajacego, wzywajac Wykonawce do swojej siedziby w celu
zaprezentowania funkcjonowania zaoferowanego systemu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania z portalu obslugi abonenta do 3 miesigcy po
zakonczeniu umowy, tj. do 31.03.2020 r. lub — w przypadku skorzystania z prawa opcji
wydtuzenia okresu obowigzywania umowy — do 3 miesigcy po zakonczeniu trwania okresu
wydtuzenia umowy.

Wykonawca bezptatnie przeszkoli co najmniej jednego pracownika Zamawiajgcego z obstugi
portalu abonenta i zapewni niezbedne materiaty szkoleniowe w jezyku polskim. Przeszkolenie
moze odby¢ si¢ w siedzibie Zamawiajgcego lub on-line.

VI1. Warunki obstugi klienta

1.

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ infolini¢ (dedykowany numer infolinii, polaczenia
bezptatne dla Zamawiajacego, dostepnos¢ dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni W
tygodniu, przez wszystkie dni w roku. Za posrednictwem infolinii konsultanci bedg udziela¢
informacji dotyczacych w szczegdlnosci obowiazujacych cennikoéw, zagadnien technicznych
1 rachunkowych (rozliczen). Poprzez infolini¢ administrator Zamawiajacego bedzie mogt
zleci¢ wiaczenie 1 wylaczenie ustug, sporzadzenie raportow, statystyk, bilingdw oraz zglosi¢
awarie.

Wykonawca zapewni do obslugi Zamawiajacego zesp6l konsultantow kompetentnych
W zakresie znajomosci warunkéw umowy 1 postanowienia niniejszego postepowania
przetargowego. Tylko te osoby bgda obstugiwaty potaczenia na infolini¢ z Zamawiajacym.
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VIII.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu nazwiska i numery telefonéw do pracownikéw
peligcych funkcje wyznaczonego zespotu konsultantow. Informacje te beda przekazane
przed zawarciem umowy.

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ dedykowany numer telefonu do blokowania
skradzionych kart SIM.

Dodatkowo, Zamawiajacy wymaga dostarczenia do siedziby Zamawiajacego puli
nieaktywnych kart SIM z odpowiednim numerem HLR, stanowigcej 20% ogdlnej liczby kart
posiadanych przez Zamawiajacego. Karty te bedg aktywowane (np. w przypadku kradziezy
innej karty SIM) po telefonicznym zgloszeniu przez administratora Zamawiajacego. Nowy,
zmieniony numer musi by¢ aktywny od godz. 24:00 w dniu zgloszenia konieczno$ci zmiany,
o ile dyspozycja zostata ztozona do godziny 14:00 tego dnia. Jesli dyspozycja byta ztozona po
godzinie 14:00, numer musi by¢ aktywny do godziny 12:00 dnia nast¢pnego. W przypadku
wyczerpania puli dodatkowych kart SIM, Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajacego
— w terminie 3 dni od dnia zgloszenia — dodatkowg pule kart, stanowigcg nie mniej niz 5%
ogo6lnej liczby kart posiadanych przez Zamawiajacego.

Warunki bilingowania i rozliczania

Zamawiajagcy wymaga dostarczania przez aplikacje¢ internetowg dziatajacg w trybie on-line
szczegotowych bilingdéw przeprowadzonych potaczen (telefonicznych i transmisji danych).
Aplikacja musi posiada¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich danych do pliku Microsoft Excel
(.xIs), w przypadku przekroczenia limitu dla aplikacji MS Excel, dane mozna dostarczy¢ w
pliku tekstowym typu CSV.

Zamawiajacy wymaga comiesi¢cznego sporzadzania pelnych bilingéw (listingu wszystkich
potaczen wychodzacych) w rozbiciu na poszczegolne numery telefonow, w formacie pliku
zgodnego z programem Microsoft Excel i dostarczanie go przez Wykonawce wraz z fakturg
za miesigczne ustugi telekomunikacyjne. Zestawienie bilingowe musi zawiera¢ nastepujace
informacije:

1) liczba kolejna (numer rekordu),

2) data rozpoczgcia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd,

3) czas rozpoczgcia rozmowy w formacie: gg:mm:ss,

4) czas trwania potaczenia w formacie: gg:mm:ss,

5) numer DDI, MSN lub POTS abonenta inicjujacego potaczenie,

6) wybrany numer,

7) nazwa wybranego kierunku,

8) kraj z ktorego potaczenie bylo realizowane,

9) kraj do ktorego potaczenie byto realizowane,

10) koszt potaczenia w zt (jesli wystapity ustugi roamingowe poza Uni¢ Europejska, lub
zakupiono dodatkowy pakiet internetowy),

11) inne informacje, zwigzane z potgczeniem,

12) data rozpoczecia sesji danych w formacie: rrrr-mm-dd,

13) czas rozpoczecia sesji danych w formacie: gg:mm:ss,

14) kierunek przesytanych danych (wychodzace, przychodzace),

15) ilos¢ danych przestanych w ramach sesji.
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