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Krajowa Administracja
Skarbowa

Katowice, dnia 18. grudnia 2018 r.

Izba Administracji Skarbowej
w Katowicach

Znak sprawy: 2401-1L7Z1.261.122.2018
UNP: 2401-18- 198773

Wykonawcy
wg rozdzielnika

Zaproszenie do skladania ofert

Izba Administracji Skarbowej w Katowicach prowadzi rozpoznanie rynku w celu zawarcia umowy na
»Serwisowanie sieci i central telefonicznych w budynkach jednostek organizacyjnych Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach, w tym S$wiadczenie uslug konserwacji, diagnostyki i
naprawy usterek w uzytkowanych przez Zamawiajgcego centralach telefonicznych, sieci
teletechnicznej oraz aparatach telefonicznych od dnia 01.04.2019 do 31.03.2020”.

Jezeli jestescie Panstwo zainteresowani ztozeniem oferty, uprzejmie prosimy o wypelnienie i podpisanie
dokumentéw dotgczonych do niniejszego zaproszenia.

I.

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest serwisowanie sieci i central telefonicznych w budynkach jednostek
organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej w Katowicach, w tym $wiadczenie ustug konserwacji,
diagnostyki, naprawy usterek w uzytkowanych przez Zamawiajgcego centralach telefonicznych, sieci
teletechnicznej oraz aparatach telefonicznych.
Szczegbdtowy opis przedmiotu stanowig:

a) Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,

b) Zalagcznik nr 2 — Formularz cenowy wraz wykazem lokalizacji jednostek organizacyjnych,

c) Zalacznik nr 3 — Formularz oferty,

d) Zalacznik nr 4 — Projekt umowy,

e) Zalacznik nr 5 — Wzdr Protokotu $wiadczonej ustugi.

Postanowienia ogélne

1) W czasie trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest — zgodnie z opisem przedmiotu
zamOwienia, stanowigcym Zalgcznik nr 1 do Zaproszenia — do:

a)

b)

c)
d)

wykonania we wszystkich jednostkach objetych przedmiotem zamdwienia po 6 serwisow
systemow telekomunikacyjnych wraz z centralami telefonicznymi oraz sieci teletechnicznych
wraz z aparatami telefonicznymi,

wykonywania diagnostyki, napraw drobnych usterek i innych czynnosci w jednostkach
objetych przedmiotem zamdwienia — na wezwanie Zamawiajgcego,

w terminie do 24.05.2019 r. wykonania jednorazowego audytu w jednostkach
organizacyjnych Zamawiajgcego, wymienionych w Zataczniku nr 2 do Zaproszenia,

usuwania w jednostkach objetych przedmiotem zamoéwienia wszelkich awarii systemow
telekomunikacyjnych, nie bedacych pracami wymienionymi w Czeéci I Opisu przedmiotu
zamowienia oraz wykonywania prac modernizacyjnych systemow telekomunikacyjnych — na
zlecenie Zamawiajgcego.

2) Serwisy wykonywane bedg w cyklach dwumiesigcznych (w kazdej jednostce organizacyjnej raz

na dwa miesigce kalendarzowe).
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3)

4)

3)

6)

7

Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do poinformowania jednostki organizacyjne; J
o zamiarze wykonania ustugi konserwacji na co najmniej 24 godziny rozpoczgciem prac.

W przypadku wystgpienia awarii centrali telefonicznej w godzinach pracy jednostki objgte;
przedmiotem zaméwienia, czas przystapienia Wykonawcy do diagnozowania i usuwania awarii
wynosi maksimum 3 kolejne godziny robocze od momentu zlozenia przez Zamawiajacego
telefonicznie lub na adres e-mail Wykonawcy wezwania do usunigcia awarii. Przez godziny
robocze Zamawiajacy rozumie godziny przypadajace w godzinach pracy Zamawiajgcego, czyli od
7.00 do 15.00 od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem soboét, niedziel, Swiat oraz dni ustawowo
wolnych od pracy.

Usuwanie awarii systeméw telekomunikacyjnych, nie bedacych pracami wymienionymi w Czesci
I Opisu przedmiotu zamdwienia, oraz wykonywanie prac modernizacyjnych systemow
telekomunikacyjnych realizowane bedzie na podstawie zlece wystawionych przez
Zamawiajacego, po uprzednim zaakceptowaniu kosztoryséw sporzadzonych przez Wykonawce.
Za wykonywanie czynnosci nie objetych oplata ryczattowa Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie wedtug stawki za roboczogodzing, okreslonej w Formularzu ofertowym. Stawka
za jedna roboczogodzine nie obejmuje kosztow czgdci i materiatdw niezbednych do usunigcia
awarii lub przeprowadzenia modernizacji. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zakupu na
wlasny koszt i we wtasnym zakresie elementéw niezbgdnych do wykonania zleconych czynnosci,
jak réwniez zlecania napraw lub modernizacji innemu Wykonawcy.

Pracownicy Wykonawcy przystepujacy do wykonywania czynnosci w lokalizacjach
Zamawiajacego powinni posiada¢ imienne upowaznienie Wykonawcy do wykonywania prac
objetych przedmiotem zamoéwienia na terenie lokalizacji Zamawiajagcego. Wykonawca moze —
zamiast wystawiania upowaznien poszczegdlnym pracownikom — przekaza¢ Zamawiajacemu — po
podpisaniu umowy — imienng list¢ wszystkich pracownikéw upowaznionych do wykonywania w
jego imieniu prac objetych przedmiotem zaméwienia.

IL. Termin $§wiadczenia ushugi:

od 1 kwietnia 2019 r. do 31 marca 2020 r.
III. Miejsce realizacji zaméwienia

Zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do Zaproszenia.
IV.  Warunki udzialu w rozpoznaniu rynku:

1. Wykonaweca (lub tacznie Wykonawca i Podwykonawcy) ubiegajacy sie o udzial w postgpowaniu
musi/musza, przestawi¢ dokumenty potwierdzajace, iz oddelegowani pracownicy wykonujgcy
czynnosci serwisowe nw. central beda posiadali umiejetnosci, kwalifikacje lub ukofczone
szkolenia dot. serwisowania ponizszégo typu central (uprawnienia do zaawansowanego
administrowania centralg):

a) AVAYA Communication Manager,

b) Telesis,

c) Alcatel,

d) Slican,

e) Siemens HiPatch,

f) Panasonic KX-TDA,

g) Ericsson Businessphone 250,

Ze wzgledu na znaczny stopien zuzycia, planowang wymiang systemu telekomunikacyjnego DGT
3450, oraz Mikrotel 10/2 STAND dokumenty potwierdzajace posiadane umiejgtnosci, kwalifikacje lub
ukonczone szkolenia do serwisowania systemami ww. central nie s3 wymagane,

2. Wykonawca musi dostarczy¢ potwierdzenie wykonania lub realizacji w ciggu ostatnich 3 lat
jednej ustugi analogicznej z przedmiotem zamdowienia o wartoci minimum 100 tys. zt w okresie
12 miesiecy (wypelnienie tabeli w formularzu ofertowym).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zweryfikowania o$wiadczenia Wykonawcy np. poprzez
kontakt telefoniczny z odbiorcg ustugi.
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VIIL.

Zamawiajacy dopuszcza zlecanie czgsci czynnosci wykonywanych w ramach serwisowania sieci
i central telefonicznych podwykonawcom. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego pelna
odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnosci, ktérych wykonanie powierzyt podwykonawcom.
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za wiasne. Wykonawca
ponosi peing odpowiedzialno$¢ za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczen finansowych z
podwykonawcami.

Wykonawca (lub tgcznie Wykonawca i Podwykonawcy) zobowigzuje sie zatrudniaé na podstawie
umowy o pracg, co najmniej 2 pracownikéw, ktorzy beda wykonywaé czynnosci zwigzane
zrealizacjg niniejszej umowy. Wymog zatrudnienia na podstawie umowy o prace musi byé
spelniony przez caly okres realizacji przedmiotu umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo,
przed podpisaniem umowy jak réwniez na kazdym etapie realizacji umowy, zadania przedtozenia
do wgladu przez Wykonawce umoéw, potwierdzajacych zatrudnienie na podstawie umowy o prace
co najmniej dwéch o0séb wyznaczonych do realizacji zaméwienia lub przedlozenia
poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii ww. dokumentéw. Kopie dokumentéw powinny
zosta¢ przygotowane w sposob zapewniajgcy ochrong danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Kryteria wyboru oferty

Kryterium wyboru oferty beda:

— cena brutto - 90%

— cena jednej roboczogodziny brutto — 10%

Ceny podane w Formularzu ofertowym i Formularzu cenowym nalezy wyliczy¢ i podaé w zlotych
polskich z doktadnoscig do 1 grosza.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do prowadzenia negocjacji po zlozeniu ofert oraz do
wprowadzenia dodatkowych kryteriow oceny ofert.

Umowa zostanie podpisana z Wykonawca, ktory zaproponuje najkorzystniejsza oferte, biorac pod
uwage zastosowane kryteria. Po wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie podpisana umowa
w terminie ustalonym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od zawarcia umowy bez podania przyczyny.
Zamawiajgcy informuje, ze z postgpowania o udzielenie zamdéwienia wyklucza Wykonawcow,
ktérzy z przyczyn lezacych po ich stronie nie wykonali albo nienalezycie wykonali w okresie
ostatnich 3 lat umowy w sprawie zamdwienia publicznego, zawarte z Zamawiajacym,
co doprowadzilo do rozwigzania umowy lub zasgdzenia odszkodowania.

Warunki platnosci:

Naleznos¢ za przedmiot umowy platna bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy,
w ciggu 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego podpisanych protokotéw serwisowych
oraz prawidtowo wystawionej faktury.

Skladanie ofert
Wypelnione i podpisane dokumenty (Zalacznik nr 2 do Zaproszenia i Zatacznik nr 3 do
Zaproszenia) oraz potwierdzone za zgodnosé z oryginatem kopie dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt IV. 1, nalezy zlozy¢ w jeden z nizej okreslonych sposobow:
— przesta¢ na adres Izby Administracji Skarbowej w Katowicach, ul. Damrota 25, 40-022
Katowice,
— zlozy¢ osobiscie wpokoju nr 114 budynek ,A” Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach,
— przestat w  postaci  plikow  .pdf  poczta  elektroniczng na  adres
kancelaria.ias.katowice@mf.gov.pl,
w terminie do dnia 11 stycznia 2019 r.
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Termin zostanie dotrzymany, jesli oferta dotrze do siedziby Zamawiajacego przed jego uptywem.

Informacji na temat zaméwienia udzielaja:
1. Malgorzata Gajda tel. 32 207-64-29
2. Wojciech Kalita tel. 32 207-64-20

Informacje dodatkowe:

1. Zamawiajacy niezwlocznie po uptywie terminu do skladania ofert zamiesci na stronie
internetowej informacje o zlozonych ofertach, natomiast po ich analizie — zawiadomienie
o wyborze najkorzystniejszej oferty.

2. Informacje  zostang  zamieszczone na  stronie  internetowej  Zamawiajgcego
www.slaskie.kas.gov.pl w zaktadce "Ogloszenia — Zaméwienia publiczne".

3. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy nie bedzie wysytat do Wykonawcédw odrgbnych pism
w przedmiotowym zakresie.

Kierawnik Dziatu
Zalaczniki: v\/
Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia Roman Kowalowka

Zatacznik nr 2 — Formularz cenowy wraz z wykazem lokalizacji jednostek organizacyjnych
Zatgcznik nr 3 — Formularz oferty

Zatacznik nr 4 — Projekt umowy

Zalgcznik nr 5 — Wzdr protokotu swiadczonej ustugi
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