. 2401-1LZ1.261.122.2018 Zalqcznik nr 4
UMOWA nr............ /2018 4
(PROJEKT)

zawarta Wdniu ........oooeeiiiiiiii e, w Katowicach pomig¢dzy
Izba Administracji Skarbowej w Katowicach, ul. Damrota 25, 40-022 Katowice,

NIP 954-13-02-993, REGON 001021234
zwang dalej Zamawiajgcym,

TEPIEZENTOWANG PIZEZ e enennneninnineneeneanerenearenennareseneneanennn

a

......................................... posiadajagcym numer PESEL: ................ , przedsiebiorcg
prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j pod nazwg
............................................................................ Z siedziba
W e ettt ettt , 0 numerze NIP: .....oooiiiiiiiiiiiiiinnn, 1 numerze
REGONE cssiommmaaisismmsisni o o rmmmumon s s smmamena o o ne

TEPIEZENTOWANYIN PIZEZ: seureeenrecnscerescesesescnssssssesassssssssssssssssssnsnnsns

zwanym dalej Wykonaweca,

W wyniku przeprowadzonego rozpoznania rynku nr 2401-ILZ1.261.22.2019 na ,,Serwisowanie
sieci icentral telefonicznych w budynkach jednostek organizacyjnych Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach, w tym S$wiadczenie uslug konserwacji, diagnostyki i naprawy
usterek-w uzytkowanych przez Zamawiajacego centralach telefonicznych, sieci teletechnicznej
oraz aparatach telefonicznych od dnia 01.04.2019 do 31.03.2020” zostala zawarta umowa
nastepujacej tresci:

§ 1.
PRZEDMIOT UMOWY
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania — na warunkach zgodnych z ofertg
zdnia ....oooiiiiiiii — przedmiot umowy, ktérym jest:

1) wykonanie we wszystkich jednostkach objetych przedmiotem zamoéwienia po 6 serwiséw
systemow telekomunikacyjnych z centralami telefonicznymi oraz sieci teletechnicznych
wraz z aparatami telefonicznymi,

2) wykonywanie diagnostyki, napraw drobnych usterek i innych czynnosc: w jednostkach
objetych przedmiotem zaméwienia — na wezwanie Zamawiajgcego,

3) w terminie do 24.05.2019 r. wykonanie jednorazowego nieodplatnego audytu w
jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego, wymienionych w Zalgezniku nr2 do
Zaproszenia,

Po wykonaniu audytu Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu protoko6t z przeprowadzonego
audytu, w ktérym zamie$ci uwagi i propozycje dotyczace stanu technicznego central,
wewnetrznej sieci teletechnicznej i cyfrowych aparatow telefonicznych.

4) usuwanie w jednostkach objetych przedmiotem zamoéwienia wszelkich awarii systemow
telekomunikacyjnych, nie bedacych pracami wymienionymi w Czesci I Opisu przedmiotu
zamowienia oraz wykonywanie prac modernizacyjnych systeméw telekomunikacyjnych — na
zalecenie Zamawiajgcego.

2. Szczegblowy opis przedmiotu umowy okreslaja:
1) Zalgcznik nr 1 do umowy — kopia podpisanego opisu przedmiotu zamdéwienia z oferty,
2) Zalacznik nr 2 do umowy — kopia formularza oferty,

3) Zalacznik nr 3 do umowy — kopia formularza cenowego,



10.

11.

12.

13.

14.

4) Zatgcznik nr 5 do umowy — wzor protokotu §wiadczonej ustugi.

§ 2.
WARUNKI REALIZACJI UMOWY

. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 1 kwietnia 2019 r. do 31 marca 2020 r.

Serwisy wykonywane bedg w cyklach dwumiesiecznych (w kazdej jednostce organizacyjnej raz
na dwa miesigce kalendarzowe).

Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do poinformowania jednostki organizacyjnej
0 zamiarze wykonania ustugi konserwacji na co najmniej 24 godziny przed rozpocz¢ciem
prac.

W przypadku wystgpienia awarii centrali telefonicznej w godzinach pracy jednostki objetej
przedmiotem zamowienia, czas przystgpienia do diagnozowania i usuwania awarii wynosi
maksimum 3 kolejne godziny robocze od momentu ztozenia przez Zamawiajacego — na adres
poczty elektronicznej lub numer telefonu Wykonawcy, okreslone w ust. 13 — wezwania do
usuniecia awarii. Przez godziny robocze Zamawiajacy rozumie godziny przypadajace
w godzinach pracy Zamawiajacego, czyli od godz. 7.00 do 15.00 od poniedziatku do pigtku
z wyjatkiem sobdt, niedziel, $wiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

Usuwanie awarii systemow telekomunikacyjnych, nie bedacych pracami wymienionymi
w CzeSci I Opisu przedmiotu zamdwienia, oraz wykonywanie prac modernizacyjnych
systemow telekomunikacyjnych realizowane bgdzie na podstawie zleceni wystawionych przez
Zamawiajgcego po uprzednim zaakceptowaniu kosztoryséw sporzadzonych przez Wykonawce.

Za wykonywanie czynno$ci nie objetych oplata ryczaltowa Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie wedlug stawki za roboczogodzing, okreslonej w § 3 ust. 3 umowy. Stawka za
jednag roboczogodzing nie obejmuje kosztow czgsci 1 materiatéw niezbednych do usnigcia awarii
lub przeprowadzenia modernizacji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakupu na wilasny koszt i we wlasnym zakresie
elementow niezbednych do wykonania zleconych czynnosci, jak réwniez zlecania napraw lub
modernizacji innemu Wykonawcy.

Pracownicy Wykonawcy przystepujacy do wykonywania czynnosci w lokalizacjach
Zamawiajgcego powinni posiada¢ imienne upowaznienia Wykonawcy do wykonywania prac
objetych przedmiotem zamdwienia na terenie lokalizacji Zamawiajacego. Wykonawca moze —
zamiast wystawienia upowazniefi poszczegdlnym pracownikom — przekaza¢ Zamawiajacemu,
po podpisaniu umowy, imienng list¢ wszystkich pracownikéw upowaznionych do wykonywania
W jego imieniu prac objetych przedmiotem zamowienia.

Zamawiajacy zapewni udeaZnionym przedstawicielom Wykonawcy — w celu umozliwienia
wykonania ustugi objetej przedmiotem umowy — dostgp do pomieszczen, w ktérych znajdujg si¢
elementy systemu telekomunikacyjnego objetego przedmiotem umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku dokonywania modyfikacji sprze¢tu podczas obowigzywania niniejszej umowy
Zamawiajgcy bedzie powiadamiat pisemnie lub telefonicznie Wykonawcg o ich wprowadzeniu.

W przypadku wymiany systemu telekomunikacyjnego w danej jednostce, w szczegdlnosci
centrali telefonicznej, Wykonawca bedzie s$wiadczyl serwisy wymienionych elementow
systemu z zastrzezeniem, ze Koszty wymiany i naprawy elementéw podlegajacych gwarancji,
Wykonawca bgdzie dochodzil od gwaranta.

Serwisy muszg by¢ prowadzone z nalezytg starannoscig z uwzglednieniem ogdlnie przyjetych i
stosowanych standardow i procedur przy tego rodzaju ushugach, a takze zalecen lub procedur
wydanych przez producentéw centrali.

Wezwania do usunigcia awarii oraz zlecenia na wykonanie prac nieobjetych oplatg ryczaltowa
Zamawiajacy bedzie przekazywatl Wykonawcy:

NA AATes GAILE coons vrmmsumennss srmmsmmnvns remmns lub nr telefonu: ......ccccvvevineiiiiinnninnnnnne.

Wezwania lub zlecenia przekazane droga telefoniczng Zamawiajacy niezwlocznie potwierdza
drogg elektroniczna.
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Ze strony Zamawiajgcego osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy sa:
1) Matgorzata Gajda tel.: 32 207 64 29
2) Wojciech Kalita tel.:32 2017 64 20

lub inna osoba wskazana pisemnie przez Zamawiajgcego.

Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy, s3:
1) e teL
2) e B2 s s s sammunaas s s sammas

lub inna osoba wskazana pisemnie przez Wykonawce.

Pisemne wskazanie przez Zamawiajacego lub Wykonawce innych os6b odpowiedzialnych za
realizacj¢ umowy nie stanowi zmiany umowy.

§ 3.
CENY I WARUNKI PEATNOSCI

. Catkowita naleznos¢ za wykonanie serwiséw, o ktérych mowa w §1 wst. 1 pkt. 1-3, wynosi

TG, : s sovomms s s s mmamacs s i 5 5 ReeammmE zh, brutto: ..oceceeeeeee zt (stownie brutto:

.................................................................................................................................................... ).

Kwoty brutto za jednorazowe wykonanie serwisu, o ktérej mowa w §1 ust. 1 pkt. 1-3,
w poszczegllnych jednostkach objgtych zamowieniem zawiera Zatacznik nr 2 do umowy.

. Naleznos¢ za wykonywanie serwisow, o ktérych mowa w §1 ust. 1 pkt. 4, liczona bedzie jako

suma iloczynu liczby roboczogodzin wypracowanych w trakcie zleconych prac i stawki za 1
(jedna) roboczogodzing netto: ............cevvereevevennenne By BEOHO wosinnsvs s snmmmnn s asaniiisos mme (stownie
DIULOI ettt ettt ettt s ettt ees s et et et ese st ese st eee st esene et eneetese et eae et eeeeneneeens )
oraz kosztéw czesci i materialdw, uzytych w trakcie prac wykonywanych na zlecenie
Zamawiajgcego, jesli czeSci i materialy nie zostaly dostarczone Wykonawcy przez
Zamawiajgcego.

Platnosci za serwisy, o ktéorych mowa w §1 wst. 1 pkt. 1-3, regulowane beda raz na dwa
miesigce, po wykonaniu dwumiesigcznego cyklu prac w lokalizacjach objetych umowa, na
podstawie kwot brutto, o ktérych mowa w ust. 3, za faktycznie wykonane w danym okresie
ustugi serwisowe.

Zamawiajacy wymaga, aby do faktury Wykonawca zalaczyl szczegétowy wykaz jednostek,
ktérych faktura dotyczy.

Podstawa wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie podpisany przez obie strony protokél
z wykonanych prac serwisowych, wg wzoru zamieszczonego w Zalgczniku nr 5.

Platnos¢ za ustugi, o ktérych mowa w §1 ust. 1 pkt. 4, realizowana bedzie na podstawie
podpisanego przez obie strony protokotu odbioru ustugi oraz prawidlowo wystawionej faktury.

Naleznosci za przedmiot umowy platne beda przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy,
w ciggu 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego podpisanych protokotéw odbioru
ustugi oraz prawidtowo wystawionej faktury.

W czasie trwania umowy wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania umowy nie podlega
zmianie i1 waloryzacji z zastrzezeniem § 6 ust. 1.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze przenie$¢ wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

§ 4
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Na Wykonawcy spoczywaja w cato$ci obowigzki w zakresie wykonywania prac zgodnie
z przepisami BHP.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wynikla z niewlasciwego wykonania serwisu.



3. Wykonawca odpowiada za szkody zaistniale na skutek nienalezytego wywigzania si¢
z niniejszej umowy, a poniesione przez osoby trzecie.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze ustuga be;dzw realizowana przez pracowmkow dysponujqcych
odpowiednimi kwalifikacjami i uprawnieniami.

5. W przypadku powierzenia czesci czynnosci wykonywanych w ramach serwisowania central
telefonicznych oraz sieci teletechnicznych wraz z aparatami telefonicznymi podwykonawcom,
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego petna odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnosci,
ktérych wykonanie powierzyt podwykonawcom. Za dziatania i zaniechania podwykonawcow
Wykonawca odpowiada jak za wlasne. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za
dokonywanie w terminie wszelkich rozliczen finansowanych z podwykonawcami.

6. Wykonawca (lub tgcznie Wykonawca i Podwykonawcy) zobowigzuje si¢ zatrudnia¢ na
podstawie umowy o prace, co najmniej 2 pracownikoéw, ktérzy beda wykonywac czynnosci
zwigzane z realizacjg niniejszej umowy. Wymog zatrudnienia na podstawie umowy o pracg
musi byé spelniony przez caty okres realizacji przedmiotu umowy. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo, przed podpisaniem umowy jak réwniez na kazdym etapie realizacji umowy,
zadania przedlozenia do wgladu przez Wykonawcg umow, potwierdzajacych zatrudnienie na
podstawie umowy o prace co najmniej dwéch 0s6b wyznaczonych do realizacji zaméwienia lub
przediozenia poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem kopii ww. dokumentow. Kopie
dokumentéw powinny zostaé przygotowane w sposéb zapewniajgcy ochrong danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE)2016/679 w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

§5
KARY UMOWNE

1. Strony zastrzegaja sobie prawo naliczania kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przedmiotu umowy.

2. Zamawiajacy ma prawo natozy¢ na Wykonawce nastgpujgce kary umowne:

1) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca, w wysokosci 10% z 1/12 maksymalnej kwoty
umowy okreslonej w § 3 ust. 1 za kazdy pelny miesigc skrocenia okresu obowigzywania
umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1;

2) w przypadku niewykonania przez Wykonawce serwisu w ktorej$ z jednostek objetych
umowa w okresie dwumiesiecznego cyklu prac serwisowych, w wysokosci 200 zi za kazda
jednostke, ktdrej nie objgto konserwacja;

3) za kazdg godzine robocza opdznienia w przystgpieniu do usunigciu zgloszonej awarii
w stosunku do terminu okreslonego w §2 ust. 4;
a) w wysokosci 50 zl za kazda godzine opdznienia do 12 godzin opdznienia wigcznie,
b) w wysokosci 100 zl za kazda godzine opéZnienia powyzej 12 godzin opdznienia;
4) za stwierdzenie, ze Wykonawca (lub Wykonawca i Podwykonawcy tgcznie) nie zatrudnia na
podstawie umowy o prace co najmniej dwoch pracownikéw realizujacych przedmiot
umowy, Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ kar¢ umowng w wysokosci 1 000,00 zi

brutto za kaidy miesiac kalendarzowy, w ktorym stwierdzono brak dwéch takich
pracownikéw przez okres dtuzszy niz 7 dni kalendarzowe za kazdg brakujaca umowe.

3. Kary umowne zastrzezone na rzecz Zamawiajacego mogg by¢ dochodzone z kazdego tytutu
odrebnie i podlegaja taczeniu.

4. Termin zaptaty kary umownej wynosi 7 dni od daty dorgczenia zawiadomienia o obcigzeniu karg
umowna.

5. W przypadku opéznienia w zaplacie kary umownej Zamawiajagcemu przystuguje prawo
naliczenia odsetek ustawowych.



\/

Jezeli Wykonawca nie zaplaci kary w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
0 obcigzeniu karg umowng, kara moze zosta¢ potrgcona z naleznego wynagrodzenia
Wykonawcy.

Wykonawca wyraza' zgode na potracanie’ przez Zamawiajgcego kar umownych z naleznego

Wykonawcy wynagrodzenia.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego do wysokosci

poniesionej szkody na zasadach ogolnych, w przypadku gdy szkoda wyrzadzona
Zamawiajacemu w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez
Wykonawce przewyzszy wysokos¢ kar umownych okreslonych w ust. 2.

. W przypadku opéznienia w dokonaniu zaptaty Wykonawca moze obcigzyé Zamawiajacego

ustawowymi odsetkami za opdznienie zgodnie z art. 481 Kc.

§6
USTALENIA KONCOWE

Strony zastrzegajg sobie prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1, w szczeg6lnosci w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku dwukrotnego niewykonania przez Wykonawce serwisu w danej jednostce
organizacyjnej objetej umowa w ramach dwumiesigcznych cykli prac serwisowych,

2)w przypadku trzykrotnego niepodjecia zadnych czynnosci majgcych na celu przywrécenie
dziatania ustugi lub nieusunigcie awarii z przyczyn od niego zaleznych w ciggu 12 godzin
roboczych od otrzymania od Zamawiajgcego wezwania do usuniecia awarii.

W przypadku zmian stawek VAT warto$¢ umowy brutto moze ulec zmianie po wyrazeniu
pisemnej zgody przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszelkich informacji prawnie
chronionych uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

Kazda zmiana warunkéw w trakcie obowigzywania umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W kwestiach nieuregulowanych niniejsza umowa w pierwszej kolejnosci obowigzuja przepisy
ustawy Kodeks Cywilny.

Ewentualne spory powstajagce w zwiazku z realizacja niniejszej umowy Strony poddaja
rozpoznaniu przez wlasciwy Sad Powszechny z siedzibg w Katowicach.

Umowe niniejszg sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Kierownjk Dziatu
1/

Roman Kowalowka

Zalaczniki:
Zalgcznik nr 1 - Kopia podpisanego opisu przedmiotu zaméwienia z oferty

Zalacznik nr 2 - Kopia formularza cenowego wraz wykazem lokalizacji jednostek organizacyjnych
Zalacznik nr 3 - Kopia formularza ofert
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