2401-ILZ1.261.122.2018 Zalacznik nr 1

Opis Przedmiotu Zaméwienia
Przedmiot zaméwienia: ,,Serwisowanie sieci i central telefonicznych w budynkach jednostek
organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej w Katowicach, w tym Swiadczenie uslug konserwacji,
diagnostyki i naprawy usterek w uzytkowanych przez Zamawiajacego centralach telefonicznych, sieci

teletechnicznej oraz aparatach telefonicznych od dnia 01.04.2019 do 31.03.2020”

Czes¢ 1. Prace serwisowe objete oplaty ryczaltows, wykonywane w jednostkach wymienionych
w Zalgczniku nr 2 do Zaproszenia:

1. z zakresu central telefonicznych

1) konserwacja

a) sprawdzenie og6lnego stanu technicznego centrali telefoniczne;j,

b) sprawdzanie prawidtowosci dziatania centrali telefonicznej, w tym systemu monitoringu
i taryfikacji,

¢) sprawdzanie traktéw cyfrowych z sygnalizacja,

d) sprawdzanie faczy miejskich,

e) sprawdzanie prawidlowosci dziatania urzadzen zasilajacych,

f) wykonywanie diagnostyki i usuwanie uszkodzen, usterek stwierdzonych w trakcie wykonywania
prac konserwacyjnych,

g) wykonywanie napraw drobnych usterek (niewymagajacych zakupu czeéci zamiennych)
wykrytych w trakcie konserwacji,

2) diagnostyka, naprawa drobnych usterek i wykonywanie innych czynnoSci na wezwanie

Zamawiajacego:

a) wykonywanie diagnostyki zgtoszonych usterek,

b) wykonywanie napraw drobnych usterek (niewymagajacych zakupu czesci zamiennych),

c) lokalizacja uszkodzefi obwodéw abonenckich oraz linii miejskich analogowych i cyfrowych do
konkretnych kart i portow centrali,

d) konfigurowanie Kkategorii abonenckich dotyczacych ograniczeri dla ustug oraz ruchu
wychodzacego na zewnatrz,

e) dokonywanie zmian programowych systemu zgodnie z zaleceniami zamawiajacego dokonywanie
zmian w systemie taryfikacji,

f) na zadanie kierownika jednostki organizacyjnej wykonywanie do 10. dnia kazdego miesigca
wydrukéw rozméw telefonicznych,

g) programowanie zainstalowanych fakséw oraz przeprowadzanie instruktazu obstugi tych
urzadzen,

h) przenoszenie centrali — w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci — w ramach istniejacej
lokalizacji z dotychczasowego pomieszczenia do innego wyznaczonego pomieszczenia wraz
z doprowadzeniem linii telefonicznych, kabli zasilajacych na odlegtosé nie wiekszg niz 50 mb. W
przypadku wigkszej odlegtosci niz 50 mb wykonanie prac nastgpi na podstawie odrebnego
zlecenia po uzgodnieniach przeprowadzonych z Zamawiajgcym,

i) sporzadzanie kosztoryséw napraw central telefonicznych.

2. z zakresu sieci telefonicznych:

1) konserwacja

a) sprawdzanie sygnalow zgloszen na przelacznicach — gléwnej i posrednich,

b) lokalizacja i naprawa wykrytych w trakcie prac konserwacyjnych uszkodzen sieci
telefonicznej od przelgcznicy gtéwnej, przez przetacznice posrednie, do punktu zakoficzenia
sieci, tj. gniazda telefonicznego, a w przypadku jego uszkodzenia wymiana na sprawne

2) diagnostyka, naprawa drobnych usterek i wykonywanie innych czynno$ci na wezwanie

Zamawiajacego

a) lokalizacja i naprawa zgloszonych uszkodzef sieci telefonicznej od przetacznicy gtéwnej, przez
przefacznice posrednie, do punktu zakoriczenia sieci, tj. gniazda telefonicznego, a w przypadku
Jego uszkodzenia wymiana na sprawne,

b) serwis i usuwanie uszkodzen aparatéw telefonicznych w tym naprawa lub wymiana (aparatow
telefonicznych, kabli, gniazd, wtyczek),

¢) instalowanie nowych aparatéw telefonicznych i fakséw,



d) podlgczanie i programowanie nowych numeréw tacznie z wykonaniem instalacji do
przetacznicy posredniej,
e) przelgczanie numerdw zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego,

. f) w przypadku wystapienia awarii linii telefonicznej, kazdorazowo wykonanie nieodpfatnie nowe;

lub naprawienie istniejacej instalacji do 50 mb,
g) sporzadzanie kosztorysdw napraw sieci telefonicznych.

3. audyt central, wewnetrznej sieci teletechnicznej i cyfrowych aparatéw telefonicznych:

1) wykonanie w terminie do dnia 24.05.2019 r. nieodptatnego jednorazowego audytu dla jednostek
organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej wymienionych w Zataczniku nr 2 do
Zaproszenia, w zwigzku z aktualizacjg danych, dotyczacych:

a) stanu technicznego central w tym:
— stanu technicznego procesora, potek, kart wewnetrznych, zasilacza, uziemienia oraz
stosowanych zabezpieczen oraz liczby aparatéw cyfrowych,
— liczby portéw wewnetrznych analogowych i cyfrowych,
b) ogdlnego stanu sieci teletechnicznej.

Po wykonaniu audytu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu protokét z przeprowadzonego

audytu, w ktérym zamiesci uwagi i propozycje dotyczace stanu technicznego central, sieci

teletechnicznej i systemowych aparatow telefonicznych.

W protokole nalezy przestawi¢ wnioski i propozycje zwigzane z dalszg eksploatacja centrali i sieci

teletechnicznej.

Cze§¢ II Prace serwisowe nieobjete oplata ryczaltows, wykonywane w jednostkach wymienionych
w Zalgczniku nr 2 do Zaproszenia na zlecenie:

Wykonywanie prac modernizacyjnych systeméw telekomunikacyjnych oraz usuwanie wszelkich
awarii systeméw telekomunikacyjnych, nie bgdacych pracami wymienionymi w Czgsci I Opisu

przedmiotu zamowienia. Prace nieobjete oplata ryczaltowa realizowane beda na podstawie zlecen

wystawianych przez Zamawiajacego, po uprzednim sporzadzeniu i przedstawieniu przez Wykonawce
kosztorysu prac i zaakceptowaniu go przez Zamawiajgcego. Kosztorysy musza by¢ oparte o stawke
roboczogodziny podang w ofercie, wynegocjowane dla danego zlecenia ceny materiatow z
doliczeniem marzy podanej w ofercie, lub w oparciu o materiaty dostarczone przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakupu na wiasny koszt i we wlasnym zakresie elementow
niezbednych do naprawy i modernizacji systeméw telekomunikacyjnych, jak réwniez zlecenia
naprawy lub modernizacji innemu Wykonawcy.

Czesé III Zasady realizacji czynnosci objetych zaméwieniem:

1.

Pracownicy Wykonawcy przystepujacy do wykonywania czynnosci w  lokalizacjach
Zamawiajacego, o ktérych mowa w Zataczniku nr 2 do Zaproszenia, powinni posiada¢ imienne
upowaznienie Wykonawcy do wykonywania prac objetych przedmiotem zamdwienia na terenie
lokalizacji Zamawiajacego. Wykonawca moze — zamiast wystawiania upowaznien poszczegélnym
pracownikom — przekazaé Zamawiajacemu imienng liste pracownikéw upowaznionych do
wykonywania w jego imieniu prac objetych przedmiotem zamdwienia w lokalizacjach
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest wykonaé po szes¢ serwisow w kazdej z jednostek objetych
postepowaniem w cyklach dwumiesigcznych (tzn. w ciggu kolejnych dwoch miesigcy
kalendarzowych Wykonawca ma obowigzek wykonaé prace konserwacyjne central i sieci
teletechnicznej we wszystkich lokalizacjach objetych umowa).

Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy harmonogramu wykonywania serwiséw w poszczeg6lnych
lokalizacjach w ramach dwumiesiecznych cykli prac serwisowych.

Wykonawca kazdorazowo zobowiazany jest do poinformowania jednostki organizacyjnej
o zamiarze wykonania ustugi konserwacji na co najmniej 24 godziny rozpoczgciem prac.

W przypadku wystapienia awarii centrali telefonicznej lub sieci teletechnicznej w godzinach pracy
jednostki objetej przedmiotem zamdwienia, czas przystgpienia do diagnozowania i usuwania awarii
wynosi maksimum 3 godziny robocze od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego na
adres e-mail lub numer telefonu wskazany w umowie do przyjmowania zgloszef.

W przypadku prac wykonywanych na zlecenie, termin realizacji prac Zamawiajacy uzgodni
z Wykonawca i okresli na zleceniu.



