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Izba Administracji Skarbowej
w Katowicach

2401-1LZ1.261.109.2018

UNP: 2401-18-186272
WYSLANO POCZTA ELEKTRONICZNA

Zaproszenie do skladania ofert

Izba Administracji Skarbowej w Katowicach zaprasza Wykonawcéw do skladania ofert na
przeprowadzenie ws$réd platnikdw internetowej kampanii spotecznej majacej na celu
poinformowanie o zmianie terminu skfadania informacji PIT-11 i innych informacji za
zatrudnionych pracownikéw oraz o obowigzku sktadania ww. informacji wylgczenie za pomoca
$rodkéw komunikacji elektronicznej.

Wartos¢ oferty nie moze przekroczy¢ kwoty 150 000 zlotych brutto (z VAT).

WPROWADZENIE

Ministerstwo Finanséow przygotowuje ustuge dla podatnikéw Twdj e-PIT. Polega ona na
przeniesieniu obowigzku sporzadzenia zeznania podatkowego PIT na urzad skarbowy tak, aby
podatnik nie musial wypelnia¢ i sklada¢ zeznania podatkowego, ani nawet prosi¢ o to urzad
skarbowy. W praktyce wprowadzenie ustugi oznacza, ze blisko 25% podatnikéw rozliczajacych sie
indywidulanie i niekorzystajacych z zadnych ulg i odliczen nie bedzie musiato robi¢ nic, aby
rozliczy¢ si¢ z tytulu podatku dochodowego. Kolejne 25% podatnikoéw — osoby rozliczajgce sie
wspdlnie z matzonkiem i nie korzystajace z zadnych ulg i odliczen — bedzie moglo zakoficzy¢
coroczne rozliczenie podatkowe za pomoca dwoéch kliknie¢. Rownoczesnie, w kazdym przypadku,
do decyzji podatnika pozostanie, czy chce sprawdzi¢ swoj e-PIT, uzupetnié o ulgi, darowizny, czy
zmieni¢ OPP, na rzecz ktorej chce przekazaé 1% podatku naleznego (urzad w formularzu
zaproponuje OPP z poprzedniego roku) lub zmieni¢ inne dane. Ustuga Twdj e-PIT jest skierowana
bezposrednio do prawie 12 milionéw podatnikéw, z ktorych duza czesé, bedzie musiata jedynie
zaakceptowac zeznanie przygotowane przez urzad skarbowy.

Urzad skarbowy sporzadzajac zeznanie podatkowe PIT bedzie bazowal m.in. na informacjach
przekazywanych przez platnikéw. Wdrozenie nowej ustugi wigze si¢ wiec ze zmianami dla nich -
skréoceniem czasu na realizacj¢ obowigzku zwigzanego z przygotowaniem PIT-11, PIT-11A, PIT-
8C, PIT-40A, a takze ze zobowigzaniem wszystkich platnikow do skladania ww. informacji
wylaczenie za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej.

Obecnie platnicy zatrudniajacy do 5 pracownikéw mogli nadal przesyta¢ ww. informacje w formie
papierowej. Obowigzywat ich jednak krotszy termin tj. 31 stycznia danego roku. W przysztym roku
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informacje te beda musieli przesta¢é do naczelnika urzedu skarbowego wylgcznie w formie
elektronicznej.

Pozostali platnicy (tj. zatrudniajacy powyzej 5 osob) mieli obowigzek wysylania informacji do
urzedow skarbowych wylacznie w formie elektronicznej, jednak termin, jaki mieli na przestanie
tych informacji byt do konca lutego roku nastepujgcego po roku podatkowym.

Wprowadzanie zmiany zréwnuja wiec sytuacje wszystkich platnikéw — od 2019 r. musza
wysyla¢ wszystkie informacje na naczelnika urzedu skarbowego wylgcznie elektronicznie
i w terminie do konca stycznia roku nastepujacego po roku podatkowym.

Majac na uwadze analizy statystyk danych wptywajacych do systemu Ministerstwa Finansow —
najwazniejszy nacisk powinien w komunikacji by¢ potozony na informacje o skréceniu terminu dla
platnikéw. Ze wszystkich informacji, jakie wptynety do systemu MF do konca lutego 2017 r.
(tj. okoto 34,5 mln) jedynie niecate 270 tys. ztozone zostalo w formie papierowe;.

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem Zamoéwienia jest przeprowadzenie internetowej kampanii informacyjnej, skierowanej
do platnikéw (w tym takze podmiotéw $wiadczacych ustugi w zakresie doradztwa podatkowego
1 obshlugi ksiggowej) mowiacej o zmianach w zakresie ich obowigzkdéw, tj. skrdceniu czasu na
realizacj¢ obowigzku zwigzanego z przestaniem informacji do naczelnika urzedu skarbowego (m.in.
PIT-11) do 31. stycznia 2019, oraz obowigzku sktadania ww. informacji wylgcznie w formie
elektroniczne;.

Zamawiajacy okresla nastepujacy sposob realizacji przedmiotu zamowienia:

Wykonawca przeprowadzi kampani¢ w Internecie, przy uzyciu standardowych, statycznych
formatéw display, z wylaczeniem mailingu na podstawie przygotowanej i zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego strategii. Kampania w Internecie musi by¢ skonfigurowana i zakodowana
w sposob, ktéry pozwoli monitorowaé wejscia unikalnych uzytkownikéw na dedykowang
podstrong (landing page), wskazang Wykonawcy, ze wszystkich materiatow reklamowych.

Zalozenia:

Grupa docelowa kampanii - platnicy:

e przedsigbiorcy sporzadzajacy informacje i roczne obliczenie podatku dochodowego (PIT-11,
PIT-11A, PIT40A, PIT-8C) od oséb fizycznych

e jednostki administracji publicznej,

e ksiegowi (biura rachunkowe) i doradcy podatkowi

Termin Kampanii: 26 listopada — 18 grudnia 2018 .

Cel: dotarcie do jak najszerszego grona platnikow / podmiotéw $wiadczacych ustugi w zakresie
doradztwa podatkowego i obstugi ksiggowej z informacja o zmianach w zakresie obowigzkow dla
platnikéw (zmiana terminu i sposobu dostarczania dokumentéw fiskalnych)

Ustawienia kampanii:

1) Unikanie portali/profili mogacych godzi¢ w dobre imi¢ administracji publicznej, w tym
zawierajacych tresci dyskryminujace ple¢, rase, narodowosé, jezyk, religie, nawotujgcych do
przemocy lub o charakterze pornograficznym.

2) Uwzglednienie w kampanii min. 5 portali z listy TOP 20 domen, z ktérych korzysta najwiecej
internautdw na wszystkich urzadzeniach (zgodnie z badaniem Megapanel PBI/ Gemius,
wrzesien 2018). Domeny muszg mieé¢ charakter informacyjny, gospodarczy i opiniotwdrczy
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(m.in. Money.pl, wp.pl, onet.pl), moga mie¢ charakter sprzedazowy (np. OLX, Allegro).
Kampania powinna uwzglednia¢ takze wykorzystanie Google i Facebooka oraz ewentualnie
serwisu LinkedIn (tylko formaty niewymagajgce posiadania konta/profilu).

3) Uwzglednienie w kampanii domen o tematyce podatkowej i gospodarczej odwiedzanych przez
podmioty $wiadczace ustugi w zakresie doradztwa podatkowego i obstugi ksiggowej w tym co
najmniej Gofin.pl oraz Infor.pl.

4) Kampania musi by¢ dostosowana na urzadzenia mobilne - dedykowane formy reklamy
dostosowane do mniejszych formatow.

5) Kampania musi by¢ precyzyjnie targetowana: demograficznie, na stowa kluczowe, na witryny,
na zainteresowania, na tematy.

6) W kampanii musi by¢ wykorzystany remarketing.

7) Kampania reklamowa w sieci Google z wykorzystaniem narzedzi (AdWords i/lub GDN),
dobranych optymalnie do celéw kampanii, wraz z przygotowaniem materiatdéw tekstowych
i graficznych w odpowiednich formatach.

8) Kampania reklamowa na serwisie spolecznosciowym Facebook (dostepy do profilu Twdj
e-PIT zostang przekazane przez Zamawiajacego), w ramach ktérej Wykonawca zobowigzuje
sie do:

a) prowadzenia kampanii obejmujacej promocj¢ postow i reklame graficzng,
b) przekazanie Zamawiajacemu tzw. Piksel Facebook do wgrania na stronie kampanii,

Raportowanie:

1) Wykonawca bedzie zobowigzany przygotowywac i przesytaé je do Zamawiajgcego raporty po
zakonczeniu kazdego tygodnia kampanii lub cze¢éciej na zgdanie Zamawiajgcego, jak rowniez
po zakonczeniu kampanii z uwzglednieniem ponizszych parametréw z podziatem na dostawce,
platforme, witryne, serwis, format i placement:

a. Laczna liczba wejs¢ na strong www, po kliknigciu w reklame

b. LEaczna liczba unikalnych wejs$é na strong www (UU), po kliknieciu w reklame
Yaczna liczba odston reklamy
Y.aczna liczba kliknie¢ w reklame
Poziom viewability (%)
Wskazanie CTR dla reklamy
Wskazanie CPM dla reklamy
Wskazanie CPC
Wskazanie budzetu

j. Skuteczno$é poszczegodlnych fraz/stow kluczowych w Google AdWords.
2) Wykonawca bedzie zobowigzany do monitoringu kampanii oraz biezgcej optymalizacji
kampanii.

SR PR th O Ao

Formaty graficzne:

Wybrany Wykonawca zobowigzany bgdzie do przygotowania formatow graficznych i tekstowych
reklam wykorzystywanych w kampanii. Wykonawca przygotuje formaty na podstawie 2 banneréw
referencyjnych (wersja A i B) przekazanych przez Zamawiajacego. Kampania docelowo bedzie
prowadzona w oparciu o banner, ktory bedzie skuteczniej realizowat cele kampanii (testy AB).

II. WARUNKI FINANSOWE / ROZLICZENIA / PLATNOSCI/ TERMIN REALIZACJI:

Stosunki miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg bedzie okresla¢ zawarta przez strony umowa.
Platnos$¢ nastapi w ciggu 21 dni od daty dostarczenia poprawnie wystawionej faktury do siedziby
Zamawiajacego. Wystawienie faktury moze nastgpi¢ po zaakceptowaniu przedmiotu zamdéwienia
przez Zamawiajagcego w formie protokolu zdawczo-odbiorczego, do ktdrego bedzie dotgczony
raport.

Rozliczenia migdzy Zamawiajagcym a Wykonawca beda dokonywane w ztotych polskich.
Zamawiajacy zastrzega, ze w umowie bedg zawarte kary umowne.
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III. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta powinna obejmowac nastepujace elementy:

1.

2

5.

6.

Pelng nazwe Wykonawcy, adres siedziby Wykonawcy, dane teleadresowe Wykonawcy
1 wskazanie osoby do kontaktow z Zamawiajgcym.

Cen¢ - wynagrodzenie brutto Wykonawcy. Wszelkie koszty cenowe powinny byé
odzwierciedlone w formularzu cenowym. Nie dopuszcza si¢ ponoszenia dodatkowych kosztow
przez Zamawiajagcego na etapie prac nad przedmiotem zamodwienia. Wykonawca ponosi
wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty, niezaleznie od wyniku
postepowania. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nieznacznej modyfikacji oferty po jej
wyborze np. w zakresie dziatan reklamowych w intrenecie niewptywajacych na ceng i wybor
oferty, a takze do zmian w zakresie terminu jej realizacji.

Przygotowanie strategii kampanii internetowej, ktora powinna uwzgledniaé¢ specyfike tematyki
projektu, optymalizujac ja w celu dotarcia do jak najwigkszej liczby ptatnikow z informacjg
o wprowadzanych od 2019 r. zmianach w zakresie ich obowigzkow. Strategia powinna okreslaé
najefektywniejszy sposéb wykorzystania srodkéw przeznaczonych na zakup mediéw w réznych
kanatach w celu realizacji celu kampanii. Powinna wskazywa¢ liste proponowanych portali
internetowych, propozycje stow kluczowych (jesli beda proponowane) oraz przyjete zatozenia
targetowania grupy docelowej (demograficznie, na stowa kluczowe, na witryny, na
zainteresowania, na tematy) dla narz¢dzi kampanii. Preferowany format opracowania strategii to
prezentacja (PPT, PDF) do 10 slajdéw/stron.

Szczegétowy media plan/kalendarz dziatan w Internecie w terminie od 26 listopada do 18
grudnia 2018 r.

Do oferty musi by¢ dotaczony Formularz ofertowy, uzupetniony o wymagane dane, ktérego
wzor stanowi Zatacznik nr 1 do Zaproszenia.

Do oferty musi by¢ dotaczony dokument opisujgcy strategie.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ modyfikacji oferty.

Iv.

KRYTERIA OCENY OFERT:

O wyborze najkorzystniejszej oferty decydowac bedg ponizsze kryteria:

Kryterium Wzér Punktacja
I. Cena brutto oferty Liczba  punktéow  wyliczana | max. 20
(cena powinna zawiera¢ wszystkie z wzoru: CENA min/Cena x 20

koszty, tacznie z kosztami gdzie:

przeformatowan, kosztami Cena - cena badanej oferty

technicznymi, monitoringiem i Cenaw, - najnizsza zaoferowana
wszystkimi innymi m.in. tymi cena sposrod ofert waznych i nie
pozwalajagcymi na przedstawienie podlegajacych odrzuceniu

wymaganych statystyk)

II. Liczba odslon reklamy | Liczba  punktow  wyliczana | max. 35
(UWAGA: prosze podaé¢ liczbe | z wzoru:

odston widzialnych — viewable | LOa/LOnx 35 pkt

impressions na podstawie wybranego | LOa - Liczba odston

przez dostawce narzgdzia | w badanej/aktualnej ofercie

monitorujgcego zgodnego | LOn — Najwyzsza liczba odston
(certyfikowanego) przez MRC/IAB, | zaproponowana w ofertach

ktérego koszt ponosi dostawca.

ITII. Liczba unikalnych wej§¢ na | Liczba  punktow  wyliczana | max. 35
stron¢ www (UU), po kliknieciu w | z wzoru:

reklame LUUa/LUUn x 35 pkt
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(UWAGA: prosze podaé liczbg wejs¢ | LUUa — Liczba unikalnych
na stron¢ trwajgcych min. 10 sekund | uzytkownikéw w

w oparciu o Google Analytics) badanej/aktualnej ofercie
LUUn — Najwyzsza liczba
unikalnych uzytkownikow
zaproponowana w ofertach
IV. Strategia Oferta otrzyma 10 pkt, jesli max. 10
Wykonawca we wiasciwy sposob
scharakteryzuje specyfike
komunikacji kampanii,
zaproponuje adekwatne kryteria

1 sposoby targetowania i na tej
podstawie okresli taktyke dzialan
oraz wyznaczy cele szczegbtowe
dla danego kanatu (w tym formaty
reklamowe).

Oferta otrzyma 7 pkt, jesli
Wykonawca we wlasciwy sposob
wyznaczy taktyke dziatan

oraz wyznaczy cele szczegdtowe
dla danego kanatu (w tym formaty
reklamowe).

Oferta otrzyma 3 pkt, jesli
Wykonawca we wlasciwy sposob
wyznaczy taktyke dziatan dla
danego kanatu (w tym formaty
reklamowe).

Oferta otrzyma 0 pkt, jesli
Wykonawca wyznaczy cele
szczegotowe dla danego kanatu.

TOTAL | 100

Sposé6b wylonienia najkorzystniejszej oferty:
Wygrywa oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktow wyliczonych zgodnie z powyzsza tabela.

V. DATA I MIEJSCE SKEADANIA OFERT:
Wypelniony i podpisany formularz oferty (Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia) nalezy przesta¢ do Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach, ul. Damrota 25 do 14 listopada 2018 r. poczta
elektroniczng w formie pliku ,,pdf” na adres e-mail: kancelaria.ias.katowice@mf.gov.p! Termin
zostanie dotrzymany, jesli oferta dotrze do siedziby Zamawiajacego przed jego uplywem.
Informacje ogélne
1. Wszystkie informacje dotyczace nin. rozpoznania rynku, w tym réwniez informacja o wyborze
najkorzystniejszej oferty, zamieszczane bedg na stronie Zamawiajacego www.slaskie.kas.gov.pl
w zakladce ,,Ogloszenia — Zamo6wienia publiczne — do 30 tys. euro”. W zwiagzku z powyzszym
Zamawiajacy nie bedzie wysytat do Wykonawcéw zadnych odrebnych pism w przedmiotowym
zakresie.
2. Zamawiajacy niezwlocznie po uptywie terminu do skladania ofert zamiesci na stronie
internetowej informacje o zlozonych ofertach, natomiast po ich ocenie — zawiadomienie
o wyborze najkorzystniejszej oferty.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia negocjacji po zlozeniu ofert oraz do
wprowadzenia dodatkowych kryteriéw oceny ofert.
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4. Po wyborze najkorzystniejszej oferty (oddzielnie do zadania) zostanie podpisana umowa /
umowy, w terminie ustalonym przez Zamawiajacego.
5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawarcia umowy bez podania

przyczyny.

Osoby do kontaktu w zakresie przedmiotu zaméwienia:
e Bartlomiej Patera, 32 207 61 23, bartlomiej.patera@mf.gov.pl;
e Michal Kasprzak, 32 207 62 24, michal kasprzak@mf.gov.pl

Zalacznik: |
| IK WYD:{.I,’\{_\,

Zatgcznik nr 1 — Formularz oferty NACZEL').X .
dr inz. Rorhan Kowaldwi:?

Kierownik Referatu

%icﬁp’ésgrzak
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2401-1LZ1.261.109.2018 Zalacznik nr 1
UNP: 2401-18-186272

Pieczeé firmowa Wykonawcy

FORMULARZ OFERTOWY

W zwigzku z prowadzonym przez Izbe Administracji Skarbowej w Katowicach
rozpoznaniem rynku na przeprowadzenie wsérdd platnikéw internetowej kampanii spotecznej
majacej na celu poinformowanie o zmianie terminu skiadania informacji PIT-11 i innych informacji za
zatrudnionych pracownikéw oraz o obowigzku skiadania ww. informacji wylgczenie za pomocg
srodkéw komunikacji elektronicznej, oferujemy wykonanie przedmiotowego zamoéwienia zgodnie
z wymaganiami zapytania ofertowego o numerze UNP: 2401-18-186272 w nizej okreslonej cenie:

KAMPANIA INTERNETOWA TWOJ e-PIT

Nazwa agencji:

Kryterium Wartos¢

.....................................................

1 | Cena brutto oferty

Gwarantowana liczba unikalnych wej$é
2 | na stron¢ www (UU), po kliknieciu w
reklame

3 | Gwarantowana liczba odston

4 | Strategia

UWAGA: Ceny nalezy okresli¢ w zlotych, z dokiadnosciq do drugiego miejsca po przecinku. Ceny powinny
zawieraé wszystkie elementy niezbedne do realizacji zamowienia, w szczegdlnosci transport zaméwionego
towaru do siedziby Zamawiajgcego.




I. W zalaczeniu dokument opisujacy strategie.
I.  O$wiadczamy, ze akceptujemy okreslone przez Zamawiajacego warunki ptatnosci :

Zaptata naleznosci uregulowana zostanie poprzez polecenie przelewu na podane na fakturze
konto bankowe Wykonawcy w ciagu 21 dni od dnia wptywu do Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach, ul. Damrota 25, 40-022 Katowice prawidtowo sporzadzonej faktury, wystawione;j
po dostarczeniu zamoéwionego przedmiotu zamowienia. Za dzieh zaptaty uwaza sie dzief
obcigzenia rachunku bankowego.

III.  O$wiadczamy, Ze zapoznali$my si¢ z Zapytaniem ofertowym i nie wnosimy do niego zastrzezen
oraz zdobylismy konieczne informacje do przygotowania oferty.

IV.  Os$wiadczamy, ze oferta cenowa zostata opracowana zgodnie z opisem przedmiotu zamdéwienia
— na potwierdzenie powyzszego dotaczamy specyfikacje techniczng zaoferowanego przedmiotu
zamoOwienia.

Imig¢ i nazwisko osoby upowaznionej do kontaktu z Zamawiajacym:

Podane wyzej dane kontaktowe (nr faksu/adres poczty elektronicznej) postuza do przekazywania informacji w niniejszym
rozpoznaniu rynku oraz wszelkich informacji zwiazanych z realizacja umowy, bedacej wynikiem rozpoznania. Dotyczy to
réwniez przekazywania informacji w zakresie naliczania kar umownych w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy. Dokumenty przestane na ww. nr faksu/adres poczty elektronicznej uwaza sie¢ za doreczone
Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego potwierdzenia ich otrzymania. Za prawidlowe podanie
danych teleadresowych odpowiada Wykonawca. W zwiazku z powyzszym, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é
za odbieranie na biezgco poczty przekazywanej droga elektroniczna na wyzej podany nr faksu/adres poczty elektronicznej.
W przypadku zaniechania odbierania poczty w ww. sposéb, Wykonawca ponosi wszelkie skutki z tego wynikajace, a brak
potwierdzenia otrzymania korespondencji nie powoduje przesunigcia terminéw wskazanych w postepowaniu,
przekazywanych informacjach i postanowieniach umowy.



