Zalgcznik nr 3

Krajowa Administracja
Skarbowa

Znak sprawy: 2401-11.Z1.261.105.2018
UNP: 2401-18-179005

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest ,,dzierzawa 3 central telefonicznych dla jednostek organizacyjnych Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach zlokalizowanych w Pierwszym Urzedzie Skarbowym
w Bielsku Bialej przy ulicy Sixta 17, Drugim Urzedzie Skarbowym w Bielsku — Bialej przy ulicy Gen.
St. Maczka 73, Drugim Slaski Urzedzie Skarbowym w Bielsku — Bialej przy ulicy Warszawska 45 od
dnia 31.12.2018 do 31.12.2019”.

A. INFORMACJE OGOLNE

1. Przedmiotem postepowania jest dzierzawa, serwisowanie i uruchomienie 3 central telefonicznych telefonicznych wraz
z aparatami systemowymi w nw. lokalizacjach:
1) 1 szt. - 24 Pierwszym Urzgdzie Skarbowym w Bielsku Bialej przy ulicy Sixta 17,
2) 1 szt. - Drugim Urzedzie Skarbowym w Bielsku — Bialej przy ulicy Gen. St. Maczka 73,
3) 1 szt. - Drugim Slaski Urzedzie Skarbowym w Bielsku — Biatej przy ulicy Warszawska 45,

Szczegdlowe dane technicznymi central telefonicznych niezbednych do konfiguracji zamieszczone s3
w Zalaczniku nr 3A do Zaproszenia.

Operatorzy Swiadczacy obecnie ustluge w lokalizaciach zamawiajacego:
- NETIA S.A ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa (dot. lokalizacji 2 i 3);
- Enter T&T Sp. z 0.0. 61 894 Poznan, Plac Andersa 7 (dot. lokalizacji nr 1)

B. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania dla central i aparatéw systemowych oraz dane techniczne central telefonicznych i ich
wyposaZenia:

1. dotyczy wszystkich 3 central telefonicznych:

a) centrala nie starsza niz z 2005 r, o konfiguracji nie gorszej niz okreslone w pkt. 2,

b) aparaty systemowe, min. 16 programowalnych przyciskéw z podgladem zajgtosci abonentéw, wyswietlacz 2
liniowy, system glto§nomowiacy,

¢) porty linii wewnetrznych i miejskich z prezentacja numeréw przychodzacych,

d) pelny system taryfikacyjny z podzialem na abonentéw linie zewngtrzne i PIN kody,

e) polaczenia wewnetrzne bezptatne,

f) program do zarzadzania centrala,

g) centrala modut podstawowy, zgodny z aparatami telefonicznymi posiadanymi przez Zamawiajacego,

i) wewnetrzna kata analogowa z caller ID,

j) karta cyfrowa do podiaczenia i obstugi aparatow systemowych,

k) karta ISDN PRA,

1) kabel zasilania awaryjnego,
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t akumulatory do zasilania awaryjnego na czas nie krétszy niz 2 godzin pracy urzadzen,

m) panele ,,Patch panel” 50-portowy, UTP, kat. 3, 1U, 19", ztacza typu Krone 8p4c,

n) akcesoria niezb¢dne do poprawnego funkcjonowanie centrali.
Zaoferowane centrale telefoniczne i aparaty systemowe winny zapewniaé bezproblemowe $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarne;j.
Centrale telefoniczne musza posiada¢ kompletne wyposazenie i by¢ gotowe do pracy. W ramach kosztow wilasnych
Wydzierzawiajacy w okresie trwania umowy zobowigzany jest do konserwacji, napraw i utrzymania w pelnej
sprawnosci technicznej central telefonicznych oraz systemowych aparatéw telefonicznych.

2. Specyfikacja konfiguracyjna central dzierzawionych obecnie w jednostkach objetych zapytaniem:

- 2403 - Pierwszy Urzad Skarbowy w Bielsku Biala ul. Sixta 17
a) Porty analogowe linii wewnetrznych szt. 120
b) Porty cyfrowych linii wewnetrznych szt.16
C) Porty analogowych linii miejskich szt. 4 ; zakres numeracji 33 812 20 07
d) Porty cyfrowych linii miejskich 30B+D szt. 1 ; zakres numeracji 33 4998200 - 399
e) Aparat systemowy 4035 Advanced szt. 1
f) Aparat systemowy 4010 Easy szt. 8
g) Bufor danych taryfikacyjnych 512KB (12 tys rekordéw) szt. 1
h) Program taryfikacyjny Telbaza szt. 1
i) Zasilacz awaryjny UPS minimum do 2 godzin pracy szt. 1

- 2404 - Urzad Skarbowy w Bielsku Biala ul. Gen. St. Maczka
a) Porty analogowe linii wewnetrznych szt. 120
b)  Porty cyfrowych Porty analogowych linii wewnetrznych szt.16
c) Porty analogowych linii miejskich szt. 4; zakres numeracji 33 499 89 63
d) Porty cyfrowych linii miejskich 30B+D szt. 1 ; zakres numeracji 33 4998000 — 199 , oraz
33 4998960; 33 4998961 ; 33 4998962,
e) Aparat systemowy 4035 Advanced szt. 1
f) Aparat systemowy 4010 Easy szt. 8
g) Przystawka 4090 L szt. 1
h) Przystawka 4093 V24 szt. 1
i) Bufor danych taryfikacyjnych 512KB (12 tys rekordéw) szt. 1
)] Program taryfikacyjny Telbaza szt. 1
k)  Zasilacz awaryjny UPS minimum do 2 godzin pracy szt. 1

2472 - Drugi Slaski Urzad Skarbowy w Bielsku Biala ul. Warszawka 45
a) Porty analogowe linii wewnetrznych szt. 120
b) Porty cyfrowych linii wewnetrznych szt.16
c) Porty analogowe linii miejskich szt. 4 ; zakres numeracji 33 499 89 67
d) Porty cyfrowe linii miejskich 30B+D szt. 1 ; zakres numeracji 33 4998400 - 499
e) Aparat systemowy 4035 Advanced szt. 1
f) Aparat systemowy 4010 Easy szt. 8
g) Aparat systemowy 4020 Premium szt. 4
h)  Przystawka 4093 V24 szt. 1
i) Bufor danych taryfikacyjnych 512KB (12 tys rekordéw) szt. 1
) Program taryfikacyjny Telbaza szt. 1
k)  Zasilacz awaryjny UPS minimum do 2 godzin pracy szt. 1

Dzierzawca na dzien dzisiejszy dzierzawi centrale telefoniczne Alcatel Onmi PCX i wymaga aby
wydzierzawiane centrale byly o podobnych lub lepszych parametrach.

3. Termin realizacji zamowienia:
a) Wydzierzawiajacy jest zobowiazany $wiadczy¢ ustugi przez okres 12 miesiecy od dnia 31.12.2018 r.
do dnia 31.12.2019 r.,
b) Protokolarny odbidr rozpoczecia §wiadczenia przedmiotu zaméwienia nastgpi nie pozniej niz 31 grudnia 2018
godz. 10.00. Wzdr protokohu stanowi Zalgcznik nr5 ,
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¢) Dzierzawca udzieli pelnego dostepu do pomieszczen teletechnicznych w ramach realizacji zadan
zwigzanych z funkcjonowanie infrastruktury teleinformatyczne;j.

e) Wydzierzawiajacy zobowigzuje sie do zdemontowania i zabrania z lokalizacji objetych umowa
urzagdzen i wyposazenia stanowigcego jego wlasnosé w terminie 3 dni od dnia zakodczenia
swiadczenia ustugi. W przypadku nieodebrania w ww. terminie urzadzen iwyposazenia przez
Wydzierzawiajacego, Izba Administracji Skarbowej w Katowicach zobowiazuje si¢ do niezwlocznego
zgloszenia tego faktu Wydzierzawiajacemu oraz okreslenia ostatecznego terminu odbioru urzadzen.
Jezeli Wydzierzawiajgcy nie dostosuje si¢ do wskazanego ostatecznego terminu odebrania centrali
wraz z wyposazeniem, Dzierzawca naliczy Wydzierzawiajgcemu czynsz dzierzawny za bezumowne
zajmowanie czesci pomieszczenia w wysokosci 30 zt netto + nalezny podatek VAT za kazdy dzien
nieuzasadnionego zajmowania pomieszczenia.

4. Wydzierzawiajacy zobowigzuje si¢ do:

a) uruchomienia wszystkich Iaczy na centralach telefonicznych bedacych przedmiotem zamdwienia tzn. bedzie
odpowiedzialny za prawidlowe skonfigurowanie i poprawna wspélprace central telefonicznych z dostarczonymi
taczami.

b) zapewnienia obstugi administracyjnej centrali, ktéra bedzie obejmowaé m.in. podlaczanie wydzierzawionych
taczy i linii miejskich, przypisywanie numeréw

¢) wdrozenia automatycznego sterowania zasilaniem zapasowym; wymagane jest podtrzymanie napiecia przez
minimum 2 godzin pracy bez przerwy,

d) wyposazenia osoby uprawnione do usunigcia awarii w identyfikator.

S Uwarunkowania techniczno-organizacyjne:

a) Dzierzawca nie dysponuje wlasnymi centralami telefoniczng ani personelem przeznaczonym do jej obstugi,
konfiguracji, wykonywania okresowych przegladow, napraw central i aparatow telefonicznych;
Wydzierzawiajacy zapewni obstuge administracyjna central i przypisywanie numerow,

b) wszystkie czynno$ci zwigzane z przekazaniem i uruchomieniem przedmiotu zaméwienia Wydzierzawiajacy
wykona w godzinach pracy Dzierzawcy: tj. 7.00 — 15.00 od poniedziatku do piatku,

d) w razie potrzeby, Dzierzawca udostepni Wydzierzawiajacemu wewngtrzng sie¢ telekomunikacyijna,

e) Dzierzawca wskaze Wydzierzawiajacemu pomieszczenia do posadowienia central telefonicznych wraz z niezbednym
Wyposazeniem,

f) Dzierzawca w wyznaczonych pomieszczeniach udostepni Wydzierzawiajacemu dostep do zrédia zasilania
230V,

g) wszelkie koszty napraw zwigzane ze §wiadczeniem ustugi objetej postgpowaniem ponosi Wydzierzawiajacy,

h) Dzierzawca dopuszcza, aby Wydzierzawiajacy dostarczyl rozwiazania, ktére automatycznie beda
informowaly zdalnie serwis o zaistnialej awarii, zapisujac czas wystapienia awarii w swoich wewnetrznych
dziennikach lub na konsoli zarzadzajacej.

6. Wymagania stawiane ustudze

Ustuga bedzie $wiadczona nieprzerwanie przez 24 godziny dziennie i 7 dni w tygodniu z wylgczeniem
awarii i czasu niezbgdnego na jej usuniecie.
1) W ramach ustugi Wydzierzawiajgcy zapewni:
a) bezplatng konfiguracje portéw/polaczen aparatéw telefonicznych,
b) kompatybilno$¢ systemu realizujacego ustuge potaczen systemowych, cyfrowych, potaczen telefaksowych
dla urzadzen dziatajacych zgodnie z normg analogowa G3 (14400 bit/s),
¢) mozliwo$¢ uzyskiwania potaczen z kazdego numeru wewnetrznego z numerami alarmowymi,
d) mozliwosé wykonywania i odbierania polaczenh wewnetrznych centrali (numeracja DDI),
e) mozliwo$¢ przenoszenia (przekierowania) przychodzacych wywotla na linie wewngetrzne lub miejskie w
trybie bezwarunkowym, gdy abonent nie odbiera lub zajety,
f) mozliwos¢ prezentacji numeru abonenta na wyswietlaczach aparatow systemowych i analogowych (CLIP),
g) mozliwos¢ prezentacji pelnego numeru dla wszystkich potaczen wychodzacych,
h) mozliwos$¢ wykonywania polgczen telefonicznych, faksowych, na wszystkich numerach,
i) mozliwos¢ identyfikacji potaczenia przychodzacego,
J) w ramach realizacji ustugi Wydzierzawiajacy powinien zapewni¢ mozliwo$é prowadzenia jednoczesnie
30 rozméw przychodzacych i wychodzgcych tacznie,
k) Dzierzawca wymaga aby Wydzierzawiajacy posiadat styki migdzyoperatorskie gwarantujagce wysoka
ul. Damrota 25, tel.: +48 32 207 60 00 NIP: 954-13-02-993 www.slaskie.kas.gov.pl
40-022 Katowice fax: +48 32 207 60 10 REGON: 001021234  kancelaria.ias.katowice@mf.gov.pl



jakosé swiadczonychustug.

7. Usuwanie awarii/usterek:

Wydzierzawiajacy bedzie zobowigzany do wykonywania, usuni¢cia usterki lub awarii wg nw. zasad:

a)
b)

c)

d)

f)
k)

kazde zgloszenie awarii nastgpowaé bgdzie zgloszeniem telefonicznym na numer telefonu wskazany

przez Wydzierzawiajacego;

Wydzierzawiajacy zapewnieni Dzierzawcy mozliwosci zglaszania awarii przez 24 godz. na dobe 7
dni w tygodniu. W cym celu Wydzierzawiajacy udostepni Dzierzawcy bezptatna linie telefoniczng i
adres e-mail, na ktére beda przekazywane wezwania do usuni¢cia awarii;

Wymagania dla realizacji zgloszen awarii:

- maksymalny czas usuni¢cia awarii zgodnie z oferta Wydzierzawiajacego, nie diuzszy niz 48 godzin od chwili
otrzymania zgloszenia,

W szczegdlnych przypadkach powyzszy termin moze by¢ przediuzony za zgoda zamawiajacego jezeli
usuniecie awarii wigza¢ si¢ bedzie zakupem niezbednych elementéw,

kazde zgloszenie awarii Dzierzawca bedzie przekazywal Wydzierzawiajagcemu telefonicznie na numer
telefonu wskazany przez Wydzierzawiajacego oraz potwierdzatl drogg elektroniczng na wskazany przez
Wydzierzawiajacego adres poczty elektronicznej,

po przyjeciu zgloszenia, o ktérym mowa wyzej, Wydzierzawiajacy kazdorazowo bedzie informowat
Dzierzawcg o podjetych czynnosciach na nr podany przez Dzierzawce;

Wydzierzawiajacy zobowigzany bedzie do wykonywania do 3 dnia nast¢pujacego miesigca petnych bilingdw
na zyczenie jednostki organizacyjne;j.

Rozpoczecie Swiadczenia ushugi stanowigcej przedmiot niniejszego zamdwienia winno umozliwi¢ bezkolizyjne i

ciggte (bez jakichkolwiek przerw technicznych) korzystanie z ustugi od dnia 31.12.2018 r. we wszystkich
lokalizacjach objetych postepowaniem.
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