Zatgcznik nr 5.1. do SIWZ/ Zalgcznik nr 2 do Umowy

ZKP-24/2018
2401-1L.21.260-26.2018

Ogdlny opis przedmiotu zamoéwienia
Przedmiotem zaméwienia jest s$wiadczenie wustug telekomunikacyjnym w zakresie telefonii

stacjonarnej dla jednostek organizacyjnych lzby Administracji Skarbowej w Katowicach od dnia
17.12.2018 r. do 16.12.2019 r.

A. INFORMACJE OGOLNE

Ustugi musza mie¢ charakter powszechny i musza by¢ $wiadczone zgodnie z obowiazujacymi
przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. 2017 poz. 1907)
oraz innymi obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, z wykorzystaniem istniejacej
wewnetrznej sieci telefonicznej.

Liczba laczy oraz czas polaczen bedacych przedmiotem zamdéwienia

1. Typ i liczba aczy:
a) analogowe — 24 szt
b) cyfrowe ISDN BRA 2B+D — 70 szt
c) cyfrowe ISDN 30B+D — 35 szt
2. Miesigczny czas polaczen szacowany w celu sporzadzenia oferty wynosi:
a) potaczenia krajowe, miedzymiastowe, strefowe, lokalne, do numerow skroconych, biuro
numerdw poza potgczeniami w ramach Grupy IAS — 286 000 minut
b) potaczenia zagraniczne do krajow Unii Europejskiej — 600 minut
C) potaczenia krajowe do wszystkich sieci komoérkowych — 85 250 minut

Operatorzy Swiadczacy obecnie ushuge w lokalizacjach zamawiajacego:
a) ORANGE Polska S.A., al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa;
b) NETIA S.A ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa;
c) Enter T&T Sp. z 0.0. 61 894 Poznan , Plac Andersa 7

Wykaz poszczegdlnych lokalizacji zamawiajgcego wraz z wykazem rodzajow i liczby taczy,
numerami DDI/PSTN oraz operatorem s$wiadczacym obecnie ustugi telekomunikacyjne dla
poszczegolnych jednostek_organizacyjnych IAS w Katowicach stanowi Zatacznik nr 5.2 do SIWZ —
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia wraz z wykazem jednostek organizacyjnych i ustug.

B. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

I. Wykonawca w ramach realizacji uslugi stanowiace] przedmiot zaméwienia zobowiazuje sie do:

1. przejecia w ramach optat abonamentowych od poprzedniego operatora i przeniesienia do wiasnych
zasobow wszystkich objetych nin. postgpowaniem numeréw telefonicznych zamawiajacego
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

wykazanych w Zataczniku nr 5.2 do SIWZ — Szczegélowy opis przedmiotu zamowienia wraz
z wykazem jednostek organizacyjnych i ustug. WWykonawca odpowiada za sprawne przeniesienie
numerow, przygotowanie dokumentacji niezbednej do wykonania przeniesienia numerow,
dokonanie uzgodnien z obecnymi dostawcami uslug oraz uzyskanie niezbednych pozwolen.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny takze za podigczenie i uruchomienie wszystkich tgczy na
centralach telefonicznych zamawiajacego (whasnych i dzierzawionych), tj. prawidlowe
skonfigurowanie i poprawna wspotprace central telefonicznych z dostarczonymi tgczami;

utworzenia grupy obejmujacej wszystkie numery stacjonarne wskazane w nin. postgpowaniu przez
Zamawiajacego, w ktorej potaczenia bedg realizowane nie odptatnie (w ramach optaty
abonamentowej), dalej zwang ,,Grupa IAS®;

zachowania numeracji telefonow analogowych i cyfrowych, bez ponoszenia z tego tytutu
dodatkowych kosztow przez zamawiajacego;

zachowania ciagtosci istniejacej humeracji na tagczach ISDN PRA lub BRA (2B+D; 30B+D) oraz na
taczach PSTN;

zapewnienia mozliwos¢ przeniesienia numeru z jednej lokalizacji do innej lokalizacji,
bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez zamawiajacego;

zapewnienia przez caly okres trwania ustugi parametrow taczy, linii telekomunikacyjnych, na
ktorych $wiadczony bedzie dostep do ustug, zgodnych lub réwnowaznych z obowigzujacymi
normami ETSIEN 300 288V.1.2:1:2002U, ETSI EN 300 289 V.1.2.1:2002U, ETSI EN 300
418V1.2.1:2002U, ETSI EN 300 247 1.2.1:200 U, ETSI EN 300 419 VI. 2.1:2002U; tacza powinny
by¢ zestawione poprzez lacze miedziane lub S$wiattowodowe z mozliwoscig zastosowania
technologii VOIP lub drogg radiowg pod warunkiem, ze zachowane zostang wszystkie wymagane
parametry zaréwno dla uzytkownikow wewnetrznych jak i zewnetrznych, a ustluga $§wiadczona
bedzie W licencjonowanym pasmie radiowym. Oplaty pozostang takie same, jak za telefon
stacjonarny. Linie miejskie analogowe powinny by¢ niezaleznymi liniami z wiasny zrodtem
zasilania, nie dopuszcza si¢ do korzystania z sieci elektrycznej zamawiajacego w celu podiaczenia
ww. linii;

zapewnienia transmisji danych ISDN kanatlem 64Kb/s z uwzglgdnieniem wiasciwej sygnalizacji
Data/Audio z uwagi na to, ze Zamawiajacy realizuje obstuge central telefonicznych i ich zarzgdzanie
z wspotdzieleniem numerdéw do transmisji Audio lub Data. Zamawiajagcy wymaga na swoich
centralach otrzymania informacji ISDN o typie potaczenia UDI/3.1KHz Audio/Speech;

zapewnienia kanatow glosowych bez uzywania jakiejkolwiek kompresji wpltywajacej na jakos¢
dzwicku; Zamawiajacy dopuszcza stosowania transmisji PCM;

zapewnienia w przypadku wykorzystywania transmisji VOIP minimalnej przepustowosci tacza
uwzgledniajacej uzycie wszystkich kanatow jednoczesnie, powigkszonej o warto$¢ translacji IP dla
kazdej z lokalizacji Zamawiajacego;

w przypadku transmisji IP, stosowania wylacznie taczy odseparowanych catkowicie od sieci
internetowej;

zapewnienia prawidtowej transmisji potaczen modemowych ISDN i analogowych oraz transmisji
faksowej;

niestosowania numerow dostepowych oraz $wiadczenia ustug z wykorzystaniem prefiksu,
itp. technologii alternatywnych;

zabezpieczenia prawidtowej taczno$ci centralek ppoz. oraz tagcznosci z serwisem wind, zestawienie
i udostepnienie dedykowanych taczy PSTN z wilasny zZrodlem zasilania, bez mozliwosci
korzystania z sieci elektrycznej zamawiajacego w lokalizacjach wskazanych w Zataczniku nr 5.2
do SIWZ bez ponoszenia dodatkowych kosztow zwigzanych z jego zestawieniem i udost¢pnieniem;
dla kazdej lokalizacji zamawiajacego, na jego zadanie, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zgloszenia takiej potrzeby — bezptatnego zestawienia i przekazania zamawiajacemu tacza PSTN
z wlasnym zrodtem zasilania, bez mozliwosci korzystania z sieci elektrycznej zamawiajacego
w celu podtaczenia ww. linii; koszt miesigcznego abonamentu dla nowego tacza PSTN bedzie
zgodny z kosztem abonamentu zaoferowanego w Zataczniku nr 4 do SIWZ — Formularz cenowy;
zapewnienia, ze transmisja sygnatow alarmowych przesytana bedzie bez przeszkaod;

sprawdzenia — przed zgloszeniem poszczegdlnych lokalizacji do odbioru — poprawnosci
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funkcjonowania polgczenia ze strazg pozarng oraz wystania i odbioru fakséw z losowo
wybranego numeru;

17. ustalenia jednolitej stawki za potagczenia do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych, bez
wzgledu, czy sa to potaczenia lokalne, strefowe czy migdzystrefowe, wykonywane poza Grupg IAS;

18. ustalenia jednolitej stawki za potagczenia migdzynarodowe do wszystkich krajow Unii Europejskie;j;

19. ustalenia jednolitej stawki za potaczenia do krajowych sieci koméorkowych, bez wzgledu na operatora
sieci;

20. naliczania kosztow potaczen i abonamentow zgodnie ze ztozong oferta;

21.naliczania sekundowego od zainicjowania pofaczenia w zakresie wszystkich potaczen
wychodzacych telefonicznych i faksowych, bez naliczania optat za nawiazanie potaczenia;

22. zapewnienia bezptatnej tgcznosci na numery alarmowe, zgodnie z ustawg z dnia 22 listopada 2013
roku o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2013 r., poz. 1653, z p6zn. zm);

23. zablokowania mozliwos$ci wykonywania potgczen do linii 0-80...;0-70...0-30..., 0-40 oraz innych
0 podwyzszonej ptatnosci;

24 . bezptatnego odblokowywania — na wniosek Zamawiajacego — mozliwosci wykonywania potaczen na
wskazane numery o podwyzszonej ptatnosci;

25.zapewnienia — w ramach abonamentu — mozliwos¢ dostgpu do innych ustug dodatkowych:

a) prezentacji numeru abonenta wywotujacego (CLIP),

b) blokady prezentacji numeru abonenta wywotujacego (CLIR),

C) prezentacji numeru abonenta wywotanego (COLP),

d) blokady prezentacji numeru abonenta wywotanego (COLR),

e) potaczenia oczekujacego (CW),

f) polaczenia zawieszonego (CH),

g) informacji o optacie (AOC),

h) blokady potaczen wychodzacych (OCB),

1) bezposredniego numeru wewngtrznego (DDI);

26. comiesigcznego sporzadzania oraz przekazywania do Zamawiajacego (droga elektroniczng na adresy
wskazane w §2 umowy, stanowigcej Zalacznik nr 6 do SIWZ) w terminie 3 dni roboczych od dnia
zakonczenia miesigca kalendarzowego swiadczenia ustugi:

1) zbiorczego zestawienia ze $wiadczonej ustugi z wyszczegolnieniem kodu, nazwy i lokalizacji
jednostki, typu i liczby poszczegolnych rodzajow abonamentow (taczy), wartosci
zrealizowanych potgczen oraz ilosci minut zrealizowanych polgczen telefonii stacjonarnej poza
grupg ISA i do sieci komorkowych;

2) nieodptatnych pelnych bilingow (listy polaczen wychodzacych) w rozbiciu na poszczegodlne
lokalizacje oraz numery DDI i MSN traktow ISDN i numery koncowe POTS/PSTN, w pliku
w formacie zgodnym z programem Microsoft Excel, ktore zawieraja:

a) liczbe kolejna (numer rekordu),

b) date rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd,

C) czas rozpoczgcia rozmowy w formacie: gg:mm:ss,

d) czas trwania potaczenia w formacie: gg:mm:ss,

e) numer DDI, MSN lub POTS Zamawiajacego inicjujacego polaczenie,
f) wybrany numer,

g) nazwe wybranego kierunku,

h) koszt potaczenia,

i) inne informacje, zwiazane z potaczeniem;

27.rozliczania ushug niewymienionych w opisie przedmiotu zamowienia i/lub nieznanych w chwili
zawarcia umowy zgodnie z najtanszym cennikiem ustug oferowanych dla firm przez Wykonawcg.
Aktualny cennik powinien by¢ udostepniony na stronie internetowej Wykonawcy i dotaczony do
oferty;

28. udostepnienia Zamawiajagcemu Na czas obowigzywania umowy niezbednego sprzetu do $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, dokonania montazu i uruchomienia ustugi na wiasny koszt i ryzyko.
Udostepniony sprzet 1 wyposazenie stanowi¢ bedzie wlasno$¢ Wykonawcy, ktory zobowigzany jest
go oznakowac, naklejajac identyfikator;



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36

37.

niezwlocznego usuwania usterek/awarii, w tym rowniez przerw lub zaktocen w §wiadczeniu ushug
bedacych przedmiotem umowy, tj. nie dluzszym niz 24 godziny od momentu zgloszenia,
aw przypadku niedotrzymania wyznaczonego terminu, Zamawiajacy naliczy kary umowne. Czas
niedostgpnosci ustugi liczony bedzie od chwili zgloszenia usterki / awarii do chwili naprawy, tj. do
osiggniecia petnej funkcjonalnosci ustugi bedacej przedmiotem umowy. Do terminu usuni¢cia
usterki nie bedzie wliczany czas, w ktorym Wykonawca nie bgdzie mial zapewnionego dostepu do
pomieszczen Zamawiajacego, o ile taki dostep byl konieczny do usunigcia usterki/awarii,
a Wykonawca o takiej koniecznosci poinformowat Zamawiajacego;
przekazania pisemnej informacji w formie protokotow z uruchomienia i przekazania do uzytkowania
ustugi w jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego. W protokotach zostanie zamieszczona data
udostepnienia i przekazania ustugi. Protokoty potwierdzone przez osoby wyznaczone w jednostkach
organizacyjnych Zamawiajacego do kontaktu z Wykonawca oraz pracownikow Wykonawcy zostang
przekazane osobie odpowiedzialnej za realizacje umowy, wskazanej §2 ust.8 umowy, w terminie do
7 dni roboczych od dnia udostepnienia i przekazania ustugi. Wzor protokolu z uruchomienia
| przekazania ustugi stanowi Zatgcznik nr 4 do umowy, Wykaz 0s6b uprawnionych do podpisania
protokotow zawiera Zatgcznik nr 5 do umowy (zalgczniki do umowy zostang przekazane Wykonawcy
po podpisaniu umowy przez strony);
przekazania osobie odpowiedzialnej za realizacje umowy, wskazanej §2 ust.8 umowy, informacji
0 przejetej numeracji ze wszystkich jednostek organizacyjnych wchodzacych w sktad Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach w terminie do 3 dni roboczych od dnia ich przejecia.
Informacja winna zawierac:

a) nazwe jednostki organizacyjnej,

b) liczbe i nazwe tacza,

) wykaz numerow dla kazdego typu lacza;
wyznaczenia opiekuna Kklienta — tj. osoby /0sob do biezacych kontaktow w sprawach zwigzanych
z realizacja umowy;
zapewnienia linii telefonicznej oraz adresu poczty elektronicznej e-mail dedykowanych do
przyjmowania zgtoszen awarii/usterek w systemie 24 godziny na dobg¢ / 7 dni w tygodniu przez caty
okres trwania umowy;
wyposazenia kazdego pracownika w pisemne upowaznienie lub identyfikator do jego
reprezentowania;
kazdorazowego informowania jednostki organizacyjnej o zamiarze wykonania prac zwigzanych
z wymiang urzadzenia lub wyposazenia na co najmniej 2 dni robocze przed jego wymiang. Wykaz
0sob upowaznionych do kontaktu z Wykonawca zostanie udostgpniony po podpisaniu umowy.

.niezwlocznego, nie diluzej niz do 5 dnia roboczego po zakonczeniu $wiadczenia ushugi,

zdemontowania wszystkich urzadzen bedacych wtasnoscia Wykonawcy we wspolpracy z nowym
wykonawcg ustugi;

zestawienia i skonfigurowania systemu zapowiedzi stownych w jezyku polskim na zainstalowanych
przez Wykonawce zakonczeniach sieciowych ISDN PRA, ISDN BRA oraz PSTN. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci zainstalowania komunikatéw stownych na sprzecie Zamawiajgcego.
W ramach zapowiedzi stownych Wykonawca zapewni:

1) kolejkowanie potaczen: w przypadku kolejkowania polaczen na okreslonych liniach
Zamawiajacego, Zamawiajagcy wymaga aby w przypadku awarii tej linii polaczenia, ktore
oczekuja w kolejce, zostaly przekazane na inng lini¢ lub numer wskazany przez
Zamawiajacego bez konieczno$ci wybrania ponownie potaczenia przez dzwonigcego;

2) kolejkowanie, o ktorym mowa w pkt 1, musi obstugiwa¢ nie mniej niz 6 jednocze$nie
dzwonigcych. Dzwonigcy musi stysze¢ informacj¢ o miejscu zaymowanym w kolejce oraz o
przewidywanym czasie oczekiwania;

3) mozliwos¢ tworzenia wielopoziomowych zapowiedzi glosowych w centrali, podczas
ktorych osoba dzwonigca moze wybiera¢ rozne opcje, a potagczenie zostanie skierowane do
odpowiedniego dzialu (abonenta wewnetrznego lub grupy) w jednostce organizacyjne;j;

4) przekazywanie przelaczenia, jezeli to jest mozliwe z uwagi na posiadany przez
Zamawiajacego sprzet, na zdefiniowany numer wewngtrzny, zgodnie z nastgpujacymi
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zasadami:
a) modul zapowiedzi odbiera potgczenia przychodzace, po czym automatycznie przelacza
rozmowe¢ na numer zapisany w pliku konfiguracyjnym urzadzenia,
b) przelaczenie rozmowy po odtworzeniu zapowiedzi powitalnej tak jak w lit. a, z tym Ze
przetaczenie rozmowy nastepuje po odtworzeniu tresci zapowiedzi powitalne;,
c) odtwarzanie zapisanej tre$ci Audio, urzadzenie odtwarza w lini¢ tres¢ pliku music.wav
W petli bez konca (az do momentu jego wytgczenia),
d) mozliwo$¢ tworzenia statystyk wraz z magazynowaniem polaczen odebranych, nie
odebranych, odrzuconych.
38. uruchomienie zapowiedzi glosowej oraz przekazania hasel dostgpu do modulu zapowiedzi
glosowych wyznaczonym osobom w jednostkach organizacyjnych po podpisaniu umowy, w terminie
30 dni od dnia otrzymania od Zamawiajacego wszystkich niezb¢dnych informacji w celu
skonfigurowania, nagrania, i przetestowania systemu;
39. udzielenia wyznaczonym osobom w jednostkach organizacyjnych uprawnien do zarzadzania
systemem zapowiedzi stownych, udzielanie niezb¢dnej pomocy technicznej zwigzanej
z zestawieniem, konfiguracja oraz aktualizacja zapowiedzi (wprowadzanie zmian w istniejgce]
zapowiedzi lub nagrywanie nowych tresci).
40. umozliwienia tworzenia wielowarstwowego drzewa IVR umozliwiajacego takze realizacje potaczen
do wielu oddziatow Zamawiajacego.

Il.  Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1. udostepnienia Wykonawcy wszelkich danych koniecznych do prawidtowego i terminowego
rozpoczecia $wiadczenia ustug oraz do udzielenia stosownych pelnomocnictw, w szczegolnosci
do wypowiedzenia w imieniu Zamawiajacego dotychczas obowiazujacych umow;

2. Wwyrazenia zgody aby Wykonawca w ramach abonamentu za grudzien 2018 r. miat prawo do
wczesniejszego przejecia numerow Zamawiajacego, ktorych dotyczy niniejsze postepowanie.
Przejecie moze nastgpi¢ nie wczesniej niz od 13 grudnia 2018 r. Optata za rozmowy
wykonane przez przejete numery w okresie od 13 grudnia 2018 r. nalezy wykaza¢ w fakturze za
grudzien 2018.

11l Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1. wymiany — w przypadku uzyskania s$rodkow na zakupy central — posiadanych central
telefonicznych na nowsze. Wykonawca w okresie trwania umowy zapewni ewentualne
przepiccie przytaczy telekomunikacyjnych do nowych central bez dodatkowego wynagrodzenia;

2. zwigkszenia lub zmniejszenia (maksymalnie o 20%) liczby wszystkich taczy we wskazanych
w Zalgczniku nr 5.2 do SIWZ lokalizacjach, bez ponoszenia dodatkowych kosztow instalacyjnych
lub innych obcigzen finansowych.

Rozpoczecie $wiadczenia _uslugi _stanowigcej przedmiot niniejszego zamoéwienia winno umozliwic¢
bezkolizyjne i ciagte (bez jakichkolwiek przerw technicznych) korzystanie z ustugi od dnia 17.12.2018 r.
we wszystkich lokalizacjach objetych postgpowaniem.

Po _zakonczeniu $wiadczenia ushugi _stanowigcej przedmiot niniejszego zamowienia Wykonawca
zobowiazuje si¢ przekaza¢ wszystkie numery PSTN/POTS, MSN i DDI na rzecz nowego Wykonawcy,
z mozliwoscig ich skutecznego uruchomienia przez nowego Wykonawce od godz. 6:00 rano dnia
nastepnego po dniu zakonczeniu $wiadczenia ushugi lub wczeSniej na zyczenie nowego Wykonawcy,
bedacej przedmiotem niniejszego zamowienia.




