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Dot. przeprowadzonego dialogu technicznego, poprzedzajgcego udzielenie zamdwienia publicznego
kiorego przedmiotem bedzie realizacja postepowania na ,, Ustuge drukowania, kopiowania i skanowania
dokumentéw na urzqdzeniach Zamawiajgcego oraz dostarczonych i zainstalowanych przez Wykonawce

u Zamawiajgcego, jak réwniez na urzqdzeniach Zamawiajgcego”

W nawigzaniu do przeprowadzonego dnia 2 marca 2018r. dialogu technicznego,
poprzedzajacego udzielenie zamowienia jw., prosimy o przestanie wiasnych rozwigzan do poruszanych
spraw oraz zawarcie w nich odpowiedzi na zadawane przez przedstawicieli tut. Izby pytania. Szczegélowe
informacje z przeprowadzonego dialogu, tj. wstepne zatozenia dot. zaméwienia, pytania przedstawicieli
Izby, odpowiedzi przedstawicieli firm uczestniczacych w dialogu oraz uwagi wtasne przedstawicieli firm,
zawarto w protokole z przeprowadzonego dialogu technicznego (Zatacznik nr 1).

Szczegblnie prosimy o informacje w zakresie:

- okreslenia minimalnych parametréw urzadzenia wielofunkcyjnego A3 wstawionego przez Wykonawce,
przy zatozeniu wolumenu wydruku rzedu 10-15 tys. stron miesiecznie,

- czasu niezbgdnego do naprawy urzadzenia wstawionego przez Wykonawce (tj. czasu od momentu
zgloszenia awarii do momentu przywrocenia urzadzenia do petnej sprawnosci); poniewaz w przypadku
dhuzszych napraw konieczne bgdzie wstawienie urzadzenia zastepczego, prosimy o zaproponowanie
realnego czasu, po ktérym nalezy zastapi¢ uszkodzone urzadzenie innym sprawnym,

- czasu niezb¢dnego do naprawy urzadzenia bedacego wiasnoscig Zamawiajacego (tj. czasu od momentu
zgloszenia awarii do momentu przywrdcenia urzadzenia do pelnej sprawnosci),

- minimalnych parametrow serwera, na ktérym ma zosta¢ zainstalowane oprogramowanie shuzace do

monitorowania ilosci wydrukéw na wszystkich urzadzeniach, oraz wydruku podgzajacego na
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urzgdzeniach wstawionych przez Wykonawce,
czasu niezbednego na wykonanie dostawy i uruchomienie ustugi (postepowanie bedzie podzielone na

min. 3 obszary — kazdy obszar to osobna umowa); szczegdlnie chodzi o dostawe urzadzen i instalacje
oprogramowania na serwerach w kazdej jednostce. Prosimy o podanie realnego czasu, przy zatozeniu, ze

zalezy nam na jak najszybszym uruchomieniu ustugi po podpisaniu umowy.

Odpowiedz na niniejsze pismo prosimy  przesta¢ poczta elektroniczng na adres:

is@sl.mofnet.gov.pl w terminie do 16.03.2018r.

Jednoczes$nie informujemy, iz w celu zachowania jawnosci dialogu technicznego, przestane

przez Panstwa rozwiazania bgda zamieszczone na stronie internetowej tut. Izby bez ujawnienia danych

firmy.

Zaltgczniki:
1. Zalacznik nr 1- Protokot z dnia 02.03.2018r. z przeprowadzonego dialogu technicznego

Sporzadzita: Monika Maj tel: 32 2076367
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z przeprowadzonego dnia 02 marca 2018r. dialogu technicznego poprzedzajacego
udzielenie zaméwienia na ,,Usluge drukowania, kopiowania i skanowania dokumentow na
urzqdzeniach zamawiajgcego oraz urzqdzeniach dostarczon yeh i zainstalowanych przez
wykonawce u zamawiajgcego®

w dialogu udziat wzieli:

Przedstawiciele firm zgloszonych do udziatu w Dialogu Technicznym, zgodnie z zataczona lista

obecnosci stanowiaca zatacznik nr 1 do niniejszego protokotu.

Przedstawiciele Izby Administracji Skarbowej w Katowicach:
1. Roman Kowaléwka - Naczelnik Wydziatu ILZ
. Mariusz Stefaniak — Kierownik Dziatu [LZ2

. Monika Maj- pracownik Dziatu ILZ2

[§9)

3
4. Darek Korzen- pracownik Dziatu [TW-8

Celem dialogu technicznego bylo uzyskanie informacji niezbednych do wszczecia postepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego na ustuge drukowania, kopiowania i skanowania dokumentdw
na urzgdzeniach zamawiajgcego oraz urzadzeniach dostarczonych i zainstalowanych przez
wykonawceg u zamawiajacego.
Poruszone zostaly nastepujace tematy:

1) Przedstawiciel [zby podat wstgpne zalozenia dot. zamoéwienia, tj::

a) ok. 50 lokalizacji w ktérych pracuje od 5 do 350 pracownikow,

b) usluge drukowania. kopiowania i skanowania dokumentéw na urzadzeniach Izby (tzw.
nabiurkowyeh)  w ilosci ok. 850 szt. oraz wysokowydajnych urzadzeniach A3 (tzw.
korytarzowych) dostarczonych i zainstalowanych przez Wykonawce w ilosci ok. 230 szt.,

c¢) Izba dopuszcza wstawienie przez Wykonawce zardéwno urzadzen nowych jak i
uzywanych,

d) usluga outsourcingu druku bedzie dotyezyla tviko i wylgeznie wydrukow w trybie mono.
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e) wadruk podazajgey na urzadzeniach korytarzowych dostarczonych przez Wykonawcee
oraz na urzadzeniach tzw. nabiurkowych ktore sa wlasnoscig Izby jezeli bedzie
mozliwos¢ techniczna. Przy czym  zalozenia sg takie ze na tych urzadzeniach
dostarczonyeh usluga wydruku podazajacego musi zostaé uruchomiona od poczatku
trwania umowy. natomiast w trakcie trwania umowy jezeli bedzie taka mozliwos¢
techniczna  wprowadzenie wydruku podazajacego rowniez na  urzadzeniach
nabiurkowych.

f) wydruk podazajacy na urzadzeniach dostarczonych przez Wykonawce musi uwzgledniac
autoryzacje uzytkownika poprzez karty zblizeniowe. aktualnie wykorzystywane do
systemu RCP. W postepowaniu Zamawiajacy poda standard uzywanych Kkart.
przewidywane jest uzycie domeny do autoryzacji i wydruku podazajacego.

g) Izba nie posiada na chwilg obecna Zadnego oprogramowania zarzgdzajacego drukiem
bedacego wlasnoscig lzby,

h) przewiduje si¢ podzial zaméwienia na czesci np. na 3 obszary Bielsko Biala,
Czestochowa. Katowice,

i) nie ma mozliwosci przesylania danych z systemu monitorowania urzadzeh czy tez
samych urzadzen bezposrednio na zewnatrz tj. poza sie¢ Ministerstwa Finansow,
wszystkie komunikaty z urzadzen jak i systemdw zainstalowanych w jednostkach Izby
muszg by¢ przekazywane Wykonawcy przez pracownikdw Izby np. drogg mailowa,

j) okres realizacji od podpisania umowy do listopada 2019 r.,

k) calos¢ oplata zwiazanych z realizacja zamowienia bedzie zawarta w jednej cenie za
strone wydruku dla wszystkich urzadzen jednakowo,

) w umowie nie bedzie gwarantowanego wolumenu wydruku, ani dla jednostki a tym
bardziej dla konkretnego urzadzenia,

m) monitorowanie ilosci wydrukéw na poszezegdlnych urzadzeniach bgdzie obowigzkiem
Wykonawcy, dane uzyskane w trakcie trwania umowy postuza do wykonania audytu dot.
ilodci wydruku na poszczegdlnych urzadzeniach co bedzie podstawa do przeprowadzenia
optymalizacji ilosci urzadzen,

n) Jzba nie dokupuje juz wlasnych urzadzen drukujacych i nie ma w planach zakupu tego
typu sprzetu w najblizszym czasie.

0) wymiana tonerdw dostarczonych przez Wykonawce w urzadzeniach bedzie wykonywana
przez pracownika danej lokalizacji, jednakze w danej lokalizacji musi by¢ co najmniej
jeden zapasowy toner do kazdego typu urzadzenia korytarzowego,

p) wymagane jest stworzenie skroconej instrukeji obslugi urzadzen korytarzowych
pokazujgcej min. w jaki sposob nalezy sie zalogowac na urzadzenia jak wypusci¢

wydruk, jak skasowac niecheiany wydruk

2) Nastepnic przedstawiciele lzby zadawali pytania na ktére przedstawiciele firm udzielali

odpowicdzi badz wnosili wlasne uwagi:



a)

b)

c)

d)

Pyt. Czy jest mozliwe zeby przy podziale zamowienia na trzy czesei tj. na obszary Bielsko Biala.
Czestochowa i Katowice. jeden Wykonawca byl w stanie obstuzyvé dany obszar,

Odp. Przedstawicicle firm potwierdzili. iz jest to mozline. Jednakze sugerowali aby nie
dokonywaé podzialu zaméwienia na czesci ze wzgledu na lokalizacje, ewentualnie postgpowanie
podzieli¢ na dwie czesci. a moze nawet na dwa osobne postepowania tj. rozdzieli¢ usluge
outsourcingu na urzadzenia nabiurkowe Izby i osobno realizacja ushugi na dostarczonych przez
Wykonawce urzadzeniach korytarzowych. Przedstawiciele Izby wyjasnili, ze zgodnie z ustawa
Prawo  zamdwien publicznych, zaleca sie podzial zaméwienia na czgsci. Ponadto podzial
zaproponowany przez firmy moglby spowodowaé brak zainteresowania ze strony potencjalnych
Wykonaweow ustuga na urzadzenia nabiurkowe Izby.

Pyt. Czy istnieje oprogramowanie ktory bylo by w stanie obstuzy¢ tak réznorodny park urzadzen
drukujacych jako oprogramowanie monitorujace ilosci  wydrukdw na poszczegdlnych
urzadzeniach przy zatozeniu ze zdecydowana wigkszos¢ urzadzen jest podpigta do sieci
komputerowe;.

Odp. Wykonawcy stwierdzili ze na rynku dostepnych jest kilka roznych programéw ktore tego
typu ushuge moga wykonag.

Pyt. Jakie parametry urzadzen nabiurkowych Izby nalezy podaé oraz Jakie nalezy wymagaé
parametry urzadzei korytarzowych aby méc zapewni¢ odpowiedni poziom ustugi.

Odp. Wykonawey proponowali podaé dla urzadzen nabiurkowych Izby nastepujace parametry:
producent model/typ, rok produkeji stan licznika. W przypadku urzadzen dostarczanych przez
Wykonawce parametry beda uzaleznione od ilogci wydruku na jednym urzadzeniu. F irmy
poprosily o zwrocenie sie z pytaniem do kazdego Wykonawcy uczestniczacego w Dialogu,
podajac dane dot. ilosci wydrukow wykonywanych na jednym urzadzeniu Korytarzowym w
miesigcu.

Pyt. Jaki jest wystarczajacy okres od podpisania umowy do wstawienia i uruchomienia urzadzen
korytarzowych oraz do zaktualizowania i wdrozenia wszystkich systemdw zwigzanych z
przedmiotem zaméwienia.

Odp. Nie udzielono Jednoznacznej odpowiedzi, firmy poprosity o zwrdcenie si¢ z pytaniem do
kazdego Wykonawcey uczestniczacego w Dialogu.

Pyt. Jaki jest realny czas na naprawe i dojazd do jednostek i ¢zy musi by¢ zréznicowany czas dla
urzadzen na biurkowych Izby i urzadzen korytarzowych Wykonawecy:.

Odp. Nie udzielono Jednoznacznej odpowiedzi kazdy z wykonawcéw ma whasny system dot,
zglaszania awarii urzadzenia, realizacji naprawy i potrzeb w zakresie tonerow, firmy poprosily o
zwrocenie si¢ z pytaniem do kazdego Wykonawcey uczestniczacego w Dialogu.

Pyt. Czy jest mozliwosé¢ dostarczenia u rzadzen bez dysku twardego z wydrukiem podazajacym.
Odp. Wigkszos¢ firm wypowiedziala si¢ ze nie posiada mozliwosci realizacji wydruku
podazajacego na urzadzeniach bez dvsku twardego. Ustalono, iz w przypadku koniecznosei np,
naprawy i wymiany urzadzenia oraz po zakonczeniu obowigzywania umowy, dysk twardy moze

pozostad w danej lokalizacji.



a) Pyt Jakie powinny by¢ min parametrs serwera na kazdym obiekcie. na ktorym  bedzie
instalowane oprogramowanie wydruku podazajacego.
Odp. Nie udzielono jednoznacznej odpowiedzi. firmy poprosily o zwrdcenie sig z pytaniem do

kazdego Wykonawcy uczestniczacego w Dialogu.

h) Uwagi firm:

- ushuga powinna zosta¢ wprowadzana etapami tj. najpierw nalezalo by zainstalowaé
odpowiednie oprogramowanie ktére monitorowalo by ilos¢ wydrukow jak i stan materialow
eksploatacyjnych na urzadzeniach nabiurkowych i na urzadzeniach wstawionych przez
Wykonawce. nastepnym krokiem byto by uruchomienie wydruku podazajgcego. po wstepne;
analizie mozna by przystapi¢ do ewentualnej wymiany urzadzei nabiurkowych bedacych
wlasnoscig Izby na urzadzenia Wykonawcy (oczywiscie jezeli bedzie to uzasadnione),

- pierwszym krokiem przed wprowadzeniem tego typu uslugi powinno by¢ przeprowadzenie
audytu wszystkich urzadzen w jednostkach i wskazanie ich stanu jak i mozliwosci zastapienia
innymi urzadzeniami. co w konsekwencji pozwoli na dobdr odpowiedniego oprogramowania
monitorujacego jak i odpowiednich urzadzen korytarzowych tj. o odpowiedniej wydajnosci,

- zwrocenie sie przez Izbe do kazdego Wykonawcey uczestniczacego w Dialogu o przeslanie
swoich rozwiazan w odniesieniu do poruszanych spraw,

- koszt wydruku na duzych urzadzeniach wielofunkeyjnych (korytarzowych) jest zdecydowanie
nizszy od kosztu wydruku na urzadzeniach matych/ nabiurkowych,

- przekazanie wraz z zapytaniem listy drukarek nabiurkowych Izby z podaniem nazwy
producenta, modelu/typu i ilo§¢ wykonanych kopii,

-wydluzenie czasu umowy do 3 lat, a nawet do 5 lat,. Przedstawiciele firm podkreslali, iz im
okres obowiazywania umowy jest krotszy to cena za ustuge wzrasta, poniewaz najwyzsze koszty
jakie firma ponosi przy udzieleniu zamodwienia sa to koszty instalacyjne (rozruchowe).
Najbardziej konkurencyjne ceny firmy moga zaproponowa¢ przy okresie obowiazywania umowy
min 3 lata.

Przedstawiciel Izby wyjasnil ze ze wzgledu na zapisy ustawy o Finansach Publicznych,
listopad 2019 r. to max termin na jaki moze zawrze¢ umowe.

- wprowadzenie do umowy wymogu posiadania odpowiednich uprawnien przez serwisantow
w przypadku serwisowania urzadzen w strefie chronionej jezeli takowe bgdg wymagane,

- w momencie rozpoczecia umowy wszystkie urzadzenia nabiurkowe muszg by¢ sprawne, a w
przypadku stwierdzenia uszkodzenia takiego urzadzenia koszt jego naprawy bedzie po stronie
Izby,

- wprowadzenie zapiséw do umowy, iz koszty naprawy urzadzenia uszkodzonego przez

pracownikow Izby, pokryje Izba.

Na tvm protokdl zakonczono. I | o s
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firm ktore zglosily sie do udzialu w dialogu technicznym poprzedzajacym udziclenic
zamowienia na ,, [sluge drukowania, kopiowania { skanowania dokumentéw nu

urzgdzeniach zamawiajgeego oraz urzqdzeniach dostarczonyel i zainstalowanych przez

' wykonawcee u zamawiajgcego”
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