Katowice, dnia 02 marca 2018 r.

[
Krajowa Administracja
Skarbowa

Izba Administracji Skarbowej
w Katowicach

PROTOKOL

z przeprowadzonego dnia 02 marca 2018r. dialogu technicznego poprzedzajacego
udzielenic zaméwienia na ,,Ustuge drukowania, kopiowania i skanowania dokunentéw na
urzqdzeniach zamawiajgcego oraz urzgdzeniach dostarczon yeh i zainstalowanych prieg
wykonawce u zamawiajycego”

w dialogu udziat wzieli:

Przedstawiciele firm zgloszonveh do udzialu w Dialogu Technicznym, zgodnie z zataczong lista

obecnoset stanowigcg zatacznik nr 1 do niniejszego protokotu.

Przedstawiciele Izby Administracji Skarbowej w Katowicach:
L. Roman Kowaléwka - Naczelnik Wydziatu ILZ

2. Mariusz Stefaniak — Kierownik Dzialu [LZ2

3. Monika Maj- pracownik Dzialu 1L.Z2

4. Darek Korzen- pracownik Dziatu IIW-8

Celem dialogu technicznego bylo uzyskanie informacji niezbgdnych do wszezecia postepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego na ustuge drukowania, kopiowania i skanowania dokumentéw
na urzadzeniach zamawiajacego oraz urzadzeniach dostarczonych i zainstalowanych przez
wykonawce u zamawiajacego.
Poruszone zostaly nastepujace tematy:

1) Przedstawiciel Izby podal wstepne zalozenia dot. zaméwienia, tj.:

a} ok. 50 lokalizacji w ktdrych pracuje od 5 do 350 pracownikdw,

b) ustuge drukowania, kopiowania i skanowania dokumentéw na urzadzeniach Izby (tzw.
nabiurkowych)  w ilosci ok. 850 szt. oraz wysokowydajnych urzadzeniach A3 (tzw.
korytarzowych) dostarczonych i zainstalowanych przez Wykonawee w tosei ok. 250 szt.,

¢) Izba dopuszcza wstawienie przez Wykonawce zaréwno urzgdzen nowych jak |
uzywanyeh,

d) usluga outsourcingu druku bedzie dotyczyla tvlko i wylacznie wydrukdw w trybie mono,
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e} wydruk podazajacy na urzadzeniach korvtarzowych dostarczonyeh przez Wykonawcee
oraz ra uwrzadzeniach tzw. nabiurkowych ktdre sa wlasnoscig lzby jezeli bedzie
mozliwosé techniczna. Przy czyvm zalozenia sa takie ze na tvch urzadzeniach
dostarczonyeh usluga wydruku podazajacego musi zosta¢ uruchomiona od poczatku
trwania umowy. natomiast w trakcie trwania umowy jezeli bedzie taka moziiwose
techniczna  wprowadzenie wydruku  podazajacego  rdwniez na  urzadzeniach
nabiurkowych.

f) wydruk podazajacy na urzadzeniach dostarczonych przez Wykonawce musi uwzgledniaé
autoryzacje uzytkownika poprzez karty zblizeniowe. aktualnie wykorzystywane do
systemu RCP. W postepowaniu Zamawiajacy poda standard uzywanych Kkart,
przewidywane jest uzycie domeny do autoryzacji t wydruku podazajacego.

g) Izba nie posiada na chwile obecna zadnego oprogramowania zarzadzajacego drukiem
bedacego wlasnosdcia lzby,

h) przewiduje sie podzial zamdwienia na czgsci np. na 3 obszary Bielsko Biala,
Czestochowa. Katowice,

i) nie ma mozliwosei przesylania danych z systemu monitorowania urzadzen czy tez
samych urzadzen bezposrednio na zewnatrz {j. poza sie¢ Ministerstwa Finansow,
wszystkie komunikaty z urzadzen jak i systemow zainstalowanych w jednostkach lzby
muszg by¢ przekazywane Wykonawcey przez pracownikdw Izby np. drogg mailowg,

j) okres realizacji od podpisania umowy do listopada 2019 r.,

k) calosé oplata zwigzanych z realizacja zamowienia bedzie zawarta w jednej cenie za
strone wydruku dla wszystkich urzadzen jednakowo,

) w umowie nie bedzie gwarantowanego wolumenu wydruku, ani dla jednostki a tym
bardziej dla konkretnego urzadzenia,

m) monitorowanie ilosci wydrukéw na poszezegdlnych urzadzeniach bedzie obowiazkiem
Wykonawey, dane uzyskane w trakeie trwania umowy posluza do wykonania audytu dot.
ilodei wydruku na poszezegdlnych urzadzeniach co bgdzie podstawg do przeprowadzenia
optymalizacji iloSci urzadzen,

n) Izba nie dokupuje juz wlasnych urzadzen drukujacych i nie ma w planach zakupu tego
typu sprzetu w najblizszym czasie.

0) wymiana toneréw dostarczonych przez Wykonawce w urzadzeniach bedzie wykonywana
przez pracownika dangj lokalizacji, jednakze w danej lokalizacji musi byv¢ co najmniej
jeden zapasowy toner do kazdego typu wrzadzenia korytarzowego,

p) wymagane jest stworzenie skroconej instrukeji obslugi urzadzeh Korytarzowych
pokazujacej min. w jaki sposob nalezy sie zalogowad na urzgdzenia jak wypuscié

wydruk, jak skasowac niechciany wydruk

2y Nastepnie przedstawiciele Izby zadawali pytania na ktdre przedstawiciele firm udzielal

odpowiedzi badz wnosili wlasne wwagi:



a)

b)

d)

f)

Pyt. Czy jest mozliwe zeby przy podziale zamowienia na trzy czedei tj. na obszary Bielsko Biala.
Czgstochowa i Katowice. jeden Wykonawcea byl w stanie obsluzyé dany obszar.

Odp. Przedstawiciele firm potwierdzili, iz jest to mozliwe. Jednakze sugerowali aby nie
dokonywa¢ podzialu zaméwienia na czedei ze wzgledu na fokalizacje, ewentualnie postepowanie
podzieli¢ na dwie czgsci. a moze nawet na dwa osobne postepowania tj. rozdzieli¢ usiuge
outsourcingu na urzgdzenia nabiurkowe Izby i osobno realizacja ustugi na dostarczonych przez
Wykonaweg urzgdzeniach korytarzowych. Przedstawiciele Izby wyjasnili. ze zgodnie z ustaws
Prawo  zamowieft publicznych, zaleca sie podzial zamowienia na czgsci. Ponadto podzial
zaproponowany przez firmy mdéglby spowodowaé brak zainteresowania ze strony potencjalnych
Wykonaweow ustugy na urzadzenia nabiurkowe Izby.

Pyt. Czy istnieje oprogramowanie ktéry bylto by w stanie obshuzyé tak roznorodny park urzadzen
drukujacych jako oprogramowanie monitorujace  ilosci wydrukéw  na  poszezegdlnych
urzgdzeniach przy zalozemiu se zdecydowana wigkszosé urzadzent jest podpieta do sieci
komputerowej.

Odp. Wykonawcy stwierdzili ze na rynku dostepnych jest kilka roznych programow kiére tego
typu ushuige moga wykonaé.

Pyt. Jakie parametry urzadzen nabiurkowych lIzby nalezy podaé oraz jakie nalezy wymagad
parametry urzadzen Korytarzowych aby méc zapewnié odpowiedni poziom ustugi.

Odp. Wykonawcy proponowali podaé dla urzadzen nabiurkowych Izby nastepujace parametry:
producent model/typ, rok produkeji stan licznika, W przypadku urzadzen dostarczanych przez
Wykonawcee parametry beda uzaleznione od ilosci wydruku na jednym wrzadzeniu. Firmy
poprosily o zwrécenie si¢ z pytaniem do kazdego Wykonawcy uczestniczacego w Dialogu,
podajgc dane dot. ilosci wydrukéw wykonywanych na jednym urzadzeniu korytarzowym w
miesigeu.

Pyt. Jaki jest wystarczajacy okres od podpisania umowy do wstawienia i uruchomienia urzadzen
korytarzowych oraz do zaktualizowania i wdrozenia wszystkich systemoéw zwigzanych z
przedmiotem: zamdéwienia.

Qdp. Nie udzielono jednoznacznej odpowiedzi, firmy poprosity o zwrdcenie sie z pytaniem do
kazdego Wykonawey uczestniczacego w Dialogu,

Pyt. Jaki jest realny czas na naprawe i dojazd do jednostek i czy musi byé zrdznicowany czas dla
urzgdzen na biurkowych Izby i urzadzed korytarzowyceh Wykonawey.

Odp. Nie udziclono jednoznacznej odpowiedzi kazdy z wykonawedw ma wlasny system  dot.
zglaszania awarii urzgdzenia, realizacji naprawy i potrzeb w zakresie tonerow. firmy poprosily o
zwracenie si¢ z pytaniem do kazdego Wykonawey uczestniczacego w Dialogu.

Pyt. Czy jest mozliwosé dostarczenia urzadzen bez dysku twardego z wydrukiem podgzajacym.
Odp. Wigkszos¢ firm wypowiedziala sie ze nie posiada mozliwosci realizacji wydruku
podazajacego na urzadzeniach bez dysku twardego. Ustalono. iz w przypadku Koniecznosei np.
naprawy i wymiany urzadzenia oraz po zakoficzeniu obowiazywania umowy, dysk twardy moze

pozosta¢ w danej lokalizagi.




¢) Pyvt. Jakie powinny by¢ min parametry serwera na kazdym obiekcie. na ktorym bedzie
instalowane oprogramowanie wydruku podazajacego.
Odp. Nie udzielono jednoznacznej odpowiedzi. firmy poprosily o zwrdcenie sig¢ z pytaniem do

kazdego Wykonawcy uczestniczgeego w Dialogu.

h) Uwagi firm:

- ushiga powinna zosta¢ wprowadzana etapami tj. najpierw nalezalo by zainstalowac
odpowiednie oprogramowanie ktére monitorowalo by ilos¢ wydrukow jak i stan materiatow
eksploatacyjnych na urzgdzeniach nabiurkowych 1 na urzadzeniach wstawionych przez
Wykonawce. nastepnym krokiem byto by wruchomienie wydruku podgzajacego. po wsigpnej
analizie mozna by przystapi¢ do ewentualnej wymiany urzadzed nabiurkowych bedacych
wlasnodeig [zby na urzadzenia Wykonawcy (oczywiscie jezeli bedzie to uzasadnione).
- pierwszym krokiem przed wprowadzeniem tego typu ushugi powinno byé przeprowadzenie
audytu wszystkich urzadzet w jednostkach i wskazanie ich stanu jak i mozliwosci zastgpienia
innymi urzgdzeniami, co w konsekwencji pozwoli na dobor odpowiedniego oprogramowania
monitorujacego jak i odpowiednich urzadzen korytarzowych {. o odpowtedniej wydajnosci,

- zwrdcenie sie przez Izbe do kazdego Wykonawcey uczestniczaeego w Dialogu o przeslanie
swoich rozwiazan w odniesieniv do poruszanych spraw,

- koszt wydruku na duzych urzadzeniach wielofunkeyjnych (korytarzowych) jest zdecydowanie
nizszy od kosztu wydruku na urzadzeniach matych/ nabiurkowych,

- przekazanie wraz z zapytaniem listy drukarek nabiurkowych Izby z podaniem nazwy
producenta, modelw/typu i ilo$¢ wykonanych kopii,

~wydluzenie czasu umowy do 3 lat, a nawet do 5 lat,. Przedstawiciele firm podkreslali, iz im
okres obowiazywania umowy jest krdtszy to cena za usluge wzrasta. poniewaz najwyzsze koszty
jakie firma ponosi przy udzieleniv zamdwienia sg to Kkoszty instalacyjne (rozruchowe).
Najbardziej konkurencyjne ceny firmy moga zaproponowac przy okresie obowigzywania umowy
min 3 lata.

Przedstawiciel Izby wyjasnil ze ze wzglgdu na zapisy ustawy o Finansach Publicznych,
listopad 2019 r. to max termin na jaki moze zawrzeé umowe.

- wprowadzenie do umowy wymogu posiadania odpowiednich uprawnien przez serwisantow
w przypadku serwisowania urzadzen w strefie chronionej jezeli takowe bgdg wymagane,

- w momencie rozpoczecia umowy wszystkie urzadzenia sabiurkowe muszg by¢ sprawne, a w
przypadku stwierdzenia uszkodzenia takiego urzadzenia Koszt jego naprawy bedzie po stronie
izby,

- wprowadzenie zapisow do umowy, iz koszty naprawy urzgdzenia uszkodzonego przez

pracownikow [zby, pekryje Izba.

Na tvim protokdl zakonczono.
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LISTA OBECNOSCI

firm ktore zglosily si¢ do udzialu w dialogu technicznym poprzedzajycym udzielenie

zamoéwienia na ,,Ustuge drukowania, kopiowania i skanowania dokumentow na
urzqdzeniach zamawiajgeego oraz ur zqdzeniach dostmczonvch i zainstalowanych prret
wykonawce u zamawiajgcego”

Nazwa firmy

Przedstawiciel
(Imie i Nazw lsko)

Podpis o

P.H.U. VECTOR Sp. z 0.0.
ul, Bielska 29
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KC CONSULTING Jerzy Wawryszczuk
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1ERLY I\MU\} QUSLCVK

)
rd
WViannnd pganinec
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PRINTNONSTOP Sp. z 0.0., Sp. k.

ul. Zawieprzycka 8L
20-228 Lublin

F.H.U. CONTRAKT Adam Golik
ul. Karpacka 11
40-216 Katowice

KONICA MINOLTA BUSINESS
SOLUTIONS POLSKA Sp.zo.0.
ul. Muszkieterdw 15

02-273 Warszawa

F.H.-U. TADAN s.c.

Tadeusz Bonczyk, Marek Jureczko
ul. Radomska 15

40-757 Katowice

~

MAGRA Wilhelm&Wspolicy
ul. Wodzistawska 55
44-200 Rybnik

Z+M SERVICE Sp. z ¢.0.
ul. Stawowa 67
43-400 Cieszyn

s f

Centrum Serwisowe DAMEX
Damian Waliczek

ul. Kujawska 6a

4(-219 Katowice







