Zalacznik nr 4
UMOWA nr /2018
(PROJEKT)

zawartaw dniu .......... 2018 r w Katowicach pomigdzy:

Izba Administracji Skarbowej w Katowicach, z siedzibg w Katowicach przy ul. Damrota 25,
NIP 954-13-02-993, REGON 001021234,

reprezentowang przez:

zwang dalej Zamawiajacym,

a firma:

zwanym dalej Wykonawca,

W wyniku przeprowadzonego rozpoznania rynku nr 2401-1LZ21.261.15.2018 na serwisowanie sieci
i central telefonicznych w budynkach jednostek organizacyjnych lzby Administracji Skarbowej
w Katowicach, w tym swiadczenie ustug konserwacji, diagnostyki i naprawy usterek
W uzytkowanych przez Zamawiajgcego centralach telefonicznych, sieci teletechnicznej oraz
aparatach telefonicznych zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania — na warunkach zgodnych z oferta
Zdnia ... — przedmiot umowy, ktérym jest:

1) wykonanie we wszystkich jednostkach objetych przedmiotem zamowienia po 6 ushug
konserwacji systemow telekomunikacyjnych wraz z centralami telefonicznymi oraz sieci
teletechnicznych wraz z aparatami telefonicznymi,

2) wykonywanie diagnostyki, napraw drobnych usterek i innych czynnosci w jednostkach
objetych przedmiotem zamdwienia — na wezwanie Zamawiajacego,

3) w terminie do 30.04.2018 r. wykonanie jednorazowego audytu w jednostkach
organizacyjnych Zamawiajacego, wymienionych w pozycjach 40 oraz 42 — 47 Zatacznika
nr 2 do Zaproszenia,

4) usuwanie w jednostkach objetych przedmiotem zamowienia wszelkich awarii systemow
telekomunikacyjnych, nie bedacych pracami wymienionymi w Czgéci I Opisu przedmiotu
zamowienia Oraz wykonywanie prac modernizacyjnych systemow telekomunikacyjnych — na
zalecenie Zamawiajacego.

2. Szczegb6lowy opis przedmiotu umowy okreslaja:
1) Zatacznik nr 1 do umowy — kopia podpisanego opisu przedmiotu zamowienia z oferty,
2) Zalacznik nr 2 do umowy — kopia formularza oferty,
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3) Zatacznik nr 3 do umowy — kopia formularza cenowego,

4) Zatacznik nr 5 do umowy — wzor protokotu swiadczonej ustugi.

§ 2.
WARUNKI REALIZACJI UMOWY
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 1 kwietnia 2018 r. do 31 marca 2019 r.

Ustugi konserwacji wykonywane bedg w cyklach dwumiesigcznych (w kazdej jednostce
organizacyjnej raz na dwa miesigce kalendarzowe).

Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do poinformowania jednostki organizacyjnej
0 zamiarze wykonania ustugi konserwacji na co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem prac.

W przypadku wystgpienia awarii centrali telefonicznej w godzinach pracy jednostki objetej
przedmiotem zamodwienia, czas przystgpienia do diagnozowania i usuwania awarii wynosi
maksimum 3 kolejne godziny robocze od momentu ztozenia przez Zamawiajgcego — na adres
poczt elektronicznej lub numer telefonu Wykonawcy, okreslone w ust. 14 — wezwania do
usuni¢cia awarii. Przez godziny robocze Zamawiajacy rozumie godziny przypadajace
w godzinach pracy Zamawiajacego, czyli od godz. 7.00 do 15.00 od poniedziatku do pigtku
z wyjatkiem sobot, niedziel, $wiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

Usuwanie awarii systemOow telekomunikacyjnych, nie bedacych pracami wymienionymi
w Czesci I Opisu przedmiotu zamoéwienia, oraz wykonywanie prac modernizacyjnych systemow
telekomunikacyjnych realizowane bedzie na podstawie zlecen wystawionych przez
Zamawiajacego po uprzednim zaakceptowaniu kosztorysow sporzadzonych przez Wykonawce.

Za wykonywanie czynno$ci nie objetych optata ryczattowa Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie wedtug stawki za roboczogodzing, okreslonej w § 3 ust. 3 umowy. Stawka za
jedna roboczogodzing nie obejmuje kosztéw czgsci 1 materiatow niezbednych do usnigcia awarii
lub przeprowadzenia modernizaciji.

Do kosztow czgéci i materialow, uzytych w trakcie prac wykonywanych na zlecenie
Zamawiajacego, Wykonawcy przyshuguje prawo naliczenia marzy w wysokos$ci podanej w § 3
ust. 4 umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakupu na wilasny koszt i we wlasnym zakresie
elementow niezbednych do wykonania zleconych czynnosci, jak réwniez zlecania napraw lub
modernizacji innemu Wykonawcy.

Pracownicy Wykonawcy przystepujacy do wykonywania czynnosci w lokalizacjach
Zamawiajacego powinni posiada¢ imienne upowaznienia Wykonawcy do wykonywania prac
objetych przedmiotem zamowienia na terenie lokalizacji Zamawiajgcego. Wykonawca moze —
zamiast wystawienia upowaznien poszczegdlnym pracownikom — przekaza¢ Zamawiajacemu,
po podpisaniu umowy, imienng list¢ wszystkich pracownikéw upowaznionych do wykonywania
W jego imieniu prac objetych przedmiotem zaméwienia.

Zamawiajacy zapewni upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy — w celu umozliwienia
wykonania ustugi objetej przedmiotem umowy — dostep do pomieszczen, W ktorych znajduja sie
elementy systemu telekomunikacyjnego obj¢tego przedmiotem umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku dokonywania modyfikacji sprzetu podczas obowigzywania niniejszej umowy
Zamawiajgcy bedzie powiadamiat pisemnie Wykonawce 0 ich wprowadzeniu.

W przypadku wymiany systemu telekomunikacyjnego w danej jednostce, w szczegdlnosci
centrali telefonicznej, Wykonawca bedzie $wiadczyt uslugi serwisowania wymienionych
elementow systemu z zastrzezeniem, ze koszty wymiany 1 naprawy elementéw podlegajacych
gwarancji, Wykonawca bedzie dochodzit od gwaranta.
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Ustugi serwisowania muszg by¢ prowadzone z nalezyta starannos$cig z uwzglednieniem ogolnie
przyjetych i stosowanych standardow i procedur przy tego rodzaju ustugach, a takze zalecen lub
procedur wydanych przez producentow centrali.

Wezwania do usunig¢cia awarii oraz zlecenia na wykonanie prac nieobjetych optata ryczaltowa
Zamawiajacy bedzie przekazywal Wykonawcy:

naadres e-mail: ..o lubnrtelefonu: ..o,

Wezwania lub zlecenia przekazane droga telefoniczng Zamawiajacy niezwlocznie potwierdza
drogg elektroniczng.

Ze strony Zamawiajacego osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy sa:
1) e teL
2) e tel: oo
lub inna osoba wskazana pisemnie przez Zamawiajacego.

Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ umowy, sa:
1) e tEL
2) s tel: o
lub inna osoba wskazana pisemnie przez Wykonawcg.

Pisemne wskazanie przez Zamawiajacego lub Wykonawce innych oséb odpowiedzialnych za
realizacje umowy nie stanowi zmiany umowy.

§ 3.
CENY | WARUNKI PLATNOSCI

Calkowita nalezno$¢ za wykonanie ustug, o ktérych mowa w §1 ust. 1 pkt. 1-3, wynosi
NEtO. ..ot zh, brutto: .., zt (stownie brutto:

.................................................................................................................................................... ).

Kwoty brutto za jednorazowe wykonanie ustugi, o ktorej mowa w §1 ust. 1 pkt. 1-3,
W poszczegdlnych jednostkach objetych zamowieniem zawiera Zatacznik nr 2 do umowy.

Nalezno$¢ za wykonywanie ustug, o ktorych mowa w §1 ust. 1 pkt. 4, liczona bedzie jako suma
iloczynu liczby roboczogodzin wypracowanych w trakcie zleconych prac i stawki za 1 (jedna)
roboczogodzing Netto: .........ccccvververeriennnnn. zhbrutto ... (stownie brutto:
......................................................................................................................................... ) oraz
kosztow czgsci 1 materiatow, uzytych w trakcie prac wykonywanych na zlecenie
Zamawiajacego, jesli czeSci 1 materialty nie zostaly dostarczone Wykonawcy przez
Zamawiajacego.

Wysoko$¢ marzy doliczanej do ceny brutto czgéci i materiatdéw, o ktorych mowa w ust. 3,
WYNOST «.uveniiiinennnn %.

Ptatnosci za ustugi, o ktorych mowa w §1 ust. 1 pkt. 1-3, regulowane bedg raz na dwa miesiace,
po wykonaniu dwumiesigcznego cyklu prac w lokalizacjach objetych umowa, na podstawie
kwot brutto, o ktorych mowa w ust. 3, za faktycznie wykonane w danym okresie ustugi
serwisowe.

Zamawiajacy wymaga, aby do faktury Wykonawca zalaczyl szczegdtowy wykaz jednostek,
ktorych faktura dotyczy.

Podstawa wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie podpisany przez obie strony protokot
z wykonanych prac serwisowych, wg wzoru zamieszczonego w Zatgczniku nr 5.

Platnos$¢ za ushlugi, o ktérych mowa w §1 ust. 1 pkt. 4, realizowana bedzie na podstawie
podpisanego przez obie strony protokotu odbioru ustugi oraz prawidtowo wystawionej faktury.
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Naleznosci za przedmiot umowy ptatne beda przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy,
w ciggu 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego podpisanych protokotéw odbioru
ustugi oraz prawidtowo wystawionej faktury.

W czasie trwania umowy wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania umowy nie podlega
zmianie i waloryzacji z zastrzezeniem § 6 ust. 1.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajagcego nie moze przenie$¢ wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

§4
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Na Wykonawcy spoczywajg W catosci obowigzki w zakresie wykonywania prac zgodnie
z przepisami BHP.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wyniktg z niewtasciwego wykonania ustugi.

3. Wykonawca odpowiada za szkody zaistniale na skutek nienalezytego wywigzania si¢

Z niniejszej umowy, a poniesione przez osoby trzecie.

Wykonawca oswiadcza, ze ustuga bedzie realizowana przez pracownikéw dysponujacych
odpowiednimi kwalifikacjami i uprawnieniami.

W przypadku powierzenia czeSci czynnosci wykonywanych w ramach serwisowania sieci
i central telefonicznych podwykonawcom, Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego peing
odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnosci, ktorych wykonanie powierzyt podwykonawcom.
Za dziatania 1 zaniechania podwykonawcéw Wykonawca odpowiada jak =za wtlasne.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczen
finansowanych z podwykonawcami.

Wykonawca (lub tacznie Wykonawca i Podwykonawcy) zobowigzuje si¢ zatrudniaé
€O najmniej 2 pracownikow, ktorzy beda wykonywaé czynno$ci zwigzane z realizacjg niniejszej
umowy, na umowe¢ o prace. W celu potwierdzenia powyzszego, w trakcie realizacji
zamoOwienia, na zyczenie Zamawiajacego, w wyznaczonym terminie, Wykonawca przediozy
poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginalem kopie umoéw 0 prace oséb wykonujacych czynnosci
zwigzane z realizacja niniejszego zamodwienia. Kopie uméw powinny zostaé przygotowane
W sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. powinny pozwoli¢ na identyfikacje
imienia i nazwiska pracownika, daty zawarcia umowy oraz wymiaru etatu, natomiast nie
powinny umozliwia¢ odczytania w szczegolnosci adresu zamieszkania i nr PESEL pracownika).

§5
KARY UMOWNE

Strony zastrzegaja sobie prawo naliczania kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przedmiotu umowy.

2. Zamawiajacy ma prawo natozy¢ na Wykonawce nastepujace kary umowne:

1) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 10% z 1/12 maksymalnej kwoty
umowy okre§lonej w § 3 ust. 1 za kazdy petny miesigc skrocenia okresu obowigzywania
umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1,

2) w przypadku niewykonania przez Wykonawce konserwacji w ktorej$ z jednostek objetych
umowg W okresie dwumiesiecznego cyklu prac serwisowych, w wysokosci 200 zt za kazda
jednostke, ktorej nie objeto konserwacja,

3) za kazda godzing robocza opodznienia w przystgpieniu do usunig¢ciu zgloszonej awarii
w stosunku do terminu okreslonego w §2 ust. 4;



a) w wysokosci 50 zt za kazda godzing opdznienia do 12 godzin op6znienia wiacznie,
b) w wysokosci 100 zt za kazdg godzing opoznienia powyzej 12 godzin opdznienia;

4) za stwierdzenie, ze Wykonawca (lub Wykonawca i Podwykonawcy tacznie) nie zatrudnia na
podstawie umowy o prace co najmniej dwoch pracownikéw realizujgcych przedmiot
umowy, Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ kar¢ umowng w wysokosci 1 000,00 zt
brutto za kazdy miesigc kalendarzowy, w ktorym stwierdzono brak dwoch takich
pracownikow przez okres dtuzszy niz 7 dni kalendarzowe za kazdg brakujgca umowe.

. Kary umowne zastrzezone na rzecz Zamawiajgcego mogg by¢ dochodzone z kazdego tytutu
odrebnie i podlegaja taczeniu.

. Termin zaptaty kary umownej wynosi 7 dni od daty dorgczenia zawiadomienia o obcigzeniu karg
umowna.

. W przypadku opodznienia w zaptacie kary umownej Zamawiajgcemu przystuguje prawo
naliczenia odsetek ustawowych.

. Jezeli Wykonawca nie zaptaci kary w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o obcigzeniu karg umowng, kara moze zosta¢é potragcona z naleznego wynagrodzenia
Wykonawcy.

. Wykonawca wyraza zgod¢ na potracanie przez Zamawiajacego kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego do wysokosci
poniesionej szkody na =zasadach ogolnych, w przypadku gdy szkoda wyrzadzona
Zamawiajagcemu w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez
Wykonawce przewyzszy wysoko$¢ kar umownych okreslonych w ust. 2.

. W przypadku opdznienia w dokonaniu zaptaty Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajacego
ustawowymi odsetkami za op6znienie zgodnie z art. 481 Kc.

§6
USTALENIA KONCOWE

Strony zastrzegaja sobie prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 3-miesi¢cznego Okresu
wypowiedzenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, o ktdrym mowa w ust. 1, w szczego6lno$ci w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku dwukrotnego niewykonania przez Wykonawce serwisu w danej jednostce
organizacyjnej objetej umowsa w ramach dwumiesigcznych cykli prac serwisowych,

2) w przypadku trzykrotnego niepodjecia zadnych czynno$ci majacych na celu
przywrocenie dzialania ustugi lub nieusunigcie awarii z przyczyn od niego zaleznych
w ciggu 12 godzin roboczych od otrzymania od Zamawiajacego wezwania do usunigcia
awarii.

. W przypadku zmian stawek VAT wartos¢ umowy brutto moze ulec zmianie po wyrazeniu
pisemnej zgody przez Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w poufnoséci wszelkich informacji prawnie
chronionych uzyskanych w zwiagzku z realizacja niniejszej umowy.

Kazda zmiana warunkéw w trakcie obowigzywania umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowa w pierwszej kolejnosci obowiazujg przepisy
ustawy Kodeks Cywilny.



7. Ewentualne spory powstajace w zwiazku z realizacja niniejszej umowy Strony poddaja
rozpoznaniu przez wlasciwy Sad Powszechny z siedzibg w Katowicach.

8. Umowg niniejsza sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j
ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Zakaczniki:

Zatgcznik nr 1 - Kopia podpisanego opisu przedmiotu zamowienia z oferty

Zalacznik nr 2 - Kopia formularza cenowego wraz wykazem lokalizacji jednostek organizacyjnych
Zakacznik nr 3 - Kopia formularza ofertowego

Zatacznik nr 5 Wzor protokotu



