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Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiot zamowienia: serwisowanie sieci i central telefonicznych w budynkach jednostek
organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej w Katowicach, w tym Swiadczenie ushlug
konserwacji, diagnostyki i naprawy usterek w uzytkowanych przez Zamawiajacego
centralach telefonicznych, sieci teletechnicznej oraz aparatach telefonicznych

Czes¢ 1. Prace objete oplata ryczaltowa, wykonywane w jednostkach wymienionych
w Zalaczniku nr 2 do Zaproszenia

1. z zakresu central telefonicznych

1) konserwacja

a) sprawdzanie prawidtowosci dziatania centrali telefonicznej, w tym systemu monitoringu
i taryfikacji,

b) sprawdzanie traktow cyfrowych z sygnalizacja,

C) sprawdzanie taczy miejskich,

d) sprawdzanie prawidtowos$ci dziatania urzadzen zasilajacych,

e) wykonywanie diagnostyki usterek stwierdzonych w trakcie wykonywania prac
konserwacyjnych,

f) wykonywanie napraw drobnych usterek (niewymagajacych zakupu cz¢$ci zamiennych)
wykrytych w trakcie konserwacji,

2) diagnostyka, naprawa drobnych usterek i wykonywanie innych czynno$ci na wezwanie

Zamawiajacego

a) wykonywanie diagnostyki zgtoszonych usterek,

b) wykonywanie napraw drobnych usterek (niewymagajacych zakupu czesci zamiennych),

c) lokalizacja uszkodzen obwodow abonenckich oraz linii miejskich analogowych i
cyfrowych do konkretnych kart i portow centrali,

d) konfigurowanie kategorii abonenckich dotyczacych ograniczen dla ustug oraz ruchu
wychodzacego na zewnatrz,

e) dokonywanie zmian programowych systemu zgodnie z zaleceniami zamawiajgcego
dokonywanie zmian w systemie taryfikacji,

f) na Zadanie kierownika jednostki organizacyjnej wykonywanie do 10. dnia kazdego
miesigca wydrukoéw rozmoéw telefonicznych,

g) programowanie zainstalowanych fakséw oraz przeprowadzanie instruktazu obstugi tych
urzadzen,

h) przenoszenie centrali — w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci — w ramach
istniejacej lokalizacji z dotychczasowego pomieszczenia do innego wyznaczonego
pomieszczenia wraz z doprowadzeniem linii telefonicznych, kabli zasilajacych na
odleglos¢ nie wigksza niz 50 mb. W przypadku wiekszej odlegtosci niz 50 mb wykonanie
prac nastgpi na podstawie odrgbnego zlecenia po uzgodnieniach przeprowadzonych z
Zamawiajacym,

1) sporzadzanie kosztorysow napraw central telefonicznych.



2. z zakresu sieci telefonicznych

1) konserwacja

a) sprawdzanie sygnatow zgloszen na przetacznicach — gtdéwnej i posrednich,

b) lokalizacja i naprawa wykrytych w trakcie prac konserwacyjnych uszkodzen sieci
telefonicznej od przetacznicy gltownej, przez przelacznice posrednie, do punktu
zakonczenia sieci, tj. gniazda telefonicznego, a w przypadku jego uszkodzenia
wymiana na sprawne

2) diagnostyka, naprawa drobnych usterek i wykonywanie innych czynnosci na wezwanie

Zamawiajacego

a) lokalizacja i naprawa zgloszonych uszkodzen sieci telefonicznej od przelgcznicy
glownej, przez przelacznice posrednie, do punktu zakonczenia sieci, tj. gniazda
telefonicznego,
a w przypadku jego uszkodzenia wymiana na sprawne,

b) serwis i usuwanie uszkodzen aparatow telefonicznych w tym naprawa lub wymiana
(aparatéw telefonicznych, kabli, gniazd, wtyczek),

) instalowanie nowych aparatow telefonicznych i faksow,

d) podiaczanie i programowanie nowych numeréw tacznie z wykonaniem instalacji do

przelacznicy posredniej,

e) przetaczanie numerdow zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego,

f) w przypadku wystapienia awarii linii telefonicznej, kazdorazowo wykonanie

nieodplatnie nowej lub naprawienie istniejacej instalacji do 50 mb,

g) sporzadzanie kosztorysow napraw sieci telefonicznych.

3. audyt central

1) wykonanie w terminie do dnia 30.04.2018 r. jednorazowego audytu dla jednostek
organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej wymienionych w pozycjach 40 oraz 42-47
Zalacznika nr 2 do Zaproszenia, w zwigzku z brakiem danych, dotyczacych sieci
telefonicznych, w tym liczby portéw wewngtrznych analogowych i cyfrowych oraz liczby
aparatow telefonicznych.

CzeS¢ 11 Prace nieobjete oplatg ryczaltowg, wykonywane w jednostkach wymienionych
w Zalaczniku nr 2 do Zaproszenia na zlecenie

Wykonywanie prac modernizacyjnych systemow telekomunikacyjnych oraz usuwanie
wszelkich awarii systemow telekomunikacyjnych, nie bedacych pracami wymienionymi w
Czegsci 1 Opisu przedmiotu zamowienia. Prace nieobjgte optatg ryczattowa realizowane beda
na podstawie zlecen wystawianych przez Zamawiajacego, po uprzednim sporzadzeniu i
przedstawieniu przez Wykonawce kosztorysu prac 1 zaakceptowaniu go przez
Zamawiajacego. Kosztorysy musza by¢ oparte o stawke roboczogodziny podang w ofercie,
wynegocjowane dla danego zlecenia ceny materiatow z doliczeniem marzy podanej w
ofercie, lub w oparciu o materiaty dostarczone przez Zamawiajagcego. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do zakupu na wlasny koszt i we wlasnym zakresie elementow niezbednych do
naprawy 1 modernizacji systemow telekomunikacyjnych, jak rdwniez zlecenia naprawy lub
modernizacji innemu Wykonawcy.

Czes¢ 111 Zasady realizacji czynnoSci objetych zamowieniem

1. Pracownicy Wykonawcy przystepujacy do wykonywania czynno$ci w lokalizacjach
Zamawiajacego, o ktorych mowa w Zalaczniku nr 2 do Zaproszenia, powinni posiadac
imienne upowaznienie Wykonawcy do wykonywania prac objetych przedmiotem
zamoOwienia na terenie lokalizacji Zamawiajacego. Wykonawca moze — zamiast
wystawiania upowaznien poszczegdlnym pracownikom — przekaza¢ Zamawiajagcemu



imienng liste pracownikow upowaznionych do wykonywania w jego imieniu prac objetych
przedmiotem zaméwienia w lokalizacjach Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ po sze$¢ ustug konserwacji w kazdej z jednostek
objetych postepowaniem w cyklach dwumiesiecznych (tzn. w ciggu kolejnych dwoch
miesiecy kalendarzowych Wykonawca ma obowigzek wykonaé prace konserwacyjne we
wszystkich lokalizacjach objetych umowag).

Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy harmonogramu wykonywania konserwacji
w poszczegdlnych lokalizacjach w ramach dwumiesigcznych cykli prac serwisowych.
Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do poinformowania jednostki organizacyjnej
0 zamiarze wykonania ustugi konserwacji na co najmniej 24 godziny rozpoczeciem prac.
W przypadku wystapienia awarii centrali telefonicznej w godzinach pracy jednostki objetej
przedmiotem zamowienia, czas przystapienia do diagnozowania i usuwania awarii wynosi
maksimum 3 godziny robocze od momentu zgloszenia awarii przez Zamawiajacego na
adres

e-mail lub numer telefonu wskazany w umowie do przyjmowania zgloszen.

W przypadku prac wykonywanych na zlecenie, termin realizacji prac Zamawiajacy
uzgodni z Wykonawcg i okresli na zleceniu.



