Katowice, dnia 06 pazdziernika 2017 r.

o

Krajowa Administracja
Skarbowa

Izba Administracji Skarbowej
w Katowicach

2401-1L.7Z2.260.30.2017
UNP: 2401-17-142771

Wykonawcy

dotyczy: Dostawa sprze¢tu komputerowego dla Izby Administracji Skarbowej w Katowicach,
ZKP-6/2017.

Zgodnie z art. 38 ust 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamo6wien publicznych
(tj. Dz. U. z 2017r. poz. 1579) w zwiazku z zamdwieniem publicznym prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego uprzejmie informujemy, ze do Zamawiajgcego wplynetly zapytania od

potencjalnych Wykonawcow o nastepujacej tresei:

Wykonaweca nr 1:

Pytanie 1:

Szanowni Panstwo, -
Zwracamy sie z uprzejma prosba o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

I. Zamawiajacy dla czgdci I zamowienia wymaga:

W zakresie dokumentow skladanych na wezwanie:

11.1.3 Dla cze¢sei I, II, 1V, V, VI: kopii karty gwarancyjnej lub wydruk ze strony producenta
potwierdzajacy dtugos¢ gwarancji z podaniem adresu strony i daty wydruku lub o§wiadczenie
producenta albo autoryzowanego przedstawiciela producenta w Polsce potwierdzajace, ze
oferowany sprzet objety jest w calo$ci gwarancjag producenta i w razie niemozliwosci
wywigzania sig Wykonawcy z postanowien gwarancyjnych wobec Zamawiajacego przejmie na
siebie ich realizacj¢ bez dodatkowych optat ze strony Zamawiajgcego - powyzsze o§wiadczenie
musi by¢ zlozone w oryginale i podpisane przez osobe upowazniong do reprezentowania
producenta lub autoryzowanego przedstawiciela. Nie dopuszcza sig¢ Kkart gwarancyjnych
wystawionych przez Wykonawce, chyba ze jest producentem lub przedstawicielem producenta

oferowanego sprzetu.
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We wzorze umowy Zamawiajacy wymaga:

[a—y

§4
WARUNKI GWARANCJI I REKOJMII

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu .............. miesiecy gwarancji i rekojmi na oferowany
przez siebie towar, liczac od dnia podpisania przez strony bez zastrzezen protokotu odbioru
(zalacznik
nr 4).
Wykonawea oéwiadcza, ze bedzie wywigzywal sie z postanowien gwarancyjnych
i serwisowych wobec Zamawiajacego bez dodatkowych oplat ze strony Zamawiajacego
okresie okreSlonym w ust. 1. |
W okresie gwarancji i r¢kojmi wszelkie postanowienia gwarancyjne i serwisowe wobec
Zamawiajacego, Wykonawca przejmie na siebie (cze$¢ 11l zamdwienia)*.
Wykonawea oswiadcza, ze w razie niemozliwosci wywiazania si¢ Wykonawey z postanowien
gwarancyjnych 1 serwisowych wobec Zamawiajacego autoryzowany przedstawiciel
producenta w Polsce przejmie na siebie ich realizacj¢ bez dodatkowych optat ze strony
Zamawiajacego (dotyczy cz¢sci I, II, IV, V i VI zamowienia)*.
Gwarancja i rgkojmia nie obejmuja uszkodzen lub nieprawidtowego dzialania sprzetu
wynikajacego z: '

- uszkodzen mechanicznych spowodowanych oddziatywaniem zewn¢trznym,

- uszkodzen wynikajgcych z eksploatacji sprzetu w warunkach, ktére nie odpowiadajg

warunkom okreslonym w otrzymanej dokumentacji.

Wykonaweca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu, jezeli wynika on
z niewlasciwego postugiwania si¢ sprzgtem.
Wykonawca zapewnia bezplatne usuwanie ewentualnych wad fizycznych uniemozliwiajacych
eksploatacj¢ sprzetu zgodnie z przeznaczeniem, a ujawnionych w okresie objetym gwarancja.

Zamawiajacy nie ma obowigzku przechowywania oryginalnych opakowan.

§5
WARUNKI SERWISU
Wykonaweca zapewnia w okresie gwarancji i rekojmi bezplatne ustugi serwisowe na
dostarczony sprzg¢t (w tym przeglady gwarancyjne i konserwacje, jesli beda wymagane przez

producenta sprzetu).
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2. Czas przyjazdu serwisu Wykonawcy wynosi maksymalnie 8 godzin roboczych od momentu
zgloszenia awarii faxem lub e-mailem. Godzinami roboczymi u Zamawiajacego sa godziny od
7.00 do 15.00 od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Serwis zakupionego sprzetu prowadzony bedzie w Izbie Administracji Skarbowej
w Katowicach
ul. Damrota 25, 40-022 Katowice. W przypadku, gdy naprawa u Zamawiajacego okaze sic
niemozliwa, naprawa sprz¢tu moze zosta¢ zrealizowana w serwisie Wykonawcey.

4. Dyski twarde pozostajg w siedzibie Zamawiajacego. Ich naprawa bedzie wykonana tylko
w siedzibie Zamawiajgcego.

5. W przypadku uszkodzenia dysku twardego w okresie gwarancji i stwierdzenia potrzeby jego
wymiany na nowy, uszkodzony dysk nie podlega zwrotowi Wykonawcy.

6. Czas naprawy lub wymiany sprzetu na nowy wynosi do 14 dni od dnia zgloszenia awarii.

7. Okres gwarancji i rekojmi zostanie przedluzony o laczng liczbe dni, w ktérych sprzet byt
wylgczony z eksploatacji, z powodu naprawy podczas trwania okresu gwarancyjnego. Liczbe te
okresla sig jako liczbe dni, ktéra uptyneta migdzy data zgloszenia uszkodzenia, a datg naprawy.

8. Kazda naprawa musi by¢ potwierdzona protokolem z naprawy.

9. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ o wszelkich wadach lub usterkach sprzetu informowaé
Wykonawce w ciggu 48 godzin (w czasie godzin pracy) od momentu wykrycia uszkodzenia lub

niewlasciwej pracy urzadzenia.

Tym samym Zamawiajacy wymaga, aby oferowane monitory objete byly serwisem on-site

producenta w zadeklarowanym przez Wykonawce okresie.

Producenci monitoréw standardowo obejmujg te urzadzenia gwarancja door-to-door i nie prowadza
serwis-u w miejscu instalacji, a naprawy realizowane sg poprzez odbidr urzgdzen od uzytkownika
i naprawe lub wymiang w autoryzowanych serwisach badZ bezposrednio u producenta. Okres
gwarancji to 24 lub 36 miesigcy, oczywiscie wigkszos¢é producentéw ma mozliwoéé jego
wydluzenia, co jest dodatkowo punktowane w sktadanej ofercie. Wydluzenie gwarancji dotyczy
z reguly pelnych 12 miesigcy, zatem nie ma mozliwoéci wydiuzenia gwarancji producenta do 76
miesigey, a jedynie do 72 Iub 84 miesigey. Jednoczeénie pragniemy zauwazyé, ze standardowo
gwarancja monitora okreslana na 36 miesiecy pozwala na jej wydluzenie do maksymalnie 60
miesi¢cy. Zgodnie z Wymogami Zamawiajagcego Wykonawca jesli nie jest producentem badz
autoryzowanym przedstawicielem producenta nie moze zdeklarowa¢ gwarancji innej niz deklaruje

producent, co powoduje nieréwne traktowanie Wykonawcow. Dodatkowo Zamawiajacy wymaga
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o$wiadczenia Wykonawcy, ze w razie koniecznosci producent lub autoryzowany serwis przejmie
$wiadczenie ustug serwisowych i gwarancji zgodnie z wymogami umowy, czyli zlozenia
oswiadczenia w imieniu innej firmy, nie bgdacej strong w postepowaniu. Nie zabezpiecza to
w zadnym razie Zamawiajgcego w zakresie serwisu, a naraza na kary Wykonawce w przypadku gdy
producent nie wywiaze si¢ z warunkow ,obce] umowy” zawartej miedzy Wykonawcg

a Zamawiajacym.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dla czesci 1 — dotyczacej monitorow — zmieni zapisy
specyfikacji i umowy i dopusdci zaoferowanie gwarancji door-to-door dla monitordow $wiadczonej
poza siedziba Zamawiajacego z czasem naprawy do 14 dni, oraz czasem reakcji rozumianym jako,
co najmniej kontakt telefoniczny w celu ustalenia warunkéw odbioru urzadzenia do naprawy
wynoszacym 8 godzin roboczych, oraz ograniczy mozliwos¢ wydluzenia gwarancji do
maksymalnie 60 miesigcy? Dopiero takie warunki pozwola na zaoferowanie przez Wykonawcow
warunkow pozostajagcych w zgodzie z warunkami gwarancji i serwisu oferowanymi przez

wigkszos$¢ producentow monitorow.

Odpowiedz na pvt. 1:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ dotyczace gwarancji.

Zgodnie z zapisami pkt 18 SIWZ dla czesci [ Zamawiajgcy okreslil kryteria oceny ofert. Jednym
z kryteriow jest dlugos¢ gwarancji 1 rekojmi zaoferowanej przez Wykonawce w formularzu oferty.
Jako minimalng dlugo$¢ gwarancji 1 r¢kojmi Zamawiajgcy wymaga 36 miesiecy, natomiast
Zamawiajacy nie okresla gornej granicy, tj. Wykonawca moze zaoferowaé gwarancje i rekojmie
dowolnej dlugo$ci poczynajac od 36 miesiecy wzwyz. Zamawiajgey okreslit rowniez w tym
kryterium maksymalng dlugo$é gwarancji i rekojmi podlegajgcej punktacji co nie oznacza ze jest to
maksymalna dtugo$¢ gwarancji i rekojmi jakg moze zaoferowaé Wykonawca.

Co do typu gwarancji Zamawiajacy nie okre$la jakiego typu ma to byé gwarancja. Zgodnie
z zapisami czgsci II punkt 2 formularza oferty to Wykonawca zapewnia w okresie gwarancji
i rekojmi bezptatne ustugi serwisowe na dostarczony sprzet. W tym punkcie okreslone jest réwniez
miejsce serwisowania: ..Serwis oferowanego sprzetu prowadzony bedzie w Izbie Administracji
Skarbowej w Katowicach ul. Damrota 25, 40-022 Katowice. W przypadku gdy naprawa
u Zamawiajgcego okaze si¢ niemozliwa, naprawa sprz¢tu moze zosta¢ zrealizowana w serwisie
Wykonawcey™. Natomiast zgodnie z  zapisami pkt 11.1.3, oswiadczenie ..producenta lub
autoryzowanego przedstawiciela producenta™ dotyczy po pierwsze potwierdzenia dlugosci

gwarancji zaoferowanej w formularzu oferty. a po drugie wskazuje jednoznacznie. ze przejmie na
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siebie realizacj¢ postanowien gwarancyjnych w przypadku nie wywigzania sic Wykonawey z tych
postanowien. Jednoczesnie zamawiajacy informuje, ze kazdy Wykonawca moze zwrdcié sie do
producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta w Polsce o wystawienie takiego
oswiadczenia, ktére w jednoznaczny sposob potwierdzi zaoferowana ditugo$é gwarancji na
oferowany sprzet tym bardziej, ze oswiadczenie to jest wymagane tylko w przypadku gdy oficjalne
dokumenty producenta nie potwierdzajg dlugosci gwarancji zaoferowanej przez Wykonawce
w formularzu oferty. Jest to zabezpieczenie intereséw Zamawiajacego pod wzgledem diugosci
gwarancji i egzekwowania warunkéw serwisu w przypadku uszkodzenia sprzetu. Tak ustalone
kryteria oceny ofert nie stanowig nieréwnego traktowania Wykonawcow a jedynie umozliwiaja
zlozenie korzystniejszej jakosciowo oferty za wieksza kwote. Jezeli kryteria musiatyby by¢ tak

ustawione by w maksymalnym zakresie spetnial je kazdy Wykonawca to nie mialyby sensu.

Wykonawea nr 2:

Pytanie 1:
Zapytanie dotyczy specyfikacji technicznej zadania 6 (dostawa przelgcznikow sieciowych):

Czy Zamawiajgcy jest pewny wyspecyfikowanego parametru w poz. 2 " - pojemnosé bufora
pakietoéw: min. 9 MB" ?

W Internecie mozna znalez¢ rézne wartosci w tej pozycji. Wydaje si¢ ze najbardziej wiarygodna
bedzie specyfikacja z dokumentacji producenta przetacznika. Czy jest mozliwa weryfikacja tego

parametru przez Zamawiajgcego ?

Odpowiedz na pvyt. 1:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dotyczace pojemnosci bufora dla czesci VI

Udzielone wyjasnienia sa wigzace dla Wykonawcoéw.
Z uwagi na to, ze zakres udzielanych wyjasnien nie wymaga dodatkowego naktadu pracy termin
skladania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian

Powyzsza odpowiedZ zostala zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajgcego pod

adresem: www.slaskie kas.gov.pl

Zakladowa Komisja Przetargowa
w Ezbie Administracji Skarbowej
w Katowicach B
MG_ sdz Jﬁﬁ_‘da’\ﬂef
Mariusz Stefaniak
Wiceprzewodniczacy

Sporzadzila: Justyna Bieniek tel. 32 207 60 48
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