1J #

S

Krajowa Administracja
Skarbowa

Katowice, dnia (’ 2marca 2017 r.

Izba Administracji Skarbowej
w Katowicach

Adresaci wg rozdzielnika
ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT

Izba Administracji Skarbowej w Katowicach prowadzi rozpoznanie rynku na ,,Swiadczenie
uslug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej wraz z dzierzawa centrali
telefonicznej dla Pierwszego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Bialej, ul. Sixta 17,
43-300 Bielsko-Biala”.

Jezeli jestescie Panstwo zainteresowani zlozeniem oferty uprzejmie prosimy o zlozenie

dokumentdw okreslonych w niniejszym zaproszeniu.

Przedmiot zaméwienia:

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej wraz z dzierzawa centrali
telefonicznej dla Pierwszego Urzgdu Skarbowego w Bielsku-Biatej.

Szczegolowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowig zataczniki nr 1 i 2 do niniejszego zaproszenia.
W celu opracowania oferty mozliwe jest przeprowadzenie wizji lokalnej w Pierwszym Urzedzie
Skarbowym w Bielsku-Biatej po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu terminu z pracownikiem

Urzedu 33 499-83-19.

Miejsce wykonywania uslugi:
Pierwszy Urzad Skarbowy w Bielsku-Bialej, ul. Sixta 17, 43-300 Bielsko-Biatla

Termin realizacji: od 1 kwietnia 2017r. do 31 grudnia 2017r. (9 miesiecy)

Kryterium wyboru oferty:

Kryterium wyboru oferty bedzie najkorzystniejsza oferta biorac pod uwage ceng brutto. Ceny
nalezy wyliczy¢ i poda¢ w zlotych polskich z doktadno$cig do 1 grosza.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do prowadzenia negocjacji po zlozeniu ofert oraz

do wprowadzenia dodatkowych kryteriow oceny ofert.

ul. Damrota 25, tel.: +48 32 207 60 00 NIP: 954-13-02-993 www.slaskie.kas.gov.pl
40-022 Katowice fax: +48 32 207 60 10 REGON: 001021234 e-mail: is@sl.mofnet.gov.pl



Po wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie podpisana umowa w terminie ustalonym przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawarcia umowy bez podania przyczyny.
Dokumenty:

Wykonawca winien zlozyé:

—  wypelniony Formularz oferty — zatacznik nr 3 do zaproszenia,

— specyfikacje techniczng centrali telefonicznej, przystawek i aparatow systemowych bedgcych

przedmiotem dzierzawy.

Warunki platnos$ci:
1. Zaplata naleznosci bedzie si¢ odbywaé miesigeznie przelewem na konto Wykonawcy,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

2. Za dzien zaplaty uwaza sig dzief obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Klauzule spoleczne:

1. Zamawiajgcy wymaga, aby wsérdd oséb realizujgcych zaméwienie byl minimum jeden
pracownik zatrudniony przez Wykonawcg na umowe o prace. Osoba ta musi by¢ zatrudniona
przez caly okres wykonywania zamoéwienia i bezposrednio zaangazowana w realizacje
przedmiotu umowy.

2. Zamawiajagcy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy, przed podpisaniem umowy lub w trakcie jej
trwania, przedlozenia poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem kopii umowy osoby
zatrudnionej na podstawie umowy o prace. Kopia umowy powinna zosta¢ zanonimizowana
W sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownika, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 1. o ochronie danych osobowych (1j. w szczegdlnodci' bez imienia,
nazwiska, adresu, numeru PESEL pracownika). Informacje takie jak: data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o pracg i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

3. Zapisy pkt. 1 i 2 nie dotycza Wykonawcow prowadzacych jednoosobowa dzialalnoéé

gospodarczg (ktorzy nie zatrudniajg pracownikow).

Skladanie ofert:
Wymagane dokumenty nalezy wystaé:
— poczta,
— faxem (czynny w godzinach od 7.00 do 15.00 od poniedziatku do pigtku — za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy) na nr 32 207-60-10,

' Wyliczenie ma charakter przykladowy, Umowa o prace moze zawiera¢ rowniez inne dane. kidre podlegaja anonimizacji. Kazda
umowa powinna zosta¢ przeanalizowana przez sktadajacego pod katem przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych: zakres anonimizacji umowy musi by¢ zgodny z przepisami ww. ustawy.



— poczta elektroniczng w formie pliku ,.pdf” na adres: is@sl.mofnet.gov.pl

lub zlozy¢ osobiscie w pokoju nr 8 budynek ,,A™ Izby Administracji Skarbowej w Katowicach,
ul. Damrota 25, w terminie do dnia 13 marca 2017 r.
Termin zostanie dotrzymany, jesli oferta dotrze do siedziby Zamawiajacego przed jego uplywem.

Po analizie ofert Zamawiajacy umieSci na stronie internetowej Zamawiajacego

www.slaskie.kas.gov.pl, w zakladce ”Zaméwienia publiczne”, informacje z otwarcia ofert oraz
zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty.

Zamawiajgcy nie bedzie wysylal do Wykonawcow odrebnych pism w ww. zakresie.

Informacji na temat przedmiotu zamoéwienia udzielajg:
Beata Jedlinska tel. 32 207-61-10
Patrycja Sadowska tel. 32 207-60-43.

NACZELIIK WYDZIALU
drinz. R/{Q{ri: waldwka
Zalgezniki:
1. Konfiguracja obecnej centrali telefonicznej
2. Opis przedmiotu zamowienia
3. Formularz oferty

4. Projekt umowy

Sporzadzita:
Beata Jedlinska 32 207-61-10



KONFIGURACJA CENTRALI TELEFONICZNEJ PIERWSZEGO URZEDU SKARBOWEGO W BIELSKU-BIALEJ

Zalgcznik nr 1 do zaproszenia

Alcatel OmniPCX Office 100 w konfiguracji:
Linie miejskie cyfrowe ISDN PRA (30B+D):

1

Linie miejskie cyfrowe ISDN BRA (2B+D): 0
o3y Linie migjskie analogowe: 4
S Porty wewnetrzne cyfrowe (UA): 16
ﬁexl'll'aDrle Porty wewnetrzne analogowe (Z): 120
A PLATINUM EQUITY COMPANY 136
Wyposazenie standardowe:
System redukcja kosztéw (ARS): TAK
Modem zdalnego zarzadzania (Analog/ISDN): TAK
Muzyka i zapowiedzi stowne (2 min., 2 jezyki zapowiedzi): TAK
Poczta glosowa ( 2 porty dostepu, 20 min. facznego czasu nagrania): TAK
Zasilanie awaryjne: 10 min
Centralna ksiazka telefoniczna: 3 000 users
Oprogramowanie do zarzadzania centrala : Oprogramowanie PM5 Easy
Aplikacje CTI (wersja sieciowa): 25 stanowisk PIMphony BASIC
| OICode | Qty | |
System cabinets:
Alcatel OmniPCX Office 100 R10.x 2
Mocowanie rack'owe dla Rack 3 2
Private and public accesses:
Karta ISDN PRA-T2 (30B+D) [ 1 ]
Karta APA 4 - 4 linie miejskie analogowe 1
User interfaces:
Karta UAI 16 - 16 portéw wewnetrznych systemowych 1
Karta SLI 16-1 - 16 portow wewnetrznych analogowych 7
Karta SLI 8-1 - 8 portéw wewnetrznych analogowych 1
10 Analog key - 10 dodatkowych uzytkownikow analogowych
nalog key - dodatkowy uzytkownik analogowy
Reflexes sets:
APARAT SYSTEMOWY ALCATEL 8039 1
APARAT SYSTEMOWY ALCATEL 8029 1
APARAT SYSTEMOWY ALCATEL 4019 1
Aparat systemowy A4035 (Advanced Reflexes™) 2
Aparat systemowy A4010 (Easy Reflexes™) 8
System Taryfikacji:
Oprogramowanie Taryfikacyjne - Telbaza 100 (obstuga do 100
; o TB0100 1
uzytkownikéw)
Bufor Tarytikacyjny 512 KB na 12 000 rekordéw BUmikro0512 1
Przystawka A4093 V.24 1
Przystawka A4090 L 1
Zasilanie Awaryjne:
UPS - 800VA - LT1 - (Wersja wolnostojaca) f UPS0800LT1 | 1 l




Zalgcznik nr 2 do zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii

stacjonarnej wraz z dzierzawg centrali telefonicznej dla Pierwszego Urzedu Skarbowego w Bielsku-

Biatej.

1.

I

Wykonawca zobowiagzany jest zapewni¢:

a. facznos¢ w  zakresie polaczen lokalnych i strefowych, miedzystrefowych,
migdzynarodowych, do sieci ruchomych (komoérkowych),

b. transmisje dla faksu,

c. bezplatng lacznos¢ do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych
numery skrocone, np.: 112, 999, 998, 997, 994, 993, 992, 991, 986, 985, 984.

Rozliczanie realizowanych polgczen odbywacé si¢ bedzie w systemie naliczania sekundowego,

zgodnie ze stawkami zaproponowanymi w ofercie przetargowej bez naliczania optat za

nawigzanie polgczenia.

W ramach zamowienia Wykonawca zapewnia:

a. zachowanie dotychczasowej numeracji,

b. nieodplatne comiesigczne zestawienie billingowe ze wszystkich linii abonenckich bedace
zalacznikiem do faktury.

Ewentualne koszty zwigzane z przenoszeniem numeracji ponosi Wykonawca.

Parametry techniczne faczy, linii telekomunikacyjnych, na ktorych §wiadczony bedzie dostep

do ustug telekomunikacyjnych, musza by¢ zgodne z obowigzujacymi normami.

Przerwa w dostawie ushug telekomunikacyjnych, zwigzana z przeniesieniem numerdéw, nie

moze trwac dluzej niz 12 godzin i musi zakonczy¢ si¢ do godz. 6:00 w dniu wskazanym

w umowie jako dziefi rozpoczgcia §wiadczenia ustug.

Ustugi musza by¢ swiadczone w oparciu o medium kablowe. Zamawiajacy nie dopuszcza

swiadczenia ustug z uzyciem technologii alternatywnej np. VOIP, droga radiowa.

Realizacja polaczen bedzie odbywaé si¢ bez konieczno$ci recznego wybierania prefiksu

operatora (automatyczny prefiks bedzie zaprogramowany).

Zamawiajgcy w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo do bezplatnego blokowania

pofaczen wychodzacych na numery o podwyzszonej oplacie oraz polgczen przychodzacych

z takich numerow.



10.

11

12.

13;

14.

15.
16.

17

18.

Zamawiajacy musi mieé mozliwosé:

a. wykonywania potaczen do wszystkich sieci telekomunikacyjnych krajowych
1 zagranicznych,

b. przyjmowania polaczen z innych sieci telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych,

c. wykonywania potgczen do krajowych i =zagranicznych sieci operatorow telefonii
komorkowej,

d. przyjmowania polgczen z krajowych 1 zagranicznych sieci operatorow telefonii
komodrkowe;.

Wykonawca zapewni identyfikacj¢ numeru dzwonigcego oraz prezentacjg¢ numerow

wychodzacych.

Stawki za wychodzace polaczenia lokalne i strefowe, migdzystrefowe i komoérkowe bedg

zgodne z podanymi przez Wykonawce w formularzu oferty. Pozostale polgczenia rozliczane

bedg wedtug aktualnego i publicznie dostepnego cennika Wykonawcy.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce podczas

wykonywania przedmiotu zamoéwienia.

Numery linii analogowych (4 linie):

a. 33 499-89-64

b. 33 499-89-65

c. 33 499-89-66

d. 33 499-89-67.

Tlo$¢ linii ISDN: 1 linia (30B+D) — zakres DDI od 4998200-4998399.

Szacunkowa liczba minut, jaka Zamawiajacy moze wykona¢ w okresie trwania umowy wynosi:

a. polgczenia lokalne i strefowe — 36.000 minut

b. potgczenia miedzystrefowe — 19.000 minut

c. polaczenia do sieci komérkowych — 17.000 minut.

Podana wyzej liczba minut nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do utrzymania podanej

struktury ruchu w czasie realizacji umowy. Zamawiajacy moze wykorzystaé wiekszg lub

mniejsza liczb¢ minut na polgczenia. Optlata bedzie pobierana za rzeczywisty czas polgczen.

Na czas obowigzywania umowy Wykonawca dokona montazu i uruchomienia sprzetu

niezbgdnego do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na wlasny koszt.

Wykonawca, aby zapewni¢ realizacje ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii

stacjonarnej, zobowiazany jest wydzierzawi¢ centrale telefoniczng o konfiguracji nie gorszej

niz okre$lonej w zataczniku nr 1 do zaproszenia wraz z przystawkami zapewniajgcymi {aczenie

rozméw telefonicznych oraz 13 aparatami systemowymi. Zamawiajacy nie wymaga, aby

centrala telefoniczna, przystawki i aparaty systemowe byly nowe.



19.

20.

2.

22,

23,

24,

23.

Wykonawca do oferty zobowigzany jest dolaczy¢ specyfikacje techniczng zaoferowanej
centrali telefonicznej, przystawek oraz aparatéw systemowych.

Zaoferowana centrala telefoniczna, przystawki i aparaty systemowe winny zapewniaé
bezproblemowe swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej.
Wykonawca w ramach kosztéw wlasnych w okresie trwania umowy zobowigzuje sie takze do
konserwacji i napraw sieci i centrali telefonicznej, w tym $wiadczenie ustug serwisowych
i utrzymania w pelnej sprawnosci technicznej centrali telefonicznej, sieci teletechnicznej
1 aparatow telefonicznych.

Dane techniczne obecnej centrali telefonicznej i sieci teletechniczne;j:

Typ centrali Linie Linie Porty Porty llos¢ aparatow Program Typ instalacji
migjskie migjskie | wewnetrzne | wewngtrzne | telefonicznych | taryfikacji
cyfrowe analogowe cyfrowe analogowe | analogowych/
ISDN PRA cyfrowych
ALCATEL 1 4 16 120 115 Telbaza tradycyjna sie¢
OmniPCX (30B+D) analogowych/ 100 telekomunikacyjna
Oftice 100 13 cyfrowych
(obecnie
dzierzawione)

Zamawiajacy wymaga, aby serwis central telefonicznych, sieci teletechnicznej oraz aparatow
telefonicznych mial charakter calodobowy, nie wylaczajac sobdt, niedziel i $wigt (dotyczy
wyjatkowych sytuacji awaryjnych).

W zaoferowane] cenie za dzierzawe centrali telefonicznej Wykonawca winien uwzglednié
wszystkie koszty z tym zwigzane tj. dzierzawe centrali, przystawek, aparatdw systemowych
oraz $wiadczenie ushug serwisowych.

Wykonawca zapewni calodobowy odbidr zgloszen (wliczajac w to réwniez dni $wigteczne
1 ustawowo wolne od pracy) dotyczacych wadliwej pracy systemu telekomunikacyjnego droga
telefoniczng i poczta elektroniczng.

Zamawiajgcy wymaga, aby przystgpienie Wykonawcy do usuni¢cia awarii badZ uszkodzen

nastgpowalo nie p6zniej niz 12 godzin od momentu ich zgloszenia.

. Wykonawca wszelkie prace przylaczeniowe winien przeprowadzi¢ do dnia 31 marca 2017r.
27
28.

Swiadczenie ustug i okres rozliczeniowy winien rozpoczac¢ si¢ z dniem 1 kwietnia 2017r.
Obecnym operatorem w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Bialej jest Telefonia

Dialog Sp. z 0.0., ul. Strzegomska 142a, 54-429 Wroclaw.




Zalgeznik nr 3 do zaproszenia

Pieczeé firmowa Wykonawcy

FORMULARZ OFERTY

W zwigzku z prowadzonym przez Izbg Administracji Skarbowej w Katowicach rozpoznaniem
rynku w celu dokonania zamdéwienia na §wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii stacjonarnej wraz z dzierzawy centrali telefonicznej dla Pierwszego Urzedu

Skarbowego w Bielsku-Bialej, ul. Sixta 17, 43-300 Bielsko-Biala, zgodnie z wymaganiami

zaproszenia do skladania ofert:

I. oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia za:

swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

1. . .
gena netto:za 1 min: polaczenia Iokalneso |  cosmmmsnmns i ismm s s zlotych
i 0 ,
L steefaven (SIOWRE@. .o zl)
2, 0
stawka VAT| e, %
(SIOWHEE: oot %)
3. kwota VAT ,
..................................................................... zlotych
(cena netto za | min. polgc=enia lokainego i strefowego x
stawka VAT) (SIOWRIE: cmmmenmmvsnsnmm s ke s zi)
4. cena brutto za 1 min. pofaczenia lokalnego
I Strefowego | wreeeesreessresm s zlotych
(cena netto za | min. polgczenia lokalnego i strefovego + ..
fowora VAT) (0 1T T zi)
3 WARTOSC BRUTTO POLACZEN|
" LOKALNYCH I STREFOWYCH |
{szacunkowa liczba minut - 36.000) :
(cena brutto za | min. pelgczenia lokalnego @ strefowego x (siownic.' ............ B PR e 2 e
i o 36,000 min i oo P :
6. 5 ;
cena netto za | min. polaczenia| ..o
miedzystrefowe ;
wazy £0 L zf)
7. 0
stawka VAT L %
USTOWRIE, . i ai5ssssans e samsnrpmanenssssmpersnman s ussamsssns %)
o kwota VAT eeeeeeeeereseese e zlotych
(cena netto za 1 min. polaczenia migd=ystrefowego x stawka
VAT) (STOWHIC. oo zl)
9. i i
cena brutto za l_mm. S O zlotych
mi¢dzystrefowego
{cena netto za 1 min. polaczenia mied-ystrefovrego + hvota (STOWRIC: ..ot =f)




10. WARTOSC BRUTTO POLACZEN

MIEDZY STREFOWY CH {8 i e zlotych
(szacunkowa ilos¢ minut - 19.000) : ;
(cona brutio 2o | min. polgczenta migdzystrefovego x (Slownie o s e S R zh)
19000 min.)
11. r , 5
cena netto za 1 min. polaczenia do SIECT |  .oociiviiiiriiiiiice e zlotych
komoérkowych ;
y 1 T zl)
12.
........................................... %
stawka VAT :
(STOWRIC. \oocviviiiiciecvie e %)
13, kwota VAT | e zlotych
(cena netto za | min. polgczenia do sieci komérkowych x
stawka VAT) (STOWRTE. oo zt)
14. cena brutto za 1 min. polgczenia do sieci
KOMOTKOWYCh | overreesessssenniss s zlotych
(cena netto za | min. polgczenia do sieci komdrkowych + .
kvota VAT) (SIOWRIE: .o, zl)

15.  WARTOSC BRUTTO POLACZEN DO

SIECI KOMORKOWYCH S

(szacunkowa liczba minut — 17.000)

f feena brutto za § min. ;mfc;cze.vuwdmuu ﬂvmorkan veh x (slownie: .......... : ...................... zl).
. 17000 min : S
WARTOSC POLACZEN BRLTT() : ; . .
~ (wartosc brutto polgczen lokalnyeh i sirefowveh « wartese | R B LT ot A i ZloBich
hruito puur. zen mrea’za suefon wveh + wartus¢ drutto poluczen G
; : do steci komorkowych) (slownie: ................ i 2 =)
wpisaé sume poz. S+10+15
17 5 S
wartos¢ abonamentu ISDN netto za | mMieSi8c|  .ooveviiiovieiiiecieee e zlotych
(STOWRTE, scivuroness oo stisins s ivispnsensane masssanmmmases zl)
18.
........................................... %
stawka VAT
CRPOWIIECT st shaiiiss s mmasassmsnsmrs i snmssmis s %)
19.
Jata VAT | sosssosmmmaimmmvommis s s s s s zlorych
(wartos¢ abonamentu netto za | miesige x stawka VAT)
( Slowme ............................................................. zf)
0. wartosc abonamentu ISDN br utm za | G ' . r .'l()I}C;I"- '
e ; miesigc B e -
A m.u'm.ic" abonamentu netto za 1 miesige + kwata VA1) { \[(JWPH(’ .............................. S el b "i) .

21. WARTOSC ABONAMENTU ISDN

G R e e e Zlotych
BRUTTO ZA 9 MIESIECY | : ]
(wartosc abonamentu brutto za | ruesige x 9) Slowmie e A o S P =)
2 : ' %
22 wartose abonamentu za jedng LiNie | .imuamimmims iammnmmmmsssrensasssssssesmotss zlotych
analogows netto (STOWRIC! oo, zl)
23 0
stawka VAT| e %
(STOWRIC. ..o %)
24.
kwota VAT o R N B S S zlotych
targkiobpapnenisosianstinie astawka kAl (T zl)
25 wartos¢ abonamentu za | linig analogowa! o
' . brutto o - ;
(rartos abonameniu netto za I lme 4 kwota VAT) OWRI e e L :i)
26. WARTOSC 4 ABONAMENTOWZAL = = = = = = ztotych
LINIE ANALOGOWE BRUTTO ;
Ovartos¢ abonamentu vetro za | finte x 4; (SO e e i e A s he e Il S e o

27. WARTOSC POLACZEN I : -
ABONAMENTOW BRUTTQ | oo e T O e R ot L T Z.{Of}'c'h




(wurtpsSE polgezen bruito ~ wartosé abonamentow

ISDN brutto za § miesiecy ~ wartose abonamenton za (SIOWHIE: oo i zl)
. lnie analogowe brutio)
- wpisaé sumg poz. 16, 21, 26
28. ‘s Sncmmdl mommgus | inmssasasisenenans st s s SR s s S S S ztotych
warto$¢ prac przylaczeniowych netto
{SPOWIIE! wismanaivomevmsmssnss rssm vt s it zh)
29
..................................................................... ziotych
stawka VAT R4
(STONWIIET wonins s s s o b EA2YS zl)
30,
Iewota WAT | suvimssmmanmmsin i v s s e ziotych
PcriaeE phas DRSS cserionysi aelin sledlia BAT) (Sl OWHIE, s ssasansrapsiapenszasas zt)
31, ' WARTOSC PRAC tonch
PRZYELACZENIOWYCH BRUTTO ? R -
nwarfose prac provigezenionyveh netto — kwaia VA1) (siowme: A e b PR A ey gt bt s e e ln
Dzierzawa centrali telefonicznej
32. wartos$¢ dzierzawy centrali telefonicznej
WY el SO zlotych
netto za 1 miesigc
(STAMIITIEY om0 zl)
33. 4
stawka VAT| e, %
(STOWHIC, oot e v e aeaes %)
34,
kwota VAT |  cossommsmssss s i sty ZlOfyCh.
(cena netto za d=ierzawe centrali za | miesigc x stawka VAT) .
(STOWRIE: vt ee e zl)

35.

wartos¢ dzierzawy centrali telefonicznej

brutto za 1 miesigc
(wartos¢ d=-ierzenry centrali netto za 1 miesige + kwota VAT)

36,

WARTOSC DZIERZAWY CENTRALI
 TELEFONICZNEJ BRUTTO ZA
9 MIESIECY

{wartosc dzierzawy cenfiali bintto za [ nuwesigex 9)

(slownie: ...

{producent i model centrali telefonicznej’)

* konfiguracja centrali telefonicznej. przystawek oraz aparatdw systemowych stanowi zalgeznik do Formularza oferty

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z dzier;awq centrali telefonicznej

= WARTOSC ?OLACZEN S S zlotych
ABONAMENTOW BRUTTO
wpisac' kwot.; brutto z poz. 27 (Siownie: ............................................................. Zf)
35 WARTOSCPRAC| zlotych
PRZYLACZENIOWYCH BRUTTO
wpisaé kwote brutto z poz. 31 (STOWRIIE .o zl)
39.] WARTOSC DZIERZAWY CENTRALI
TELEFONICZNETBRUTTIO ZA.| sswsmeessmamenonmemssns s zlotych
9 MIESIECY .
sigiblovote bruts 2 pEZ‘ o (STOWHEC. 1ovvviveiiieiieciee e s zl)
WARTOSC OFERTY BRUTTO

40,

(wariose polgezen ¢ abonanteniow brutio — wariose
prac previqezeniowveh -+ wariosé deierzawy centrali
relefoniczrel britio za Y mieslycy)

wpisaé sume poz. 37, 38, 39

L L T LT Ty

‘-'fbtﬁycfr

(STonenie e n oy e AN ezl




Wartos¢ oferty zawiera wszystkie koszty ponoszone dla realizacji zamowienia.

II. Oswiadczamy, ze:

1. Wykonawca posiada niezbedna wiedzg 1 doswiadczenie oraz potencjal techniczny, a takze
dysponuje osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu zamdwienia.

2. Wykonawca znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamoOwienia.

3. Oferta cenowa zostala opracowana zgodnie z otrzymanym opisem przedmiotu zamowienia,
cena brutto zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiajacy w przypadku wyboru
niniejszej oferty.

4. UzyskaliSmy wszelkie informacje niezbgdne do prawidiowego przygotowania i zloZenia
niniejszej oferty oraz nie wnosimy zastrzezen.

5. Dolgczony do zaproszenia projekt umowy zostal przez nas zaakceptowany i w przypadku
wyboru naszej oferty zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego na podanych warunkach.

6. Podane w ofercie ceny nie beda podlega¢ zmianie i waloryzacji.

ITI. Oswiadczamy réwniez, ze:
— do realizacji przedmiotu zamowienia skierowana zostanie co najmniej
jedna osoba zatrudniona na umowe o pracg. Zobowigzujemy sie, .
w przypadku wyboru naszej oferty przedstawi¢ na zyczenie ] )
Zamawiajacego po$wiadczong za zgodnos$¢ z oryginalem zanonimizowang

kopie¢ umowy o prace

— prowadz¢ jednoosobowg dzialalno$é¢ gospodarcza oraz os$wiadczam )
rowniez, ze prace zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamdwienia bede [

wykonywal osobiscie.

IV. Warunki platno$ci:

1. Zaplata naleznosci bedzie si¢ odbywaé¢ miesigcznie, poleceniem przélewu na Kkonto
Wykonawcy, wterminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury.

2. Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.



Imig i nazwisko osoby upowainionej do kontaktu z Zamawiajacym:




Zalgceznik nr 4 do zaproszenia

UMOWA NR /2017
(PROJEKT)

ZAWAta WdNiu .. 2016 r. w Katowicach pomiedzy:

Izbg Administracji Skarbowej w Katowicach, ul. Damrota 25, 40-022 Katowice
NIP 954-13-02-993, REGON 001021234,

zwang dalej Zamawiajacym

reprezentowana przez.,

NI somvsesinsuminnsusnismvsniadasinsan DAZWISKO siccuseiiisinsscssasenine SEANOWISKO wecuveerirennrisrnersrnessenssassnsans
a firma:

TEAZWE ..oiitiitenteetet e eas et e et b e bbb e ae s ba e es b e eua s aee saeea bt ea e e e e She e A e et s e R s etbe et s e eesenteenneenee st aeneenteeneeaes
kod ............ MiejSCOWOSE .vvvrreiriireeieecie e, L T — ] | o
INIR corvsuvomasossenessvansvmmomsmns s uss s s sssass s BEGUN wioimmmniissisiiiitommam s ,

zwana dalej Wykonawca

reprezentowang przez:

W wyniku postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na $wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej wraz z dzierzawa centrali telefonicznej

dla Pierwszego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Bialej zostata zawarta umowa nastepujace;j tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
stacjonarnej wraz z dzierzawg centrali telefonicznej dla Pierwszego Urzedu Skarbowego
w Bielsku-Biatej, ul. Sixta 17, 43-300 Bielsko-Biata.
2. Numery linii analogowych (4 linie):
a) 33 499-89-64
b) 33 499-89-65
c) 33 499-89-66
d) 33 499-89-67.
3. Linie cyfrowe ISDN PRA (30B+D): 1 linia. Zakres DDI od 4998200-4998399.



§2
WARUNKI WYKONYWANIA USLUGI
Wykonawca wszelkie prace przylaczeniowe winien zakonczy¢ do dnia 31 marca 2017r.
Ustuga $wiadczona bedzie w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Biatej, ul. Sixta 17,
43-300 Bielsko-Biala od dnia 1 kwietnia 2017r.
Wykonawca naliczy oplate abonamentowa od daty okre$lonej w ust. 2 niniejszego paragrafu.
Wykonawca ma obowiazek zapewni¢ przejecie numeréw od dotychczasowego operatora

z maksymalng przerwa w dostepie do ushug telekomunikacyjnych wynoszgca 12 godzin.

. Liczba minut podana w opisie przedmiotu zamdOwienia nie stanowi zobowigzania

Zamawiajgcego do utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji umowy.
Zamawiajacy bedzie placil za rzeczywisty czas polgezen.

Strony ustalaja, ze na podstawie tej umowy moze zosta¢ zawarta umowa szczegdtowa.

Zapisy niniejszej umowy majg pierwszenstwo przed zapisami umowy szczegdlowe],
standardowym regulaminem oraz cennikiem operatora.

Wykonawca na okres obowigzywania niniejszej umowy wydzierzawia Zamawiajgcemu centrale
telefoniczng ........ooooiiiiiiiiiiiin. wraz z przystawkami, o konfiguracji okreslonej
w zalgczniku nr 2 do umowy.

Wykonawca na okres obowigzywania niniejszej umowy wydzierzawia Zamawiajacemu

... szt. aparatéw systemowych:

.........................................

10. Strony postanawiaja, iz dzierzawiona centrala telefoniczna:

11.

12:

a) bedzie wykorzystywana do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

b) stanowi wlasnos$¢ Wykonawcy,

¢) bedzie rekonfigurowana tylko przez pracownikéw Wykonawcy.

Wykonawca os$wiadcza, ze centrala telefoniczna, o ktérej mowa w ust. 7, zapewnia
bezproblemowsg realizacje ushug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej
w Pierwszym Urzgdzie Skarbowym w Bielsku-Bialej.

Wykonawca w ramach kosztéw wiasnych w okresie trwania umowy zobowiazuje si¢ do
konserwacji i napraw sieci i centrali telefonicznej, w tym $wiadczenie ustug serwisowych
1 utrzymania w peinej sprawnosci technicznej centrali telefonicznej, sieci teletechnicznej

i aparatow telefonicznych.



13. Zamawiajacy wymaga, aby serwis central telefonicznych, sieci teletechnicznej oraz aparatow
telefonicznych mial charakter catodobowy, nie wylaczajac sobét, niedziel i $wiat (dotyczy
wyjatkowych sytuacji awaryjnych).

14. Zamawiajacy bez pisemnej zgody Wykonawcy nie ma prawa do udostgpniania centrali

telefonicznej osobom trzecim.

§3
CENA I WARUNKI PEATNOSCI

1. Ustala sig¢ miesigczny okres rozliczeniowy.

2. Miesigczna oplata abonamentowa brutto za ustugi telekomunikacyjne (ISDN) wynosi ............

zh (stownie: ... zh).
3. Miesigczna oplata abonamentowa za 1 lini¢ analogowa brutto wynosi ................ zt
12 (50 O —— zh).

4. Ceny jednostkowe za poszczegélne ushugi telekomunikacyjne wynosza:

a) cena brutto za 1 minute potaczen lokalnych i strefowych - ........... zt
(FEOWIIIE & iiiivrme mrvensssammumemmnnnns zh),

b) cena brutto za 1 minut¢ polaczen miedzystrefowych - ................. zk
(stownie ..........cooiiiiiiiiin. zh),

c) cena brutto za 1 minutg polaczen do sieci komérkowych - .......... zt
(lownie soovvvs mosmmss s zh).

5. Kwota brutto za prace przylaczeniowe wynosi ................ z}

(slownie .......coovviiiiii zh).

6. Miesigczna oplata brutto za dzierzawe centrali telefonicznej wynosi .................. zt
(stownie ... zt)

7. Szacunkowa warto$€ UmMoOwy WYNosi: ..................... zt brutto.

8. Podane kwoty sa stale i obowiazuja przez caly okres trwania umowy.

9. Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawcg nastgpowaé beda w cyklach miesiecznych,
za rzeczywisty czas polaczen, z doktadnoscia do jednej sekundy wedlug miesiecznego billingu,
powiegkszone o kwote oplat okreslonych w ust. 2 1 3.

10. Miesigczna oplata za dzierzawe centrali telefonicznej na fakturze winna byé¢ wyszczeg6lniona
oddzielnie.

11. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z uslug telekomunikacyjnych nieobjetych
niniejszg umowa, koszt tych ustug zostanie ustalony na podstawie aktualnego i publicznie
dostepnego cennika Wykonawcy.

12. Do pierwszej faktury zostanie doliczona kwota, o ktérej mowa w ust. 5.



13.

14.
£

Zaplata naleznodci bedzie si¢ odbywaé miesiecznie przelewem na konto Wykonawcey
w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury,
Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawea bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze przeniesé wierzytelnosci

wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie ani dokonywaé kompensaty.

§4
TERMIN OBOWIAZYWANIA UMOWY

. Umowa obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2017r. do dnia 31 grudnia 2017r.

Strony zastrzegaja sobie prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesigcznego okresu

wypowiedzenia.

§5
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

. Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ zglaszaé awarie do Wykonawcy telefonicznie na numer

........................... . lub pocztg elektroniczng na adres .............oooeevviieeeininnn...

W zakresie realizacji niniejszej umowy Zamawiajacy zobowiazuje sie zapewnié Wykonawcy
lub osobom dzialajacym na jego zlecenie wstep na teren Zamawiajacego, dostep do budynku
1 pomieszezen na czas wykonywania prac instalacyjnych oraz innych prac zwigzanych
z zapewnieniem $wiadczenia ushug za okazaniem legitymacji stuzbowej lub innego dokumentu

upowazniajgcego do wykonania okreslonych czynnosci.

§6
OBOWIAZKI WYKONAWCY

. Wykonawca zapewni staly dostgp do publicznej sieci telefonicznej droga kablowa, poprzez

wigzke ISDN (sie¢ cyfrowa z integracjg ustug) w zakresie polaczen lokalnych i strefowych,
migdzystrefowych, migdzynarodowych i do sieci ruchomych (komérkowych).

Wykonawca zapewni staty dostgp do publicznej sieci telefonicznej droga kablows, poprzez linie
analogowe, w ilodci wskazanej w opisie przedmiotu zaméwienia, w zakresie potaczen lokalnych

1 strefowych, migdzystrefowych, migdzynarodowych i do sieci ruchomych (komorkowych).

3. Wykonawca zapewni transmisje dla faksu.

Wykonawca zapewni bezplatne polaczenia do stuzb powolanych ustawowo do niesienia
pomocy, posiadajgcych numery skrocone, np.: 112, 999, 998, 997, 994, 993, 992, 991, 986, 985,
984.

. Dotychczasowa numeracja zostanie zachowana.



10.

11

15

14.

15.

16.

Wykonawca zapewni identyfikacje numeru dzwonigcego oraz prezentacje numerdw
wychodzacych.

Wykonawca zapewnia nieodplatne comiesigczne zestawienie billingowe ze wszystkich linii
abonenckich.

Wykonawca zapewnia calodobowy odbior zgloszen (wliczajac w to rowniez dni §wigteczne

1 ustawowo wolne od pracy) drogg telefoniczng na numer ...........covvvevennenennnnnn, 1 poczta
elektroniczng na adres ...........ccoceiiiiiiiiiiiiiininn. dotyczacych wadliwej pracy sytemu
telekomunikacyjnego.

Przystapienie do usunigcia awarii badz uszkodzen nastapi nie pdzniej niz do 12 godzin od
momentu otrzymania zgtoszenia od Zamawiajacego (telefonicznie lub pocztg elektroniczna).
Niedotrzymanie powyzszego terminu bedzie skutkowato zastosowaniem zapisow z § 7 ust. 4
lit. b.

Zamawiajgcy wymaga, aby wérdd oséb realizujgcych zaméwienie byl minimum jeden
pracownik zatrudniony przez Wykonawce na umowe o prace. Osoba ta musi byé zatrudniona
przez caly okres wykonywania zamowienia i bezposrednio zaangazowana w realizacje

przedmiotu umowy.

. Zamawiajgcy ma prawo zada¢ od Wykonawcy, przed podpisaniem umowy lub w trakcie jej

trwania przedlozenia poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy osoby zatrudnionej
na podstawie umowy o pracg. Kopia umowy powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob
zapewniajgcy ochrong danych osobowych pracownika, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlno$ci bez imienia, nazwiska,
adresu, numeru PESEL pracownika). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy
0 prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

Zapisy pkt. 11 i 12 nie dotyczag Wykonawcow prowadzacych jednoosobowa dziatalnosé
gospodarczg (ktérzy nie zatrudniaja pracownikow).

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji pozyskanych
w czasie wykonywania umowy. Zobowigzanie to dotyczy nie tylko okresu realizacji umowy, ale
takze okresu pozniejszego.

Osobg  wyznaczong przez Wykonawce do  kontaktu z  Zamawiajacym  jest

Osobg  wyznaczong przez Zamawiajagcego do  kontaktu z  Wykonawca  jest



§7
KARY UMOWNE

Strony  zastrzegaja sobie prawo naliczania kar umownych za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy.

. W przypadku nieuzasadnionego rozwigzania umowy przez Wykonawcg, Wykonawca zaplaci

Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci 20% kwoty okre$lonej w §3 ust. 7.

. Jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw w s$wiadczeniu ushug byt diuzszy

niz 12 godzin, Zamawiajagcemu przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 1/30

sredniej oplaty miesiecznej liczonej wedlug wysokosci kwot na fakturach VAT

z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, za kazde liczone lacznie 12 godzin przerw

w $wiadczeniu ushug.

W razie nienalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy ma prawo natozy¢ na Wykonawce

karg umownag:

a) w wysokosci 2.000,00 zt w przypadku nierozpoczecia $wiadczenia wszystkich ustug
w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 lub zaprzestania przez Wykonawce $wiadczenia czesci
ustug z przyczyn od niego zaleznych,

b) w wysokosci 1.000.00 zi, kazdorazowo jezeli do 12 godzin od otrzymania od
Zamawiajgcego informacji o awarii lub uszkodzeniu, Wykonawca nie podjal zadnych
czynnosci majgcych na celu przywrdcenie dziatania ustugi lub nieusuniecie awarii wynika
z przyczyn tylko od niego zaleznych,

c) za brak minimum jednego pracownika realizujacego przedmiot umowy zatrudnionego
na podstawie umowy o prace w wysokosci 2.000,00 zi.

Gdy szkoda rzeczywista bedzie wyzsza niz kara umowna, Zamawiajacy bedzie uprawniony do

dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego do wysokodci rzeczywiscie poniesionej szkody.

W przypadku zwloki w zaplacie faktury w terminie uzgodnionym w § 3 ust. 13 Wykonawcy

przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych.

Uiszczanie powyzszych kar umownych nie zwalnia Wykonawcey z realizowania obowigzkow

okreslonych niniejszg umowa.

. Termin zaptaty kary umownej wynosi 7 dni od daty dorgczenia zawiadomienia o obciazeniu

karg umowna.

W przypadku opdznienia w zaplacie kary umownej Zamawiajacemu przystuguje prawo

naliczenia odsetek ustawowych za opéznienie zgodnie z art. 481 ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2016 poz. 380 z pdzn. zm.).



10. Jezeli Wykonawca nie zaplaci kary w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
0 obcigzeniu karg umowna kara ta zostanie potrgcona z naleznego wynagrodzenia Wykonawcy.

11. Wykonawca wyraza zgodg na potrgcanie przez Zamawiajacego kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do
wysokosci poniesionej szkody na zasadach ogoélnych, w przypadku gdy szkoda wyrzadzona
Zamawiajagcemu w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez

Wykonawce przewyzszy wysoko$¢ kar umownych okreslonych w §7.

§8
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zlozenia reklamacji z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
2. Postgpowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beda prowadzone
na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji

w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej z dnia 24 lutego 2014 r. (Dz. U. z 2014 r.,

poz. 284).

§9
ZMIANY UMOWY
1. W przypadku zmiany przepiséw ogélnie obowigzujagcych, dotyczacych podatku od towaréw
i ustug, Wykonawca, po wyrazeniu pisemnej zgody przez Zamawiajgcego, jest uprawniony do
wystawienia faktury uwzgledniajacej obowiazujacg stawke VAT.
2. Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Kwestie nieuregulowane niniejsza umowa rozstrzyga si¢ na podstawie przepisow Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2016r.
poz. 1489).



2. Wszelkie spory zwiazane z realizacja postanowief niniejszej umowy rozstrzygane beda przez
Sad Powszechny z siedzibg w Katowicach.

3. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej

ze Stron.

......................................................................................

Zamawiajacy Wykonawca

Kiero k Oddziatu
Radca wny KT-158

mgr Sy KoZmitiska

Zalaczniki:
1. Kopia formularza oferty Wykonawcy
2. Konfiguracja centrali telefonicznej, przystawek, aparatéw telefonicznych

It pOZIALU LT VY T ey 0,2 03. 2017
KIEROWHIK § Gdia 16/1 Glowny Ksiegow
A Pawidwskl  dr inz. Rem=n Kowaldwka

mgr fustyna Bezruic.:y k



