2401-1LZ[1].261.16.2024 Zatacznik nr 1 do Zaproszenia

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Przedmiot zamédwienia: ,, Serwisowanie sieci i central telefonicznych w budynkach jednostek organizacyjnych lzby
Administracji Skarbowej w Katowicach, w tym swiadczenie ustug konserwacji i naprawy usterek w uzytkowanych
przez Zamawiajgcego centralach telefonicznych, sieci teletechnicznej oraz aparatach telefonicznych od dnia
01.05.2024 r. do 30.04.2025".

Czesc I.

Prace serwisowe objete optatg ryczattowa, wykonywane w jednostkach wymienionych w ,,Formularzu
cenowym” - Zatacznik nr 3:

1. Zakres ustug dot. central telefonicznych

1) Konserwacja:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

sprawdzenie ogdlnego stanu technicznego centrali telefonicznej i przeprowadzenie testow diagnostycznych,
sprawdzanie prawidtowosci dziatania centrali telefonicznej, w tym systemu monitoringu i taryfikacji,
sprawdzanie traktéw cyfrowych i analogowych wraz z sygnalizacja,

sprawdzanie taczy miejskich,

sprawdzanie prawidtowosci dziatania urzadzen zasilajgcych w tym prawidtowosci dziatania system zasilania
awaryjnego zapewniajgcy prace w warunkach zaniku napiecia 230V,

wykonywanie diagnostyki i usuwanie uszkodzen, usterek stwierdzonych w trakcie wykonywania prac
konserwacyjnych,

wykonywanie czynnosci konfiguracyjnych,

wykonywanie napraw drobnych usterek (niewymagajgcych zakupu czesci zamiennych) wykrytych w trakcie
konserwaciji;

2) Naprawa drobnych usterek i wykonywanie innych czynnosci na wezwanie Zamawiajgcego:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

wykonywanie diagnostyki zgtoszonych usterek,

wykonywanie napraw drobnych usterek (niewymagajacych zakupu czesci zamiennych),

lokalizacja uszkodzen obwoddéw abonenckich oraz linii miejskich analogowych i cyfrowych do konkretnych
kart i portéw centrali,

konfigurowanie kategorii abonenckich dotyczacych ograniczen dla ustug oraz ruchu wychodzacego na
zewnatrz,

dokonywanie zmian programowych systemu zgodnie z zaleceniami zamawiajacego w tym dokonywanie
zmian w systemie taryfikacji,

na zgdanie kierownika jednostki organizacyjnej wykonywanie do 10 dnia kazdego miesigca wydrukow
rozmow telefonicznych,

programowanie zainstalowanych faksow oraz przeprowadzanie instruktazu obstugi tych urzadzen,
sporzadzanie kosztoryséw napraw central telefonicznych;

2. Zakres ustug dot. sieci telefonicznych:

1) konserwacja:

a)
b)

sprawdzanie sygnatow zgtoszen na przetacznicach — gtéwnej i posrednich,

lokalizacja i naprawa wykrytych w trakcie prac konserwacyjnych uszkodzen sieci telefonicznej od
przetacznicy gtéwnej, przez przetacznice posrednie, do punktu zakoriczenia sieci, tj. gniazda telefonicznego,
a w przypadku jego uszkodzenia wymiana na sprawne,

2) diagnostyka, naprawa drobnych usterek i wykonywanie innych czynnosci na wezwanie Zamawiajgcego:

a)

b)

lokalizacja i naprawa zgtoszonych uszkodzen sieci telefonicznej od przetgcznicy gtdéwnej, przez przetacznice
posrednie, do punktu zakoriczenia sieci, tj. gniazda telefonicznego, a w przypadku jego uszkodzenia wymiana
na sprawne,

serwis i usuwanie uszkodzen aparatéw telefonicznych w tym naprawa lub wymiana (aparatow
telefonicznych, kabli, gniazd, wtyczek),

instalowanie nowych aparatow telefonicznych i fakséw,

podtgczanie i programowanie nowych numerdw tgcznie z wykonaniem instalacji do przetgcznicy posrednie;j,
przetgczanie numerdw zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego,

sporzadzanie kosztoryséw napraw sieci telefonicznych;




3. Audyt central, wewnetrznej sieci teletechnicznej i cyfrowych aparatéw telefonicznych:

1) Wykonanie w terminie do dnia 31.01.2025 r. nieodptatnego jednorazowego audytu dla jednostek
organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej wymienionych w , Formularzu cenowym” - Zatacznik nr 2, w
zwigzku z aktualizacjg danych, dotyczgcych:

a) stanu technicznego central w tym:

— stanu technicznego procesora, poétek, kart wewnetrznych, zasilacza, uziemienia oraz stosowanych
zabezpieczen (haset dostepowych) oraz liczby aparatéw cyfrowych i analogowych,

— liczby portéw wewnetrznych analogowych i cyfrowych,

b) ogdblnego stanu sieci teletechnicznej, gniazd telefonicznych, kabili,

2) Po wykonaniu audytu Wykonawca zobowigzany bedzie do osobistego przekazania Zamawiajgcemu protokotu z
przeprowadzonego audytu oraz jego omdwienie z osobg odpowiedzialng za realizacje umowy w terminie 5 dni
kalendarzowych po jego wykonaniu. W protokole Wykonawca zamiesci dane techniczne central, uwagi i propozycje
dotyczace stanu technicznego central, sieci teletechnicznej i systemowych aparatéw telefonicznych i analogowych
oraz wnioski i propozycje zwigzane z dalszg eksploatacjg central i sieci teletechnicznej. Wzér protokotu z audytu
central stanowi Zatacznik nr 5.

Czesc Il  Prace serwisowe nieobjete optatg ryczattowa, wykonywane w jednostkach wymienionych w ,,Formularzu
cenowym” - Zatacznik nr 2 na zlecenie:

Wykonywanie prac modernizacyjnych systemoéw telekomunikacyjnych oraz usuwanie wszelkich awarii systemow
telekomunikacyjnych, niebedacych pracami wymienionymi w Czesci | Opisu przedmiotu zamdwienia. Prace nieobjete
optatg ryczattowg realizowane beda kazdorazowo na podstawie zleced wystawianych przez Zamawiajgcego, po
uprzednim sporzadzeniu i przedstawieniu przez Wykonawce kosztorysu prac, ktéry musi zostaé zaakceptowany przez
Zamawiajgcego. Kosztorysy muszg by¢ oparte o stawke roboczogodziny podang w ofercie oraz ceny materiatéw wraz
marzg dostarczonych przez Wykonawce. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zakupu na wtasny koszt i we wtasnym
zakresie elementéw niezbednych do naprawy i modernizacji systeméw telekomunikacyjnych, jak réwniez zlecenia
naprawy lub modernizacji innemu Wykonawcy.

Czesc Il Zasady realizacji czynnosci objetych zamoéwieniem:

1. W trakcie trwania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania 4 serwisow central telefonicznych i sieci
teletechnicznej co 3 miesigce w kazdej lokalizacji Zamawiajgcego (54 jednostek organizacyjnych), liczac od
01.05.2024 do 30.04.2025 .

2. Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy harmonogramu wykonywania serwisdw w poszczegélnych lokalizacjach w
ramach trzymiesiecznych cykli prac serwisowych.

3. Pracownicy Wykonawcy przystepujgcy do wykonywania czynnosci w lokalizacjach Zamawiajacego powinni posiadac
imienne upowaznienie Wykonawcy do wykonywania prac objetych przedmiotem zamdwienia na terenie lokalizacji
Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy dopuszcza zlecanie czesci czynnosci wykonywanych w ramach serwisowania sieci icentral
telefonicznych Podwykonawcom. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
czynnosci, ktorych wykonanie powierzyt Podwykonawcom. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania
Podwykonawcow jak za wtasne. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dokonywanie w terminie wszelkich
rozliczen finansowych z podwykonawcami.

5. Wykonawca (lub tacznie Wykonawca i Podwykonawcy) zobowigzany bedzie do przedstawienia dokumentéw
potwierdzajgcych, iz oddelegowani pracownicy wykonujgcy czynnosci serwisowe nw. central bedg posiadali
umiejetnosci, kwalifikacje oraz ukoniczone szkolenia dot. serwisowania ponizszego typu central (uprawnienia do
zaawansowanego administrowania centralg), wymagane certfikaty przebytego szkolenia:

a) Telesis;

b) Slican.;

c) Siemens HiPatch;

d) Ericsson Businessphone 250;

6. Kazdorazowo po wykonanym serwisie Wykonawca dostarczy osobie odpowiedzialnej za realizacje umowy
jeden egzemplarz protokotu, ktéry omowi, przedstawiajgc uwagi, wnioski i propozycje. Protokdt winien by¢
potwierdzony przez osobe wyznaczong do kontaktu w danej jednostce organizacyjnej. Wzér protokotu z
wykonanego serwisu stanowi ,,Protokot z wykonanych serwiséw 2024-2025” - Zatacznik nr 3. Zamawiajgcy po
podpisaniu umowy udostepni wykaz oséb wyznaczonych do kontaktu.

7. Wykonawca bedzie miat obowigzek przez caty okres obowigzywania umowy do utrzymania niezmiennej ceny za

wykonywane serwisy central telefonicznych oraz sieci teletechnicznej i aparatéw telefonicznych. Zaproponowana



10.

11.

12.

13.

15.

16

17

taczna cena brutto w formularzu ofertowym bedzie obejmowac wszystkie koszty zwigzane z ich realizacjg za
wyjatkiem prac, ktére bedg wykonywane na odrebne zlecenie Zamawiajgcego.

W przypadku zamiaru wykonania prac konserwacyjnych lub wystgpienia awarii w jednostkach Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji o przewidywanym terminie jej usuniecia obecnemu
Wykonawcy Spétce ENTER T&T Sp.z o.o0. z siedzibg w Poznaniu, Plac Andersa 7 ( jak i nastepnym) -
odpowiedzialnej za realizacje uméw na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem stacjonarnych
taczy ISDN w jednostkach organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej w Katowicach.

Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do poinformowania jednostki organizacyjnej o zamiarze wykonania
ustugi konserwacji na co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem prac. Do nawigzania kontaktu z jednostka
organizacyjng Zamawiajacy udostepni Wykonawcy po podpisaniu umowy przez strony wykaz oséb do kontaktu.

W przypadku wystgpienia awarii centrali telefonicznej lub sieci teletechnicznej w godzinach pracy jednostki objetej
przedmiotem zamodwienia, czas przystagpienia do diagnozowania i usuwania awarii wynosi maksimum 3 godziny
robocze od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego na adres e mail lub numer telefonu wskazany w
umowie do przyjmowania zgtoszen. Przez godziny robocze Zamawiajgcy rozumie godziny przypadajgce w godzinach
pracy Zamawiajgcego, czyli od godz. 7.00 do 15.00 od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem sobdt, niedziel, Swiat oraz
dni ustawowo wolnych od pracy.

Na podstawie otrzymanej od Zamawiajgcego informacji (wezwania do usuniecia zgtoszonej awarii) Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac telefonicznie osobe zgtaszajgcy o podjeciu czynnosci celem usuniecia awarii.

W przypadku prac wykonywanych na zlecenie, termin realizacji prac Zamawiajgcy uzgodni z Wykonawcg i okresli na
zleceniu.

W przypadku wykonywania czynnosci nieobjetych optatg ryczattowa Wykonawcy bedzie przystugiwato
wynagrodzenie wedtug stawki za roboczogodzine, okreslonej w ,Formularzu ofertowym” - Zatqcznik nr 2. Stawka
za jedng roboczogodzine nie obejmuje kosztow czesci i materiatdw niezbednych do usuniecia awarii lub
przeprowadzenia modernizacji. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakupu na wtasny koszt i we wtasnym
zakresie elementéw niezbednych do wykonania zleconych czynnosci, jak réwniez zlecania napraw lub modernizacji
innemu Wykonawcy.

Wykonaweca ubiegajgcy sie o udziat w postepowaniu musi wykazac sie zrealizowaniem lub realizowaniem w ciggu
ostatnich 2 lat jednej ustugi analogicznej z przedmiotem zamdwienia o wartosci minimum 80 000 tys. zt brutto i
okresie realizacji co najmniej 12 miesiecy (oSwiadczajgc powyzisze oraz wypetniajgc tabele w formularzu
ofertowym). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zweryfikowania o$wiadczenia np. poprzez kontakt telefoniczny z
wskazanym w tabeli odbiorcg ustugi.

. Wykonawca, podczas wykonywania napraw, usuwania awarii, przeglagdow, central telefonicznych kazdorazowo

dokona sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania taczy PSTN do przesytania sygnatéw alarmowych p.poz.

. Zamawiajacy w celu szybkiej reakcji na awarie lub monitorowanie, wprowadzanie zmian, aktualizacji ustawien i

uprawnien (zarzadzanie centralami telefonicznymi) o ile to mozliwa zezwala Wykonawcy na skonfigurowanie we
wtasnym zakresie i na wtasny koszt zdalnego dostepu do serwisowanych central z wykorzystaniem sieci GSM.



