Zatacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czesé|l  Opis przedmiotu zamowienia — zadanie podstawowe

1.

2.
3.

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowe sprzgtanie i utrzymanie w czystosci
pomieszczen w budynku Izby Administracji Skarbowej w Katowicach, zlokalizowanym w
Katowicach przy ul. Stonecznej 34, wraz z dostawg materiatéw i produktéw stuzgcych do
utrzymania statej czystosci (Srodki czystosci takie jak: mydto do rak, reczniki papierowe
do rak oraz papier toaletowy zapewnia Zamawiajgcy).

Termin realizacji zamdéwienia: od 1 stycznia 2024 roku do 30 listopada 2024 roku

Ustuga sprzatania realizowana bedzie wytgcznie w godzinach pracy jednostki
Zamawiajgcego. Godziny pracy jednostki zostaty okreslone w Szczegétowym opisie
zamoéwienia (Zataczniki numery: I.B.1 — parter oraz |.B.2 — pietro). Wykonawca
zobowigzany jest do dostosowania harmonogramu wykonywanych prac do specyfikacji
pracy w danym budynku, z uwzglednieniem godzin pracy poszczegdélnych komérek,
spotkan i narad.

4. Ustudze sprzatania podlegaja:

5.

1) wszystkie pomieszczenia wraz ze znajdujgcymi sie w nich lodéwkami (biurowe, sale
konferencyjne/szkoleniowe/narad, magazyny, pomieszczenia socjalne/gospodarcze,
szatnie, hole),

2) wszystkie pomieszczenia WC wraz z urzgdzeniami i wyposazeniem, wezty sanitarne

wraz z urzagdzeniami i wyposazeniem, natryski wraz z urzgdzeniami i wyposazeniem

3) wszystkie pomieszczenia komunikacyjne, w tym korytarze, klatki schodowe,

balustrady, porecze,

4) powierzchnie drzwi wewnetrznych i zewnetrznych oraz oscieznic,
5) okna, parapety (wzér wykonania ustugi bedzie stanowit zatgcznik do umowy)

6) zadaszenia.

Z uwagi na intensywnos¢ wykonywanych prac Zamawiajgcy wyznacza minimalng
czestotliwos¢ ustug sprzatania, zgodnie z Zatgcznikami numery 1-3 do OPZ.

Czynnosci wykazane do obstugi majg zapewnié state utrzymanie czystosci pomieszczen
biurowych, ciggéw komunikacyjnych (korytarze, klatki schodowe, schody)
sanitariatéw/weztow sanitarnych, sal konferencyjnych, pokojéw konferencyjnych, holéw
(hol wejsciowy, hol wypoczynkowy), szatni

UWAGA! Zamawiajgcy samodzielnie uzupetniania i dostarcza srodki higieny osobiste;j
(mydto, reczniki papierowe, papier toaletowy).



7. Zamawiajacy wymaga, aby ustuga sprzatania wykonywana byta przez osoby zatrudnione

na podstawie stosunku pracy oraz niekarane, w sposdb okreslony w art. 22 § 1 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 1510, z pézn. zm.).

8. Ze wzgledu na szeroki zakres ustugi Wykonawca powinien zapewnic taka liczbe oséb

sprzatajgcych, aby zakres prac objety zamdwieniem i wyznaczony do sprzatania byt
wykonany w sposéb rzetelny, sumienny, z zachowaniem nalezytej starannosci. Sposéb
organizacji pracy gwarantujacy spetnienie wymagan okre$lonych w Opisie przedmiotu
zamoéwienia nalezy do Wykonawcy. Wykonawca w tym zakresie musi uwzglednic réwniez
system uzupetnien i zastepstw, przy czym zastepstwa nie mogg powodowac zmniejszenia
wskaznika powierzchni wyznaczonej do sprzatania.

9. Wykonawca zapewni na wiasny koszt odpowiednig liczbe sprzetu, narzedzi, urzadzen,
srodkow czystosci oraz workdw na smieci. Narzedzia i urzgdzenia muszg byé sprawne
technicznie i bezpieczne, zgodne z obowigzujgcymi przepisami. Wyposazenie
indywidualne pracownika powinno by¢ odpowiednie do wykonywanych czynnosci
sprzatania np. rekawiczki, Scierki, szczotki, wézek serwisowy, odkurzacze przemystowe
przystosowane do rodzaju sprzatanych powierzchni. Materiaty oraz wszystkie produkty
uzywane przy wykonywanej ustudze sprzatania powinny by¢ oznakowane i odpowiadaé
parametrom okreslonym w ustawie z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych
i ich mieszaninach (Dz. U. z 2022 r. poz. 1816, z pézn. zm.). Srodki te musza by¢ nalezycie
opakowane i oznakowane oraz posiada¢ karte charakterystyki, ktérg Wykonawca
zobowigzany bedzie przedstawi¢ Zamawiajgcemu na kazde jego zgdanie. Wszystkie
produkty muszg by¢ nalezytej jakosci i muszg spetnia¢ wymagania wynikajace
z przepisdow ochrony Srodowiska. Stosowane srodki czystosci muszg by¢ przeznaczone
i uzywane do odpowiedniego rodzaju czyszczonych powierzchni i rodzaju wykonywanych
czynnosci (m. in. ich uzycie nie zwiekszy poslizgowosci posadzki).

10. Minimalne wymagania dotyczgce stosowanych srodkdw do utrzymania czystosci:

1) ptyny do mycia podtég i mebli biurowych (koncentraty) wykorzystywane przy
wykonaniu przedmiotu umowy muszg charakteryzowa¢ sie minimum pH 5-8 oraz
zawartoscig substancji aktywnej minimum 7,5% i zawartoscig suchej masy minimum
8,0 %;

2) ptyny do mycia podtdg i mebli biurowych uniwersalne (niezageszczone)
wykorzystywane przy wykonaniu przedmiotu umowy muszg charakteryzowac
sie minimum pH 5-8 oraz zawartoscig substancji aktywnej minimum 3,0 %

i zawartoscig suchej masy minimum 3,5 %;

3) ptyny do mycia luster — zawartos¢ rozpuszczalnikow, w tym alkohol etylowy
(bez domieszek metanolu) minimum 8%;

4) srodki dezynfekujgce wykorzystywane przy wykonaniu przedmiotu umowy muszg
odpowiadaé¢ wymaganiom okreslonym w ustawie z 9 pazdziernik 2015 r. o produktach
biobdjczych (Dz. U. z 2021 r. poz. 24, z pdin. zm.) oraz posiadac karte charakterystyki



dla produktu biobdjczego oraz substancji czynnych wchodzgcych w sktad produktu
biobdjczego na zasadach okreslonych w rozporzgdzeniu WE 1907/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r.;

11. Obowigzki Wykonawcy w zakresie materiatéw oraz produktéw uzywanych przy

wykonywanej ustudze sprzatania:

1)

a)

b)

c)

d)

e)

Wykonawca w ramach ustugi sprzgtania zapewnia wszystkie materiaty konieczne
do wykonania przedmiotu zamdwienia, w szczegdlnosci:

ptyny lub koncentraty konieczne do czyszczenia powierzchni podtogowych, wyktadzin
i innych elementéw oraz mebli biurowych powinny odpowiadaé wymogom
okreslonym w pkt 10 ppkt 1i 2;

ptyn do mycia luster — wymogi okreslone w pkt 10 ppkt 3;

$rodki dezynfekujgce wykorzystywane przy sprzataniu toalet muszg odpowiadaé
wymaganiom okreslonym w pkt 10 ppkt 4;

duze worki na odpady w celu przenoszenia zebranych odpaddéw podczas
wykonywania czynnosci sprzatajacych do wyznaczonych konteneréw;

worki na odpady w celu uzupetnienia koszy w pomieszczeniach (liczba koszy na
odpady zmieszane zostata okreslona w Zatacznikach numer: 1.B.1 — parter oraz I.B.2 —

pietro)

12. Wykonawca najpdzniej w terminie 5 dni od podpisania umowy przedtozy, zgodnie

z

zapisami pkt 10 i pkt 11 Opisu przedmiotu zamdwienia, wykaz srodkéw i produktow,

ktore zamierza uzywac w czasie realizacji przedmiotu umowy oraz do przedtozenia

wykazu srodkéw i produktdw wraz z kartami charakterystyki dla mieszanin chemicznych

uznanych za niebezpieczne (Dz. U. z 2021 r. nr 63 poz. 322, z pdzn. zm.).

UWAGA!: Zamawiajgcy w kazdym czasie zastrzega sobie prawo do kontroli stosowanych

na ob

iektach srodkdw i produktow.

13. Obowigzki oséb sprzgtajgcych w zakresie ochrony przeciwpozarowe;j:

1)

2)

3)

zapoznanie sie z Instrukcjg bezpieczenistwa pozarowego dla budynku,
w ktérym pracownik bedzie swiadczyt ustugi oraz potwierdzenie tego faktu
w formie pisemnej na oswiadczeniu bedgcym zatgcznikiem do Instrukcji;

przestrzeganie zakazu sktadowania i wieszania na grzejnikach i przewodach szmatek,
Scierek, ggbek;
sktadowanie sprzetu i Srodkéw czystosci w wyznaczonych do tych celéw miejscach.

14. Wymagania w stosunku do oséb wykonujgcych przedmiot zamowienia:

1)

Wykonawca zapewnia takg obsade (liczbe oséb), gwarantujgca nalezyte wykonanie
przedmiotu zamodwienia tak, aby praca przebiegata sprawnie, a zakres prac okreslony



2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Opisem przedmiotu zamowienia wykonany byt w catosci w ramach czasowych
okreslonych w pkt 3;

skierowane osoby do wykonania przedmiotu zamdéwienia muszg by¢ niekarane;
osoby sprzatajgce muszg by¢ wyposazone w logo firmy sprzatajgcej;

Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji umowy zobowigzany bedzie

do przedtozenia Zamawiajgcemu wykazu oséb (bezposrednio uczestniczacych

w wykonaniu zamodwienia wewnatrz obiektéw) zatrudnionych na podstawie stosunku
pracy we wskazanej jednostce

Wykonaweca przekazuje informacje o zmianach w sktadzie osobowym oséb
Swiadczacych ustuge sprzatania niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w dniu dokonania
zmiany. W tym terminie Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ zaktualizowany
wykaz osdb oraz witasciwe dokumenty, dotyczace nowo zatrudnionych osob;

Wykonawca zobowigzany jest do nadzorowania prac wtasnych pracownikéw oraz
pracownikéw podwykonawcy (w przypadku realizacji przedmiotu umowy przez
podwykonawcéw);

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ przed organami kontroli PIP lub SIP
oraz wyznaczonymi w kazdej jednostce skarbowej i celno-skarbowej pracownikami
Zamawiajgcego;

Wykonawca nie moze korzystac z urzadzen bedacych wtasnoscia Zamawiajgcego
tj. z telefonéw, komputerdw, fakséw i urzgdzen drukujacych i kopiujgcych;

Wykonawca we wtasnym zakresie i na wiasny koszt zobowigzany jest do szkolenia
zatrudnionego personelu w zakresie realizacji przedmiotu umowy (m. in. w zakresie:
obstugi i kontaktu z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérych mowa w ustawie

z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
niezostawiania sprzetu stuzgcego do utrzymania czystosci oraz srodkéw czystosci

na ciggach komunikacyjnych, pochylniach dla oséb niepetnosprawnych, w toalecie

dla oséb niepetnosprawnych, itp.).

15. Inne wymagania:

1)

2)

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu zamoéwienia z uwzglednieniem
specyfikacji funkcjonowania obiektu i zachowaniem odpowiednich Srodkéw
bezpieczenstwa, zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi z obowigzujgcych norm,
przestrzegajgc m.in. zasad segregacji odpadow, oszczednosci energii elektrycznej,
energii cieplnej i wody;

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania oznaczen informujgcych o zagrozeniu
zwigzanym z biezgcym myciem podtogi (np. stojak informacyjny ,,Uwaga $liska
powierzchnia”);



3)

4)

5)

zatrudnione przez Wykonawce osoby, bedg zobligowane do kazdorazowego
podpisywania listy obecnosci znajdujgcej sie w wyznaczonych miejscach przez
Zamawiajgcego (wzor listy stanowit bedzie zatgcznik do umowy);

Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania zmian pracownikéw sprzatajacych na
whniosek Zamawiajgcego w przypadku zaistnienia uzasadnionych zarzutéw
Zamawiajgcego co do osoby pracownika skierowanego do wykonywania ustugi
sprzatania;

w przypadku nieprzybycia do pracy pracownika lub przybycia pracownika w stanie
uniemozliwiajagcym mu wykonywanie obowigzkéw Wykonawca jest zobowigzany
do niezwtocznego skierowania do sprzgtania innego pracownika.

Cze$c Il Opis przedmiotu zamdwienia — prawo opcji

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uruchomienia prawa opcji polegajgcego na:

1. wydtuzeniu okresu obowigzywania umowy o jeden miesigc kalendarzowy, tj. o grudzien
2024 r.

2. zapewnieniu serwisu sprzatajgcego do usuwania skutkéw awarii np. zalania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie w ramach prawa zlecenie sprzatania po nagtych

zdarzeniach m.in.: awariach lub skutkach klesk zywiotowych typu zalanie oraz

nieprzewidzianych zdarzeniach losowych.

3. Zleceniu kompleksowego sprzgtania powierzchni zlokalizowanych na pietrze — wedtug

Zatacznika I.B.1 — pietro. Jednorazowe sprzgtanie bedzie obejmowato nastepujgce

czynnosci:

a.

Sprzatanie Sali konferencyjnej (odkurzanie wyktadziny dywanowej oraz usuniecie
powstatych zabrudzen i plam, wytarcie stotu konferencyjnego, oprdznienie koszy na
$mieci, obustronne przetarcie drzwi)

Sprzatanie toalet wraz z urzgdzeniami i wyposazeniem (umycie muszli sedesowych,
pisuaréw, umywalek wraz z armaturg, wytarcie luster, podajnikdw na papier
toaletowy i reczniki papierowe, dozownikdw na mydto, oprdznienie koszy na smieci,
pozamiatanie i wytarcie na mokro podtdg, obustronne przetarcie drzwi)

Sprzatanie ciggdw komunikacyjnych: holu wejsciowego wraz z wyposazeniem, holu
wypoczynkowego wraz z wyposazeniem, schodéw (odkurzenie wyktadziny
dywanowej oraz usuniecie powstatych zabrudzen i plam, pozamiatanie i wytarcie na
mokro schodéw, klatki schodowej, poreczy)

Sprzatanie zaplecza kuchennego (wytarcie na mokro blatu kuchennego, zlewu wraz
z armaturg, pozamiatanie i wytarcie na mokro podtdg, wytarcie dozownika na mydto)

Sprzatanie windy (pozamiatanie i wytarcie na mokro podtogi, wytarcie lustra,
wytarcie przyciskdw windy, wytarcie poreczy, obustronne przetarcie drzwi windy)



UWAGA! Zamawiajgcy zastrzega prawo do zlecenia dodatkowej ustugi sprzgtania
obejmujacej czynnosci wymienione w pkt 3 ppkt a-e minimum: 1 raz w okresie
obowigzywania umowy tj. od stycznia do listopada 2024 roku jednak nie wiecej niz 22
zlecenia w okresie obowigzywania umowy tj. od stycznia do listopada 2024 roku.



