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OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem postepowania jest kompleksowe $wiadczenie ustug outsourcingu druku
w jednostkach skarbowych woj. $lgskiego, czyli ustuga drukowania, kopiowania i skanowania
dokumentéw na urzadzeniach bedgcych wtasnoscia Wykonawcy, dostarczonych
i zainstalowanych u Zamawiajgcego. Ustuga obejmuje wydruk mono i kolorowy zaréwno
w formacie A4 jak i w formacie A3 oraz wyjgtkowo w innych formatach mniejszych niz A4 jezeli
zaistnieje taka potrzeba. Ustuga obejmuje rowniez petng obstuge serwisowg urzadzen
objetych umowa tj. zapewnienie biezgcych konserwacji i napraw (wraz z wymiang czesci) oraz
dostawe i wymiane materiatow eksploatacyjnych w tych urzadzeniach. Zamawiajacy wymaga
rowniez, aby na urzadzeniach A3 dostarczonych przez Wykonawce byt zapewniony wydruk
podazajgcy (centralny) dotyczy to tylko duzych urzadzen A3, o ktérych mowa w pkt. 3
niniejszego opisu zardwno dostarczonych na rozpoczecie umowy jak i wszystkich
dodatkowych urzadzen dostarczonych w ramach prawa opcji w trakcie trwania umowy.
W zwigzku z tym Wykonawca zobowigzany jest wdrozy¢ system wydruku podazajgcego
w kazdej z lokalizacji gdzie dostarczone zostang co najmniej dwa duze urzadzenia A3.

Ustuga outsourcingu druku nie obejmuje dostawy i dokfadania papieru do urzadzen
dostarczonych przez Wykonawce.

Ustuga outsourcingu druku realizowana bedzie w okresie od 1 grudnia 2022 r. do
30 listopada 2025 r., czyli przez okres 36 miesiecy przy czym podstawowa cze$¢ zamdwienia
stanowi pierwsze 12 miesiecy, pozostaty okres bedzie podzielony na kolejne 2 okresy po
12 miesiecy realizowane w ramach prawa opcji. Termin realizacji ustugi od dnia 1 grudnia
2022 r. oznacza, ze od tego dnia ustuga musi w petni dziata¢ we wszystkich jednostkach i na
wszystkich urzadzeniach okreslonych w umowie. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy
dopuszcza dostarczenie jak i instalacje urzadzend i oprogramowania przed terminem
rozpoczecia realizacji ustugi, jednak nie wczesniej niz od 7 listopada 2022 r. Zamawiajacy
informuje jednoczesnie, ze aktualnie obowigzujgca umowa na ustuge outsourcingu druku
konczy sie z dniem 30 listopada 2022 r., dlatego tez do tego terminu wszelkie prace
instalacyjne jak i weryfikacja poprawnosci dziatania urzagdzen i ustugi druku podazajgcego beda
musiaty zosta¢ wykonane réownolegle z dziatajgcymi aktualnie urzadzeniami.

Opis ustugi outsourcingu druku:

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia urzgdzen w ilosci wskazanej w Szczegdtowych
opisach przedmiotu zamodwienia dla danej czesci (Zataczniki nr 4/1-4/3 do SW2Z)
i zainstalowanie ich w poszczegdlnych jednostkach. Z kazdej dostawy urzgdzenia Wykonawca
zobowigzany jest sporzadzi¢ protokdt dostawy oraz protokdt instalacji  urzadzen
potwierdzajgcy m.in. uruchomienie wydruku podazajacego (do kazdego protokotu nalezy
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dotaczy¢ wydruk z urzadzenia potwierdzajgcy stan licznika na dzien uruchomienia urzadzenia),
wzory protokotéw stanowig zataczniki do umowy. Wszystkie pola protokotéw muszg by¢
wypetnione.

Protokoty nalezy sporzadzi¢ w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy,
drugi dla Zamawiajacego, trzeci dla jednostki dla ktérej dostarczane/instalowane jest
urzadzenie. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu kopii protokotu
w wersji elektronicznej (skan) najpdzniej do 3 dni roboczych od momentu sporzadzenia
protokotu (dostawy badz instalacji urzadzenia). Oryginaty protokotéw dla Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego do 20 dni roboczych od
momentu sporzgdzenia protokotédw. Przy kazdej dostawie czy instalacji w trakcie umowy
réwniez te terminy dla protokotéw obowiazuja.

Protokoty muszg by¢ wypetnione czytelnie i zgodnie z wytycznymi zawartymi w ich tresci
(wpisanie odpowiednich danych w odpowiednie kolumny) oraz podpisane przez
przedstawiciela Wykonawcy oraz pracownika Zamawiajgcego z jednostki, w ktdrej
instalowane jest urzadzenie. Zamawiajgcy zaleca, aby protokoty byty wypetniane
drukowanymi literami lub komputerowo. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci (m.in.
numer seryjny, stan licznika) pomiedzy zapisami protokotéow, a stanem faktycznym badz
informacjami zawartymi w systemie odczytujgcym stany licznikdw wyjasnienie przyczyn
wystgpienia niezgodnosci, jak réwniez poprawienia bfednych zapisow protokotow,
spoczywajg wytgcznie na Wykonawcy.

Przez dostawe Zamawiajacy rozumie fizyczne dostarczenie urzadzenia do jednostki i jego
ustawienie w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego na koszt i odpowiedzialnos$é
Wykonawcy. W przypadku wykorzystania do transportu urzadzen firmy transportowej
(np. kurier) przy ich odbiorze obecny musi by¢ przedstawiciel Wykonawcy, ktéry potwierdzi
dostawcy odbidr przesytek oraz w razie koniecznosci wniesie w odpowiednie miejsce
dostarczone urzadzenia. W przypadku braku przedstawiciela Wykonawcy w momencie
dostawy urzadzen taka przesytka moze nie zostaé odebrana przez pracownikéw
Zamawiajgcego, jak rowniez Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione
przez dostawce urzgdzenia. Ponadto, Zamawiajgcy informuje, ze nie bedzie uczestniczyt
w fizycznym ustawianiu urzadzen w jednostkach (pracownicy Zmawiajgcego nie bedg wnosili
na pietra dostarczonych urzadzen).

Wykonawca zobowigzany jest do zainstalowania, uruchomienia i przetestowania poprawnosci
dziatania dostarczonych urzadzen, w tym do przetestowania poprawnosci dziatania wydruku
podazajgcego najpodzniej do 29 listopada 2022 r. Przez instalacje Zamawiajacy rozumie
uzyskanie petnej funkcjonalnosci zainstalowanych urzadzen zgodnie z niniejszym opisem.
W celu wdrozenia ustugi wydruku centralnego Wykonawca zobowigzany jest do dostawy
i instalacji (przy udziale stuzb informatycznych Zamawiajacego) serweréw, na ktorych
zostanie zainstalowany i skonfigurowany system wydruku centralnego.

Dostawa, instalacja oraz uruchomienie urzgdzen jak réwniez instalacja oprogramowania
muszg by¢ zrealizowane w dni robocze jednostek Zamawiajgcego w godzinach od 7:30 do
14:30. Dniami roboczymi u Zamawiajgcego sg dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy. W zwigzku z koniecznoscia zapewnienia udziatu stuzb
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informatycznych Zamawiajgcego, instalacje serwerdw i oprogramowania nalezy zgtosi¢ dwa

dni (robocze) wczesniej przed planowanym przyjazdem.

Specyfikacja minimalnych wymaganych parametrow duiych urzadzen wielofunkcyjnych

A3 dostarczonych przez Wykonawce zgodnie ze Szczegdétowymi opisami przedmiotu

zamowienia dla danej czesci (Zataczniki nr 4/1-4/3 do SWZ). Zamawiajacy dopuszcza

dostarczenie i zainstalowanie przez Wykonawce urzadzen zaréwno fabrycznie nowych jak

i uzywanych pod warunkiem, ze urzadzenia te bedg catkowicie sprawne technicznie i beda

spetniaty wszystkie minimalne wymagania okreslone w niniejszym punkcie.

1) urzadzenie monochromatyczne:

sieciowe urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne,

mozliwos¢ automatycznego kopiowania/wydruku dwustronnego,

mozliwos$¢ skanowania w kolorze, odcieniach szarosci i na czarno-biato,
skanowanie/kopiowanie dwustronne automatyczne z podajnika ADF o pojemnosci, co
najmniej 50 kartek dla papieru 80g/m?,

skanowanie sieciowe na adres e-mail zalogowanego na urzadzeniu uzytkownika,
mozliwos¢ skanowania do plikéw PDF, JPEG,

minimalna predkos$¢ wydruku A4 — 35 stron/minute w trybie jednostronnym mono,
minimalna pojemno$¢ kaset na papier A4 500 kartek dla papieru 80g/m? (w przypadku,
gdy urzgdzenie wyposazone jest w wiekszg ilos¢ kaset lub windy papieru, do ktérych
mozna wilozy¢ papier formatu A4 Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania
w petnej sprawnosci wszystkich kaset/wind),

minimalna pojemno$¢ kaset na papier A3 500 kartek dla papieru 80g/m?,

wyswietlacz z ekranem dotykowym — informacje wyswietlane na ekranie muszg by¢
w jezyku polskim,

opisy przyciskdw na panelu sterowania urzagdzeniem muszg by¢ w jezyku polskim,
karta sieciowa Ethernet 100/1000 Mbps,

rozdzielczo$¢ kopiowania, drukowania, co najmniej 600x600 dpi,

rozdzielczo$¢ skanowania, co najmniej 300x300 dpi,

obstugiwane formaty oryginatéw minimum A5, A4 i A3,

powiekszanie 50-200%, automatyczne skalowanie,

funkcja wstrzymania zadania, kasowania zadania z poziomu urzadzenia, w tym celu
urzadzenie musi umozliwia¢ wyswietlenie listy zadan w celu skasowania badz
wstrzymania zadania,

mozliwos¢ wydruku na papierze o formacie, co najmniej: A3, A4, A5 i A6,

obstugiwana gramatura papieru min. od 65 do 160g/m?,

uwierzytelnienie uzytkownika poprzez zblizenie karty do czytnika urzadzenia (karty,
jakimi postugujg sie pracownicy Zamawiajgcego to standard Unique 125 kHz), kodu PIN
oraz loginu i hasta domenowego, przy czym kazdy uzytkownik bedzie miat mozliwos¢
uwierzytelnienia na urzadzeniu za pomocy karty zblizeniowej, loginu hasta
domenowego lub za pomocg kodu PIN (wszystkie mozliwosci uwierzytelnienia
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uzytkownika muszg dziata¢ réwnolegle dla wszystkich pracownikéw, uzytkownik
decyduje, z ktorej metody uwierzytelniania skorzysta),

mozliwos¢ samodzielnej rejestracji przez uzytkownika kart zblizeniowych
bezposrednio przy urzadzeniu,

po uwierzytelnieniu uzytkownika na panelu musi wyswietli¢ sie skrocone menu
obejmujgce podstawowe czynnosci tj.: wydruk, skan do e-mail, kopiowanie, oraz
mozliwosc¢ zdefiniowania wtasnych parametrow skanowania/kopiowania,

blokowanie wszystkich funkcji urzadzenia do momentu poprawnego uwierzytelnienia
uzytkownika,

funkcja wydruku bezpiecznego tj. zwolnienie wydruku dla danego pracownika dopiero
po prawidtowym jego uwierzytelnieniu,

mozliwos¢ automatycznego kasowania zadania po okreslonym czasie (24h)
w przypadku wystgpienia zaciecia, braku papieru badZ innego dziatania
uniemozliwiajgcego dokonczenie wydruku na urzadzeniu,

automatyczne wylogowanie uzytkownika po okreslonym czasie,

w przypadku, gdy urzadzenie jest nizsze niz 90 cm (liczac od podtogi do wysokosci szyby
skanera i panelu sterujgcego) do urzadzen nalezy dostarczy¢ podstawki zapewniajgce
wysokosc¢ szyby skanera i panelu sterujgcego na poziomie od 90 do 120 cm od poziomu
podtogi,

2) urzadzenie kolorowe (dotyczy tylko 1 urzadzenia, ktére ma zosta¢ zainstalowane

w siedzibie IAS w Katowicach przy ul. Damrota 25):

sieciowe urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe (urzadzenie musi umozliwia¢ wydruk
zarowno w trybie mono jak i w trybie kolor),

mozliwos¢ automatycznego kopiowania/wydruku dwustronnego,

mozliwos¢ skanowania w kolorze, odcieniach szarosci i na czarno-biato,
skanowanie/kopiowanie dwustronne automatyczne z podajnika ADF o pojemnosci, co
najmniej 50 kartek dla papieru 80g/m?,

skanowanie sieciowe na adres e-mail zalogowanego na urzadzeniu uzytkownika,
format skanowanych plikéw, co najmniej PDF, JPEG,

minimalna predkos$¢ wydruku A4 w kolorze — 30 stron/minute w trybie jednostronnym
minimalna pojemno$¢ kaset na papier A4 500 kartek dla papieru 80g/m? (w przypadku,
gdy urzgdzenie wyposazone jest w wiekszg ilo$¢ kaset lub windy papieru, do ktérych
mozna witozy¢ papier formatu A4 Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania
w petnej sprawnosci wszystkie kasety/windy),

minimalna pojemnos$c¢ kaset na papier A3 500 kartek dla papieru 80g/m?,

wyswietlacz z ekranem dotykowym — informacje wyswietlane na ekranie muszg by¢
w jezyku polskim,

opisy przyciskédw na panelu sterowania urzgdzeniem muszg by¢ w jezyku polskim,
karta sieciowa Ethernet 100/1000 Mbps,

rozdzielczo$¢ kopiowania, drukowania, co najmniej 600x600 dpi,

rozdzielczo$¢ skanowania, co najmniej 600x600 dpi,

powiekszanie 50-300%, automatyczne skalowanie,
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— funkcja wstrzymania zadania, kasowania zadania z poziomu urzadzenia, w tym celu
urzgdzenie musi umozliwia¢ wyswietlenie listy zadan w celu skasowania badz
wstrzymania zadania,

— obstugiwane formaty oryginatéw minimum A5, A4 i A3,

— mozliwos¢ wydruku na papierze o formacie, co najmniej: A3, A4, A5i A6,

— obstugiwana gramatura papieru min. od 65 do 250g/m?,

— uwierzytelnienie uzytkownika poprzez zblizenie karty do czytnika urzadzenia (karty,
jakimi postuguja sie pracownicy Zamawiajgcego to standard Unique 125 kHz), kodu PIN
oraz loginu i hasta domenowego, przy czym kazdy uzytkownik bedzie miat mozliwos¢
uwierzytelnienia na urzadzeniu za pomocg karty zblizeniowej, loginu hasta
domenowego lub za pomoca kodu PIN (wszystkie mozliwosci uwierzytelnienia
uzytkownika muszg dziata¢ réwnolegle dla wszystkich pracownikéw, uzytkownik
decyduje, z ktérej metody uwierzytelniania skorzysta),

— mozliwos¢ samodzielnej rejestracji przez uzytkownika kart zblizeniowych
bezposrednio przy urzadzeniu,

— po uwierzytelnieniu uzytkownika na panelu musi wyswietli¢ sie skrécone menu
obejmujgce podstawowe czynnosci tj.: wydruk, skan do e-mail, kopiowanie oraz
mozliwosc¢ zdefiniowania wtasnych parametréow skanowania/kopiowania,

— blokowanie wszystkich funkcji urzadzenia do momentu poprawnego uwierzytelnienia
uzytkownika,

— funkcja wydruku bezpiecznego tj. automatyczne zwolnienie wydruku dla danego
pracownika dopiero po prawidtowym jego uwierzytelnieniu,

— umozliwienie wydruku w kolorze tylko wskazanej (ograniczonej) grupie uzytkownikow,
dla pozostatych uzytkownikéw mozliwy wydruk tylko w trybie mono,

— automatyczne wylogowanie uzytkownika po okreslonym czasie,

— w przypadku, gdy urzadzenie jest nizsze niz 90 cm (liczgc od podtogi do wysokosci szyby
skanera i panelu sterujgcego) do urzadzen nalezy dostarczy¢ podstawki zapewniajgce
wysokos¢ szyby skanera i panelu sterujgcego na poziomie od 90 do 120 cm od poziomu
podtogi.

Wydruki kolorowe tylko z tego urzgdzenia bedg podlegaty rozliczeniu zgodnie ze stawkg
wydruku kolorowego zaoferowanej w formularzu oferty. W przypadku pozostatych
urzadzen, jezeli urzadzenia majg opcje wydruku w kolorze Wykonawca powinien
zablokowa¢ mozliwos¢ wydruku w kolorze. W przypadku braku takiej blokady wszystkie
wydruki kolorowe na pozostatych maszynach rozliczane bedg tak jak wydruk
monochromatyczny.

Wszystkie dostarczone duze urzadzenia wielofunkcyjne A3 muszg spetnia¢ powyzisze
minimalne wymagania oraz muszg by¢ w petni sprawne i gotowe do druku (zaopatrzone we
wszystkie niezbedne materiaty eksploatacyjne, czytniki kart). Sposdb obstugi urzadzen A3
dostarczonych i zainstalowanych w jednej jednostce musi by¢ taki sam dla kazdego
urzgdzenia.
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Specyfikacja minimalnych wymaganych parametréw urzadzen wielofunkcyjnych

A4 dostarczonych przez Wykonawce zgodnie ze Szczegdétowymi opisami przedmiotu

zamoéwienia dla danej czesci (Zataczniki nr 4/1-4/3 do SWZ). Zamawiajacy dopuszcza

dostarczenie i zainstalowanie przez Wykonawce urzadzen zaréwno fabrycznie nowych jak

i uzywanych pod warunkiem, ze urzadzenia te bedg catkowicie sprawne technicznie i bedg

spetniaty wszystkie minimalne wymagania okreslone w niniejszym punkcie:

— sieciowe urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne,

— mozliwos¢ automatycznego kopiowania/wydruku dwustronnego,

— mozliwos$é skanowania w kolorze, odcieniach szarosci i na czarno-biato,

— skanowanie/kopiowanie dwustronne automatyczne z podajnika ADF o pojemnosci, co
najmniej 50 kartek dla papieru 80g/m?,

— skanowanie sieciowe na adres e-mail zalogowanego na urzgdzeniu uzytkownika,

— mozliwos¢ skanowania do plikéw PDF, JPEG,

— minimalna predkos$¢ wydruku A4 — 25 stron/minute w trybie jednostronnym mono,

— minimalna pojemno$¢ kaset na papier A4 300 kartek dla papieru 80g/m? (w przypadku, gdy
urzadzenie wyposazone jest w wiekszg ilo$¢ kaset do ktdrych mozna wtozy¢ papier formatu
A4 Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania w petnej sprawnosci wszystkich kaset),

— wyswietlacz z ekranem dotykowym — informacje wyswietlane na ekranie muszg by¢
w jezyku polskim,

— opisy przyciskdw na panelu sterowania urzgdzeniem muszg by¢ w jezyku polskim,

— karta sieciowa Ethernet 100/1000 Mbps,

— rozdzielczos¢ kopiowania, drukowania, co najmniej 600x600 dpi,

— rozdzielczos¢ skanowania, co najmniej 300x300 dpi,

— obstugiwane formaty oryginatéw minimum A5, A4,

— mozliwos¢ wydruku na papierze o formacie, co najmniej: A4, A5,

— obstugiwana gramatura papieru min. od 70 do 100g/m?.

Co najmniej jedno urzadzenie wielofunkcyjne dla jednostki musi by¢ wyposazone w modut
faksu dla linii analogowej. Urzadzenie wyposazone w faks musi posiada¢ funkcjonalnos¢
FAX-TO-MAIL umozliwiajgcg przestanie faksu przychodzacego bezposrednio na wskazany
adres e-mail. Szczegdtowe informacje dotyczace ilosci i lokalizacji takich urzadzen zawarte sg
w Szczegdtowych opisach przedmiotu zamodwienia dla danej czesci (Zatgczniki nr 4/1-4/3 do
SWz2).

Specyfikacja minimalnych wymaganych parametrow drukarek A4 dostarczonych przez
Wykonawce zgodnie ze Szczegbétowymi opisami przedmiotu zaméwienia dla danej czesci
(zataczniki nr 4/1-4/3 do SWZ). Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie i zainstalowanie przez
Wykonawce urzgdzen zaréwno fabrycznie nowych jak i uzywanych pod warunkiem, ze
urzadzenia te bedgy catkowicie sprawne technicznie i bedg spetniaty wszystkie minimalne
wymagania okreslone w niniejszym punkcie:

— sieciowe urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne,

— mozliwos$¢ automatycznego wydruku dwustronnego,

— minimalna predkos¢ wydruku A4 — 35 stron/ minute w trybie jednostronnym mono,
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10.

11.

12.

— minimalna pojemno$¢ kaset na papier A4 300 kartek dla papieru 80g/m? (w przypadku,
gdy urzgdzenie wyposazone jest w wiekszg ilos¢ kaset do ktérych mozna wiozy¢ papier
formatu A4 Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania w petnej sprawnosci wszystkich
kaset),

— wyswietlacz z ekranem dotykowym — informacje wyswietlane na ekranie muszg by¢
w jezyku polskim,

— opisy przyciskdw na panelu sterowania urzadzeniem muszg by¢ w jezyku polskim,

— karta sieciowa Ethernet 100/1000 Mbps,

— rozdzielczos¢ kopiowania, drukowania, co najmniej 600x600 dpi,

— mozliwos$¢ wydruku na papierze o formacie, co najmniej: A4, A5 i A6,

— obstugiwana gramatura papieru min. od 70 do 180g/m?.

Drukarki bedg wykorzystywane réowniez do nadruku na zwrotnych potwierdzeniach odbioru
i kopertach wiec musza mie¢ wbudowane odpowiednie mechanizmy umozliwiajace nadruk na
tego typu nosnikach. Szczegdétowe informacje dotyczace ilosci i lokalizacji takich urzadzen
zawarte sg w Szczegdtowych opisach przedmiotu zamdwienia dla danej czesci (Zatgczniki
nr4/1-4/3 do SWZ).

Wykonawca w ramach realizacji zamodwienia wdrozy system zarzadzania urzadzeniami
drukujacymi, wydruku centralnego i rozliczania kosztéw dla urzadzen bedacych wtasnoscia
Wykonawcy.

Catos¢ Systemu musi zostac zainstalowana na serwerach dostarczonych przez Wykonawce.
Zamawiajgcy dopuszcza serwery zaréwno fabrycznie nowe jak i uzywane pod warunkiem, ze
urzadzenia te bedg catkowicie sprawne technicznie. Serwery wydruku majg posiadac
mozliwos$¢ wytgczania/wtgczenia w przypadku zaniku/powrotu napiecia poprzez wystanie
okreslonego sygnatu sterujacego z serwera Zamawiajgcego (np. karty iLO/iDRAC/iRMC/IMM).
Dostarczone serwery zostang zainstalowane przez Wykonawce przy asyscie pracownikéw
Zamawiajgcego we wszystkich jednostkach wskazanych w wykazie urzadzen.

Zamawiajgcy wymaga zastosowania takich rozwigzan sprzetowych, ktére zabezpiecza przed
utratg danych i umozliwig zachowanie ciggtosci pracy. Dostep do tych rozwigzan moze by¢
tylko z wewnetrznej sieci LAN Zamawiajgcego.

Wykonywane przez Zamawiajgcego skany nie bedg doliczane do ilosci wydrukéw i kopii.

System ma umozliwia¢ integracje z funkcjonujagcg u Zamawiajgcego ustugg Active
Directory/LDAP. Nie dopuszcza sie mozliwosci zmian w zestawie regut schematu i struktury
katalogowej AD Zamawiajgcego na potrzeby wdrozenia systemu.

Zamawiajgcy nie dopuszcza instalacji jakiegokolwiek oprogramowania na komputerach
klienckich w celu monitorowania wydrukéw. System musi dziata¢ na serwerach wydruku.

System musi spetniaé nastepujgce wymagania minimalne:

1) wdrazany System musi by¢ wolny od wszelkich ograniczen dotyczacych ilosci
obstugiwanych urzadzen drukujgcych oraz uzytkownikéw korzystajgcych z Systemu
jednoczesnie;
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14.

2)

3)

wdrozenie Systemu nie moze generowa po stronie Zamawiajgcego dodatkowych
kosztow licencyjnych, np. serwer bazy danych, systemy operacyjne, dodatkowe licencje,
urzadzenia serwerowe itd.;

wdrazany System musi by¢ na biezgco aktualizowany (bez dodatkowych kosztéw dla
Zamawiajgcego).

Zamawiajgcy nie zezwala na zdalny dostep do swojej infrastruktury sieciowej i serwerowej,

oraz do zarzgdzania systemem wydruku i urzagdzeniami dostarczonymi w ramach zamdwienia.

Zamawiajgcy nie zezwala takze na podtgczanie do sieci Zamawiajgcego urzadzen obcych

(z wyjatkiem drukarek bedgcych wtasnoscig Wykonawcy oraz serwerdéw). Wszelkie informacje

generowane przez system niezbedne do diagnozy systemu badZ zamdwienia materiatow

eksploatacyjnych bedg przesytane przez wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego.

Budowa i funkcjonalnos$¢ Systemu:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

zainstalowane oprogramowanie na serwerach nie moze narusza¢ praw licencyjnych
producentédw oprogramowania;

wdrozony System musi umozliwiaé jego administracje poprzez przegladarke internetowsg;
interfejs w jezyku polskim;

ograniczenie mozliwosci wydruku w kolorze tylko do wybranych uzytkownikéw (dot.
jedynego wymaganego kolorowego urzadzenia zainstalowanego w siedzibie
Zamawiajgcego);

automatyczne kasowanie nieodebranych wydrukéw pozostajgcych w kolejce po uptywie
24h lub kazdego dnia o pétnocy;

Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji wydruku podazajgcego w jednostkach w oparciu
o serwer wydruku w centrali. Wykonawca zrealizuje wydruk podazajgcy oraz kolejki
wydruku drukarek w kazdej jednostce na poziomie lokalnym;

System zapewni zebranie danych o wydrukach, kopiach i skanach na poziomie
uzytkownika w centralnej bazie danych znajdujagcej sie w siedzibie Zamawiajgcego, w ten
sposdb umozliwiajgc generowanie raportow zbiorczych dla catej organizacji jak
i poszczegdlnych jednostek czy urzadzen, raporty muszg mie¢ mozliwos¢ wyboru okresu
oraz exportu do plikdéw CSV lub XLS;

System musi posiadac funkcje automatycznego generowania raportéw o stanie licznikéw
ze wszystkich jednostek Zamawiajgcego na koniec miesigca rozliczeniowego wraz z jego
przestaniem wiadomoscig e-mail do wybranych pracownikéw Zamawiajgcego;

umozliwi zarzgdzanie centralne uzytkownikami— jedna baza uzytkownikéw dla wszystkich
jednostek objetych umowsg;

wdrozony System musi zapewnié¢ mozliwos$¢ nieprzerwanej pracy w przypadku jego awarii
w zakresie wykonywania kopii na duzych urzadzeniach A3 oraz kopii i wydruku na

urzadzeniach wielofunkcyjnych A4 i drukarkach;

System musi zapewnia¢ automatyczne dodawanie uzytkownikow w systemie wydruku
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

poprzez cykliczng synchronizacje z AD z mozliwoscia wymuszenia synchronizacji
uzytkownikow przez administratora. System ten nie moze wymagac recznego dodawania
uzytkownikow do poszczegdlnych urzadzen. Natomiast musi pozwala¢ na dodanie
uzytkownika wytgcznie uprzednio zdefiniowanego w ustudze katalogowej (AD).
Dodatkowo musi mie¢ mozliwo$¢ ograniczenia ilosci elementéw poprzez wskazanie
,podgatezi” w AD oraz typu ,,pobieranych” obiektéw;

System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie kodéw PIN dla uzytkownikow ustugi
poprzez przestanie kodu PIN w wiadomosci e-mail danego uzytkownika — dotyczy inicjacji
systemu na poczatku obowigzywania ustugi. Dodatkowo udostepnienie interfejsu poprzez
przegladarke umozliwiajgcg uzytkownikowi wygenerowanie nowego PIN-u;

System musi umozliwiaé¢ wybranym pracownikom Zamawiajgcego zarzgdzanie wszystkimi
uzytkownikami w zakresie zmiany koddéw PIN, zmiana musi by¢ mozliwa z siedziby
Zamawiajgcego dla wszystkich jednostek objetych umowg;

System musi umozliwia¢ rejestrowanie oraz raportowanie zdarzen serwisowych
wszystkich urzadzen drukujgcych oraz zdarzenia logowania sie uzytkownikéw do duzych
urzadzen A3;

System musi umozliwia¢ odbiér wydrukédw na duzych urzadzeniach A3 wyfacznie
autentyfikowanemu uzytkownikowi, na dowolnym urzadzeniu A3 w jednostce;

System musi zapewni¢ mozliwos¢ wydruku centralnego uproszczonego, w ktorym
wszystkie wydruki przekazane do wydruku centralnego oczekujg na serwerze wydruku
centralnego danej jednostki, po zalogowaniu sie uzytkownika jego prace sg natychmiast
drukowane;

System musi umozliwia¢ obstuge wydruku podazajgcego z systemu Poltax. Plik wydruku
z systemu POLTAX powinien by¢ skojarzony z loginem uzytkownika po stronie systemu
wydruku centralnego (mozliwos¢ przypisania do konta uzytkownika systemu wydruku
centralnego aliasu/aliaséw uzytkownika z innego systemu/innych systeméw np. POLTAX);

System musi dawac¢ uzytkownikowi mozliwos¢ usuwania z poziomu panelu urzadzenia
i przegladarki internetowej wszystkich bgdz wybranych prac z kolejki wydruku;

System musi umozliwiaé biezgce monitorowanie i podglad kolejki wydruku przez panel
administracyjny Systemu;

na wszystkich duzych urzadzeniach A3 powinien by¢ zaimplementowany jednolity
interfejs uzytkownika;

System musi umozliwiaé¢ przesytanie na wybrane adresy e-mail informacji o btedach
krytycznych i alertach np. braku tonera, papieru w danej jednostce;

System musi umozliwiaé centralng instalacje sterownikéw w ramach danej jednostki,
w ktérej dziata wydruk podazajacy bez wymagania uprawnied administratora. Instalacja
drukarek na stanowiskach, ktére nie bedg dziata¢ w ramach ustugi wydruku podazajgcego,
dla ktérych udostepniony jest jednak serwer wydruku, ma nie wymagac¢ uprawnien
administratora i ma by¢ wykonana centralnie w ramach danej jednostki organizacyjnej
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15.

16.

17.

objetej w/w ustuga. Do tych instalacji moze zostaé¢ wykorzystane GPO z Active Directory,
ktore bedzie przygotowane przez informatyka CIRF pod kierunkiem Wykonawcy.
Sterowniki wykorzystywane do wydruku musza by¢ podpisane cyfrowo (autoryzowane
w Microsoft);

23) dla urzadzenia z mozliwos$cig wydruku w kolorze w przypadku drukowania dokumentu
mieszanego (strony kolorowe oraz monochromatyczne) System musi zlicza¢ strony
drukowane w czerni oraz w kolorze zgodnie z interpretacjg licznikdw urzadzen.
Niedopuszczalne jest zliczanie w takim dokumencie stron monochromatycznych, jako
wydruku kolorowego.

Uwierzytelnianie na duzych urzgdzeniach A3 dla wdrozonego systemu:

1) System musi zapewnia¢ indywidualng autoryzacje uzytkownika przy urzadzeniu, za
pomocg uzywanej przez Zamawiajgcego w systemie kontroli dostepu karty zblizeniowej
oraz niezaleznie loginem i hastem lub kodem PIN uzytkownika. Zamawiajgcy dopuszcza
nastepujgce warianty rozwigzania dla procesu uwierzytelniania:

—  proces uwierzytelniania uzytkownika odbywat sie bedzie na zasadzie bezposredniej
komunikacji pomiedzy systemem, a duzymi urzadzeniami A3. W trakcie
uwierzytelniania, z systemu bedg pobierane indywidualne dla danego uzytkownika
uprawnienia, do poszczegdlnych funkcji urzadzen (wydruk kolorowy);

2) System musi zapewnia¢ synchronizacje danych uzytkownika domenowego, jego
uprawnien oraz struktury organizacyjnej, bezposrednio z ustugg katalogowg;

3) czas uwierzytelniania uzytkownika powinien by¢ jak najkrétszy;

4) Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie urzgdzenia A3 w jednostce obstugiwata jedna i ta
sama kolejka wydrukéw.

Wymagania dotyczgce zliczania wydrukdéw:

1) wdrozony System musi umozliwié¢ uzytkownikom korzystanie z dowolnej, obstugiwane;j
przez urzgdzenia metody wydruku, kopiowania oraz skanowania;

2) System musi zliczaé tylko realnie wykonane kopie i wydruki na urzgdzeniach. Zliczanie
wykonanych prac musi odbywac sie niezaleznie od sposobu ich realizacji: wydruk
centralny, kolejka serwera, wydruk bezposredni do portu maszyny. Zliczanie faktycznie
wykonanych wydrukéw opieraé sie musi o mechanizm licznika urzadzenia. Wydruki
wystane do kolejki, ale niewydrukowane (np. usuniete z poziomu kolejki lub maszyny), nie
mogg zosta¢ zliczone. Dane dotyczace ilosci wydrukédw w rozbiciu na poszczegdlne
urzgdzenia muszg by¢ dostepne dla Zamawiajgcego co najmniej w miesiecznych okresach
tj. po zakonczeniu miesigca kalendarzowego.

Niezbedne wymagania w zakresie zarzadzania i monitorowania sieciowych urzadzen
drukujacych dla oferowanego rozwigzania:

1) pogrupowanie monitorowanych urzadzen wedtug:
— lokalizacji,
— producenta urzadzenia,
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19.

— typu oraz modelu urzadzenia,

2) monitorowanie parametréw urzadzen takich jak:
— dostepnosci urzadzen w sieci,
— wystgpienia btedéw, w tym zacie¢ papieru (dopuszcza sie, aby ta informacja
wyswietlona byta bezposrednio na ekranie urzadzenia),
—  braku papieru (dopuszcza sie, aby ta informacja wyswietlona byta bezposrednio na
ekranie urzadzenia),
— stanu toneréw,

3) sygnalizowanie przez urzadzenie btedu wymagajgcego ingerencji operatora Ilub
autoryzowanego serwisu;

4) umozliwianie eksportu listy btedéw i alertéw monitorowanych urzadzen do pliku PDF, CSV
lub XLS.

Wymagania dotyczace skanowania dokumentéw na duzych urzadzeniach wielofunkcyjnych
A3:

1) skanowanie z urzadzen wielofunkcyjnych na maila;

2) w standardzie urzgdzenia majg mie¢ zaimportowane ustawienia skanu na poziomie
200 dpi - czarno-biate;

3) mozliwos¢ zmiany ustawien jakosci jak i koloru bezposrednio na urzadzeniu przez
uzytkownika;

4) skanowanie jest bezptatne i nie podlega rozliczaniu;
5) skanowanie dokumentéw do formatu co najmniej PDF, JPG;
6) domysinym adresatem skanu ma by¢é e-mail osoby zalogowanej do urzadzenia.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca S$wiadczyt ustugi serwisowe na wdrozone
u Zamawiajgcego oprogramowanie/systemy w celu prawidtowego wykonania zamdwienia
zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) ustuga serwisowa musi by¢ Swiadczona przez caty okres obowigzywania umowy;

2) w przypadku awarii jednego z elementéw Systemu lub catego systemu, Zamawiajacy
wymaga, aby czas skutecznej naprawy Systemu przez Wykonawce wynosit maksymalnie
do 4 godzin roboczych. Poprzez skuteczng naprawe rozumie sie przywrdcenie systemu do
petnej sprawnosci i funkcjonalnosci (w tym np. odtworzenie Systemu i bazy danych, jezeli
ulegty awarii). W przypadku awarii wymienionego Systemu, powinna by¢ zapewniona
stata dostepnos¢ ustugi wydruku, kopiowania co najmniej na urzadzeniach
wielofunkcyjnych A4 i drukarkach;

3) Wykonawca zobowigzuje sie w czasie trwania ustugi serwisowej do biezgcej i bezptatnej
aktualizacji systemu;

4) Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga serwisowa $wiadczona byta telefonicznie, mailowo oraz
na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego w zaleznosci od potrzeb;
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5) ustuga serwisowa musi uwzglednia¢ m.in.:

— telefoniczng i mailowg pomoc techniczng w rozwigzywaniu problemoéw z wdrozonym
oprogramowaniem/systemem,

— telefoniczng, mailowg i na miejscu pomoc w konfiguracji i rekonfiguracji
oprogramowania/systemoéow pod wymagania Zamawiajgcego,

— usuwanie wszelkich probleméw zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem
oprogramowania/systemaéw,

— dostarczanie poprawek i aktualizacji oprogramowania/systeméw wraz z ich
implementacja,

6) do Wykonawcy nalezy dodanie wszystkich urzadzen objetych umowg do programu
monitoringu ilosci wydrukéw. W przypadku wymiany urzadzenia na inne badz
dostawienia dodatkowego urzadzenia Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie dodac
takie urzadzenie do programu monitoringu ilosci wydruku;

7) Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia szkolenia z obstugi systemu co najmniej
w zakresie zmiany PIN-6w jak i weryfikacji raportéw pracownikéw Zamawiajgcego
wskazanych w Zataczniku nr 7 do umowy ,,Wykaz oséb do kontaktu” dla danej jednostki;

8) Zgodnie z polityka bezpieczeristwa obowigzujgcg u Zamawiajgcego, w przypadku naprawy
serwera obejmujacej dysk lub inng pamie¢ nieulotng przechowujgcg dane dotyczace
wydrukow lub uzytkownikéw, naprawa moze by¢ przeprowadzona tylko i wytgcznie
w jednostce Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonego
dysku/pamieci na nowy, uszkodzony dysk/pamiec zostaje u Zamawiajgcego. W przypadku
koniecznosci naprawy serwera w serwisie Wykonawcy dysk/pamie¢ z urzadzenia
pozostaje na czas naprawy w jednostce Zamawiajgcego (nosnik nalezy przekaza¢ do
przechowania pracownikowi Zamawiajacego). W przypadku koniecznosci wymiany
serwera na inny dysk/pamiec¢ z odbieranego urzgdzenia pozostaje u Zamawiajgcego. Po
zakonczeniu umowy dyski/pamieci z serwera pozostajg u Zamawiajacego. Jedynym
odstepstwem we wszystkich ww. przypadkach dotyczacych zwrotu dyskéw/pamieci
Wykonawcy jest trwate i nieodwracalne usuniecie wszystkich danych zawartych na
dyskach twardych/pamieciach. Usuniecie danych bedzie przeprowadzone przez
pracownika Zamawiajgcego zgodnie z procedurami kasowania danych obowigzujgcych
u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza obecno$é Wykonawcy podczas kasowania
danych z dysku/pamieci. We wszystkich ww. przypadkach demontaz nosnika danych musi
odby¢ sie w obecnosci pracownika Zamawiajgcego.

20. Wykonawca zobowigzany jest w miejscu instalacji urzadzern drukujgcych (dotyczy kazdej
jednostki):

1) do przeszkolenia wskazanych pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie podstawowej
obstugi urzadzenia w tym:
— wymiany materiatow eksploatacyjnych (m.in. toner),
— usuniecia zaciecia niewymagajgcego demontazu czesci,
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21.

22.

23.

— weryfikacji stanéw materiatéw eksploatacyjnych (bezposrednio na pulpicie urzgdzenia
jak rowniez poprzez przegladarke internetowg, jezeli system bedzie posiadat taka
funkcjonalnosg),

— weryfikacji stanéw licznikdéw urzadzen (w tym weryfikacja poprzez przegladarke
internetowg jezeli system bedzie posiadat takg funkcjonalnosc),

— przypisanie karty umozliwiajgcej dostep do urzadzenia dla uzytkownika.

Potwierdzeniem przeprowadzenia takiego szkolenia musi by¢ protokdt z wykazem
przeszkolonych osdb, podpisany przez przedstawiciela Wykonawcy przeprowadzajacego
szkolenie oraz oséb przeszkolonych.

2) do dostarczenia dla kazdego duzego urzadzenia A3 skrdoconej instrukcji obstugi w jezyku
polskim obejmujgcej podstawowe informacje dotyczace sposobu obstugi urzadzenia,
w szczegodlnosci:
— autoryzacji uzytkownika przy pomocy karty/ PIN-u/ loginu i hasta domenowego,
— jak odebraé¢ wydruk z urzadzenia,
— jak wykona¢ kopie dokumentu, w tym wykonanie kopii dwustronnej zaréwno
z podajnika ADF jak i z szyby,
— jak zeskanowaé¢ dokument do e-mail, w tym skanowanie dwustronne dokumentu
z szyby,
— jak mozna skasowaé niechciany wydruk.

Instrukcja moze by¢ zaopatrzona w zdjecia obrazujace poszczegdlne etapy korzystania
z urzadzenia.

Sredni wolumen wydruku na okres 12 miesiecy dla poszczegélnych jednostek okreslony zostat
w Szczegotowych opisach przedmiotu zamowienia dla danej czesci (Zataczniki nr 4/1-4/3 do
SWZ). Zamawiajacy nie gwarantuje ilosci wydrukéw okreslonych, jako $redni wolumen dla
poszczegdblnych jednostek.

Wykonawca zapewni state utrzymanie wszystkich urzadzen objetych ustugg outsourcingu
w petnej gotowosci do pracy i sprawnosci techniczno-uzytkowej, w tym réwniez wszelkich
kontroli i czynnosci serwisowych wynikajagcych z dokumentacji technicznej urzadzenia
drukujgcego. Urzadzenia muszg wykonywaé wydruki dobrej, jakosci oraz umozliwiaé
kopiowanie/skanowanie dokumentéw (dla urzadzen, ktére posiadajg opcje skanowania
i kopiowania). Poprzez kopie/wydruk dobrej jakosci Zamawiajgcy uznaje wyrazny wydruk bez
widocznych zabrudzen i zaczernied, natomiast w przypadku, gdy zabrudzenia badz
zaczernienia utrudniajg bgdz uniemozliwiajg odczytanie wydrukowanych tresci lub wydruki sg
niekompletne tj. brak czesci wydruku, badz fragmentéw liter na wydrukowanych
dokumentach lub tez wydruki sg blade i nieczytelne - zostanie zgtoszona awaria takiego
urzadzenia.

Wykonawca zobowigzany jest przed rozpoczeciem ustugi outsourcingu druku do przekazania
Zamawiajgcemu adresu/adreséw e-mail, na ktore bedy zgtaszane awarie urzadzen/
oprogramowania. Wykonawca zamiast zgtoszen przekazywanych na adres e-mail moze
udostepni¢ platforme stuzgcy do zgtaszania awarii. W przypadku udostepnienia platformy
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24.

25.

26.

27.

28.

zgtoszeniowej Wykonawca zobowigzany jest przed rozpoczeciem ustugi outsourcingu druku
do przekazania logindw i haset dla oséb wskazanych w Zatgczniku nr 7 do umowy ,Wykaz oséb
do kontaktu” dla poszczegdlnych jednostek. W przypadku zastosowania platformy do
zgtaszania awarii Wykonawca musi zapewnié staty dostep do niej oraz funkcjonalnos¢
polegajgcq na oznaczaniu datg i godzing momentu zgtoszenia awarii, a w przypadku awarii
platformy uniemozliwiajgcej zgtoszenie Wykonawca musi przyjmowac zgtoszenia na podany
adres e-mail. W przypadku braku platformy zgtoszeniowej i nie podania adresu e-mail, na
ktéry nalezy wysyta¢ zgtoszenia awarii, takie zgtoszenia bedg przesytane na adres e-mail
podany w umowie.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Wykonawcy o awarii bgdz
niewtasciwej pracy urzadzen/oprogramowania. Przez awarie Zamawiajgcy rozumie kazde
zdarzenie uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z urzadzen, w tym drukowania
dokumentéw.

W przypadku awarii urzadzenia drukujgcego Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznej
jego naprawy lub w przypadku braku mozliwosci naprawy urzgdzenia, zobowigzany jest do
wymiany uszkodzonego urzgdzenia innym urzgdzeniem o nie gorszych parametrach
w terminie nie dtuzszym niz zaoferowany przez Wykonawce w formularzu oferty, liczconym
od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego. Przez naprawe Zamawiajgcy rozumie
przywrdcenie urzagdzenia do petnej sprawnosci i uzyskania petnej funkcjonalnosci okreslonej
umowga. Przy wymianie urzadzenia Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia
protokotéw, o ktédrych mowa w pkt. 1. Maksymalny czas naprawy lub wymiany urzadzenia
drukujgcego nie moze przekroczy¢ 24 godzin roboczych.

Przez moment zgtoszenia awarii Zamawiajgcy rozumie przestanie informacji o awarii droga
elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej, bgdz w przypadku udostepnienia przez
Wykonawce platformy do zgtaszania awarii zamieszczenie takiej informacji na tej platformie.

Czynnosci zwigzane z wykonywaniem przedmiotu umowy, w tym instalacja dodatkowych
urzadzen drukujacych, ich konfiguracja, serwis techniczny, serwis i konfiguracja systemu
i naprawy urzadzen w jednostkach Zamawiajgcego bedg wykonywane przez Wykonawce
w miejscu lokalizacji urzagdzenia u Zamawiajgcego w dniach roboczych w godzinach od 7:00 do
15:00. Dniami roboczymi u Zamawiajgcego sg dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze wyrazic¢ zgode
Wykonawcy na realizacje ww. czynnosci poza wskazanymi godzinami - koniecznos¢ pracy poza
wyznaczonymi godzinami musi nastgpi¢ najpdzniej do godziny 13.00 w dniu, w ktérym
Wykonawca planuje prowadzi¢ prace po godzinie 15.00. Brak takiego zgtoszenia w ww.
terminie uniemozliwi prace Wykonawcy na terenie jednostek Zamawiajgcego po godzinie
15.00. Zgtoszenie nalezy przesta¢ do osdéb wskazanych w Zatgczniku nr 7 do umowy , Wykaz
0s06b do kontaktu” w danej jednostce.

W przypadku przekroczenia terminu naprawy lub wymiany urzgdzenia drukujgcego albo
przywrdcenia Systemu do petnej sprawnosci, o ktdrych mowa w umowie oraz nie wstawieniu
urzadzenia zastepczego, Zamawiajgcemu naliczy z tego tytutu kary umowne opisane
szczegdétowo w umowie.
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30.

31.

32.

33.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wstawienia wtasnego urzadzenia drukujgcego
w miejsce uszkodzonego od momentu wykrycia awarii do momentu naprawy/wstawienia
przez Wykonawce urzadzenia zastepczego nawet przed uptywem terminu naprawy
urzadzenia, dotyczy to newralgicznych punktéw gdzie musi by¢ zachowana ciggto$¢ wydruku.
Za wydruki wykonane w tym czasie na urzadzeniu bedgcym wtasnoscia Zamawiajacego
wstawionym na czas awarii, Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia. Catkowita obstuga
urzadzenia bedacego wtasnoscia Zamawiajgcego, wstawionego na czas awarii bedzie po
stronie Zamawiajgcego.

Usuniecie awarii konczy sie spisaniem protokotu naprawy urzgdzenia, zgodnie z Zatgcznikiem
nr 6 umowy, sporzagdzonym w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy,
drugi pozostaje w jednostce, w ktorej dokonano naprawy. Protokoét musi zawieraé nastepujgce
informacje:

— date i godzine zgtoszenia naprawy urzadzenia,

— nazwe urzadzenia (producent, typ, model),

— lokalizacje urzadzenia (nazwa jednostki, miejsce zainstalowania),

— opis naprawy urzadzenia,

— date i godzine naprawy urzadzenia,

— uwagi dot. naprawy,

— imie i nazwisko osoby dokonujgcej naprawy urzadzenia,

— imie i nazwisko osoby potwierdzajgcej naprawe urzadzenia.

Zuzyte czesSci oraz materiaty eksploatacyjne wymienione przez Wykonawce w trakcie napraw
oraz konserwacji urzadzen sg witasnoscig Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do ich
utylizacji na wtasny koszt.

Zgodnie z polityka bezpieczenstwa obowigzujgcg u Zamawiajacego, w przypadku naprawy
urzadzenia drukujgcego obejmujgcej dysk lub inng pamie¢ przechowujgcg dane dotyczgce
wydrukow lub uzytkownikédw, naprawa moze by¢ przeprowadzona tylko i wytgcznie
w jednostce Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonego
dysku/pamieci na nowy, uszkodzony dysk/pamieé zostaje u Zamawiajgcego. W przypadku
koniecznosci naprawy urzgdzenia w serwisie Wykonawcy dysk/pamiec z urzadzenia pozostaje
na czas naprawy w jednostce Zamawiajgcego (nosnik nalezy przekaza¢ do przechowania
pracownikowi Zamawiajgcego). W przypadku konieczno$ci wymiany urzgdzenia na inne dysk/
pamiec z odbieranego urzgdzenia pozostaje u Zamawiajgcego. Po zakoriczeniu umowy dyski/
pamieci z urzadzen pozostajg u Zamawiajgcego. Jedynym odstepstwem we wszystkich ww.
przypadkach dotyczgcych zwrotu dyskow/pamieci Wykonawcy jest trwate i nieodwracalne
usuniecie wszystkich danych zawartych na dyskach twardych/pamieciach. Usuniecie danych
bedzie przeprowadzone przez pracownika Zamawiajgcego zgodnie z procedurami kasowania
danych obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza obecnos$é Wykonawcy
podczas kasowania danych z dysku/pamieci. We wszystkich ww. przypadkach demontaz
nosnika danych musi odby¢ sie w obecnosci pracownika Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie w przypadku wyczerpania tonera mozliwos¢ wymiany toneréw
w urzadzeniach drukujgcych przez pracownikdow Zamawiajgcego w celu skrécenia czasu
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35.

36.

37.

wytgczenia urzadzenia z uzytku (jezeli wymiana tonera nie wymaga uzycia narzedzi).
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wymaga, aby w kazdej jednostce znajdowat sie zapas,
co najmniej 3 toneréw na kazde 4 urzadzenia tego samego typu, jednak nie wiecej niz 10 sztuk
dla jednostki dla danego typu urzadzenia. Natomiast w przypadku wstawienia przez
Wykonawce urzadzen réznego typu (po jednym urzadzeniu z kazdego typu) Zamawiajgcy
wymaga, aby w kazdej jednostce znajdowat sie zapas co najmniej 1 tonera dla kazdego
urzadzenia bedacego wiasnosciag Wykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie w przypadku zuzycia bebna mozliwos¢ wymiany bebnéw
w urzgdzeniach objetych ustugg outsourcingu przez pracownikdw Zamawiajgcego w celu
skréocenia czasu wytgczenia urzadzenia z uzytku (jezeli wymiana bebna nie wymaga uzycia
narzedzi). W zwigzku z powyiszym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtoszenia
zapotrzebowania na beben juz w momencie zasygnalizowania przez urzadzenie informacji
o zblizajgcym sie czasie wymiany tego elementu.

Wykonawca moze zastrzec dla siebie czynno$¢ wymiany materiatéw eksploatacyjnych
w urzadzeniach (tonery, bebny) objetych outsourcingiem druku, niemniej jednak maksymalny
czas wymiany tonera/bebna nie moze przekroczyé 8 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy braku tonera/zuzytego bebna (jezeli wymiana bebna nie wymaga
uzycia narzedzi) w urzadzeniu. W przypadku gdy wymiana materiatéw eksploatacyjnych
wymagata bedzie uzycia narzedzi koniecznos$é¢ wymiany bedzie zgtaszana jak awaria urzadzenia
drukujacego.

Zamawiajgcy bedzie przesytat Wykonawcy informacje dotyczgcg koniecznosci dostawy
materiatow eksploatacyjnych (tonery, bebny) do urzadzen objetych outsourcingiem druku na
podany przez Wykonawce adres mailowy lub poprzez platforme zgtoszeniowga. Czas dostawy
do jednostki Zamawiajgcego nie moze przekroczy¢ 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia
zapotrzebowania do Wykonawcy. W przypadku, gdy dostawa materiatow eksploatacyjnych
bedzie realizowana bezposrednio do jednostek Zamawiajgcego przez kuriera, Wykonawca
zobowigzany jest powiadomi¢ wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego w danej jednostce
o zamiarze przestania takiej paczki, na co najmniej 1 dzien roboczy przed jej dostawa.
W przypadku nie przestania materiatéw eksploatacyjnych w wyznaczonym terminie na skutek
czego zostanie unieruchomione urzadzenie z powodu braku materiatéw eksploatacyjnych,
zostanie to potraktowane jak przekroczenie czasu naprawy urzadzenia i zostanie naliczona
kara umowna.

Dostarczane materiaty eksploatacyjne (tonery, bebny) muszg by¢ odpowiednie dla danego
rodzaju sprzetu i w petni z nim wspotpracowac oraz zapewniac¢ pod wzgledem technicznym
i jakosciowym ich wifasciwg i petng eksploatacje, bezawaryjnos¢ i zywotnosé. Muszg
umozliwiaé wykorzystanie wszystkich funkcji technicznych, diagnostycznych i informacyjnych
urzadzen dotyczacych zainstalowanych materiatéw eksploatacyjnych w tym m.in. informacja
o stanie tonera (materialy eksploatacyjne muszg by¢ jednoznacznie rozpoznawane przez
urzadzenia, a ich stan wykorzystania musi by¢ mozliwy do weryfikacji z poziomu urzadzenia).
Na opakowaniach dostarczonych materiatéw eksploatacyjnych muszg by¢ naniesione
jednoznaczne informacje dotyczace nazwy i typu urzadzenia, do ktérego sg przeznaczone.
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39.

40.

41.

W razie stwierdzenia wad i brakéw dot. dostarczonych materiatéw eksploatacyjnych (tonery,
bebny) Zamawiajgcy poinformuje o tym Wykonawce. Wykonawca zobowigzany bedzie
dostarczy¢ do Zamawiajgcego niewadliwy towar w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych od
momentu otrzymania informacji o wadach lub brakach.

Dostarczone materiaty eksploatacyjne:

— nie moga ujemnie wptywac, na jako$¢ wydrukdw, brudzi¢ wydruku (tj. na wydruku nie mogg
znajdowac sie niepozadane kropki, plamki, kreski, smugi, itp.),

— nie mogg ujemnie wptywacé, na jakos¢ pracy podzespotéw urzadzen, w ktérych beda
uzytkowane,

— toner znajdujacy sie w kasetach nie moze sie wysypywac.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania od Wykonawcy zmiany stosowanych
materiatow eksploatacyjnych w przypadku powtarzajgcych sie awarii urzadzen lub probleméw
z drukowaniem (nieodpowiednia jakos¢ druku) spowodowanych przez materiaty
eksploatacyjne.

Wykonawca ma obowigzek na zlecenie Zamawiajacego odebraé nieodptatnie bezposrednio
z jednostek wszystkie zuzyte tonery/bebny, jak réwniez petne pojemniki na zuzyty toner
powstate w wyniku realizacji umowy. Koniecznos¢ odbioru zuzytych materiatow
eksploatacyjnych bedzie przekazywana Wykonawcy drogg elektroniczng na wskazany adres
e-mail (ten sam, ktdry stuzy do zamawiania materiatéw eksploatacyjnych) lub poprzez
platforme zgtoszeniowa. Wykonawca zobowigzany jest do ich odbioru i utylizacji na wtasny
koszt.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany lokalizacji urzadzen objetych umowa
outsourcingu w przypadku zmian organizacyjnych lub biezgcych potrzeb Zamawiajgcego. Taka
zmiana nie jest zmiang umowy i nie wymaga aneksu do umowy. W przypadku koniecznosci
przeniesienia urzadzen bedacych witasnoscia Wykonawcy Zamawiajacy zobowigzuje
Wykonawce do ich przeniesienia na koszt Wykonawcy. W skali kwartatu takich przenosin nie
moze by¢ wiecej niz 5% wszystkich zainstalowanych urzadzen w jednostce. Wykonawca
dokona wymaganej zmiany lokalizacji w terminie maksymalnie 10 dni roboczych od momentu
zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego. Zmiana lokalizacji urzgdzenia obejmuje
réowniez jego podtgczenie i ewentualng konfiguracje (jezeli bedzie wymagana) w nowym
miejscu pracy.

Zamawiajgcy po zakonczeniu miesigca, niezwtocznie bedzie przesytat drogg elektroniczng
Wykonawcy stany licznikdw urzgdzen pod warunkiem, ze takie dane beda mozliwe do
uzyskania bezposrednio z systemu monitorujgcego ilosci wydrukéow urzadzen w jednostce.
W przeciwnym razie Wykonawca musi we wtasnym zakresie spisac stany licznikdw na koniec
miesigca kalendarzowego wszystkich urzadzen drukujgcych objetych umowa.

W przypadku braku mozliwosci uzyskania z systemu monitorujgcego informacji
o wydruku dla poszczegdlnych urzadzen w jednostkach Wykonawca zobowigzany jest do
comiesiecznego sporzgdzania we wtasnym zakresie i na wtasny koszt miesiecznych raportéw
wydrukéw dotyczgcych poszczegdlnych urzadzen w jednostkach Zamawiajgcego oraz
sporzadzenie zbiorczego raportu miesiecznego (suma wydrukéw dla wszystkich urzadzen).
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Zbiorczy raport miesieczny nalezy dotgczy¢ do faktury i jest on integralng czescia faktury.

Miesieczny raport wydrukéw musi by¢ wykonany w podziale na poszczegdlne jednostki i musi
zawierac, co najmniej:

— nazwe urzadzenia (nazwa, typ, model),

— lokalizacje urzadzenia (nazwa jednostki, miejsce zainstalowania np. sekretariat, pok. 105),
— stan licznika na poczatek i na koniec okresu rozliczeniowego,

— ilo$¢ wykonanych kopii/wydrukéw - dla kazdego urzadzenia osobno,

— sumaryczng ilo$¢ wykonanych kopii/ wydrukéw na wszystkich urzadzeniach w jednostce.

Miesieczny raport rozliczenia wydrukéw nalezy sporzadzi¢ w formie arkusza kalkulacyjnego
i nalezy przesta¢ drogg elektroniczng do wyznaczonych pracownikéw w siedzibie
Zamawiajgcego celem weryfikacji prawidtowosci raportu. W przypadku niezgodnosci
przestanego miesiecznego raportu wydrukéow z danymi zawartymi w systemie zliczajgcym
wydruki wyjasnienie réznic lezy po stronie Wykonawcy. Podstawg wystawienia faktury bedzie
zatwierdzony przez Zamawiajgcego miesieczny raport wydrukéw.

Cena za 1000 stron wydruku A4 mono w ramach realizacji ustugi outsourcingu druku dla
wszystkich urzadzen objetych ustugg bedzie jednakowa i zgodna z wartoscig zaoferowang
przez Wykonawce w formularzu oferty za wydrukowanie 1000 stron A4 mono. Cena winna
obejmowac wszystkie koszty wydruku oraz obstugi (w tym rowniez dostawe i serwis
wszystkich urzadzen i materiatow eksploatacyjnych niezbednych do realizacji ustugi)
niezaleznie od stopnia pokrycia wydruku w trybie monochromatycznym z wyjgtkiem kosztu
papieru.

Szacunkowa liczba kopii/wydrukéw mono:

Czeéc 1

w skali 12 miesiecy 23 621 737
w skali 24 miesiecy 47 243 474
w skali 36 miesiecy 70 865 211
Czes$c 2

w skali 12 miesiecy 22 406 509
w skali 24 miesiecy 44 813 018
w skali 36 miesiecy 67 219 527
Czesc 3

w skali 12 miesiecy 20944 415
w skali 24 miesiecy 41 888 830
w skali 36 miesiecy 62 833 245

Cena za 1000 stron wydruku A4 w kolorze bedzie zgodna z wartoscig zaoferowang przez
Wykonawce w formularzu oferty za wydrukowanie 1000 stron A4 kolor. Cena winna
obejmowacé wszystkie koszty wydruku oraz obstugi niezaleznie od stopnia pokrycia wydruku
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54.

w trybie kolorowym, z wyjatkiem kosztu papieru i dotyczy tylko jednego urzadzenia A3
wstawionego do siedziby Zamawiajgcego (zgodnie z zapisami pkt. 3 ppkt 2).

Szacunkowa liczba kopii/wydrukéw kolorowych:

Czes$c 2

w skali 12 miesiecy 36 215
w skali 24 miesiecy 72430
w skali 36 miesiecy 108 645

Okresem rozliczeniowym dla ustugi outsourcingu druku jest miesigc kalendarzowy.

Do ustalenia miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy za dany miesigc przyjmuje sie fgczng
ilos¢ kopii/wydrukéw przeliczong na format A4 ze wszystkich urzadzen objetych ustugg
outsourcingu uZamawiajgcego, wykonanych w miesigcu, ktdrego rozliczenie dotyczy
pomnozonego przez cene jednostkowg wyszczegdlniong w formularzu oferty. Wydruk
1 strony w formacie A3 rozliczany bedzie jak wydruk 2 stron A4 (1 szt. A3 = 2 szt. A4),
w przypadku wydrukéw formatéw mniejszych niz A4 przyjmuje sie stawke wydruku kazdej
strony takg samg jakby byt to format A4.

Wykonywanie skanéw na urzgdzeniach jest bezptatne.

Zaptata za wykonang ustuge nastgpi z dotu na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT
w terminie 21 dni, liczac od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury wraz ze zbiorczym raportem miesiecznym.

Wykonawcy przystuguje odrebne wynagrodzenie ustalone na podstawie cennika napraw
i czesci obowigzujacych na rynku, w przypadku, gdy urzgdzenie objete outsourcingiem druku
zostanie uszkodzone mechanicznie przez pracownikdw Zamawiajgcego. W takim przypadku
Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajgcemu kosztorys naprawy. Na
potwierdzenie wartosci naprawy Zamawiajacy moze zleci¢ ekspertyze i wycene innej firmie
zajmujgcej sie naprawami tego typu urzadzen w celu weryfikacji kosztorysu Wykonawcy.
W przypadku naprawy urzadzen z winy Zamawiajgcego, Wykonawca moze dokona¢ naprawy
tylko i wytgcznie na pisemne zlecenie Zamawiajgcego.

Wszelkie czynnosci konieczne do realizacji umowy w szczegdlnosci dojazdy do miejsca
wykonywania czynnosci, transport, w tym réwniez dostawy materiatow eksploatacyjnych,
prace zwigzane z dostawg, instalacjg oraz odbiorem urzgdzen w tym urzgdzen zastepczych
oraz serwisem urzgdzen, czynnosci zwigzane z licencjami jak i serwisem systemu Wykonawca
wykonuje we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.

Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia, jak i po jego zakoriczeniu nie bedzie
dochodzit od Zamawiajgcego roszczen za zuzycie urzgdzen wstawionych do jednostek
Zamawiajgcego, a bedgcych witasnoscia Wykonawcy, wynikajgcych z normalnego
uzytkowania.

Zamawiajgcy - w ramach opcji - na pisemny wniosek zastrzega sobie prawo do zwiekszenia
ilosci urzadzen wielofunkcyjnych A3 zainstalowanych w poszczegdlnych jednostkach przez
Wykonawce, na ktérych realizowana bedzie ustuga outsourcingu druku zgodnie
z zapotrzebowaniem. Zamawiajgcy bedzie médgt skorzysta¢ z prawa do zwiekszenia ilosci
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urzadzen w okresie trwania umowy, przy czym Zamawiajacy nie moze zgda¢ dodatkowego
urzadzenia w przypadku, gdy pozostaty czas trwania umowy bedzie krotszy niz 2 miesigce.
Zamawiajgcy ma prawo zwiekszyc¢ ilosci urzadzen A3 bedacych wtasnoscia Wykonawcy, na
ktérych bedzie realizowana ustuga outsourcingu druku o maksymalnie 4 sztuki dla kazdej
jednostki wzgledem ilosci zawartych w Szczegétowych opisach przedmiotu zamdwienia dla
danej czesci (Zatgczniki nr 4/1-4/3 do SWZ) w trakcie trwania catej umowy. Zwiekszenie ilosci
urzgdzen obejmuje dostarczenie oraz instalacje urzagdzed w wyznaczonych przez
Zamawiajgcego jednostkach na takich samych zasadach jak pozostate urzadzenia A3 bedace
wtasnoscia Wykonawcy. Dodatkowe urzgdzenia A3 wstawiane przez Wykonawce
w ramach opcji muszg spetnia¢ minimalne parametry okreslone w pkt. 3 oraz oferowac wydruk
centralny. Dostarczenie i instalacja dodatkowych urzadzen do wyznaczonych jednostek
Zamawiajgcego musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od momentu
przestania stosownego pisma do Wykonawcy. Z instalacji dodatkowych urzadzen nalezy
sporzadzi¢ protokoty, o ktérych mowa w pkt. 1.

Zamawiajgcy - w ramach opcji - na pisemny wniosek zastrzega sobie prawo do zwiekszenia
ilosci urzadzen wielofunkcyjnych A4 jak i drukarek zainstalowanych w poszczegdlnych
jednostkach przez Wykonawce, na ktérych realizowana bedzie ustuga outsourcingu druku
zgodnie z zapotrzebowaniem. Zamawiajgcy bedzie mégt skorzysta¢ z prawa do zwiekszenia
ilosci urzadzen w okresie trwania umowy, przy czym Zamawiajgcy nie moze zadac
dodatkowego urzadzenia w przypadku, gdy pozostaty czas trwania umowy bedzie krétszy niz
2 miesigce. Zamawiajgcy ma prawo zwiekszy¢ ilosci urzadzen wielofunkcyjnych jak i drukarek
bedgcych wtasnosciag Wykonawcy, na ktdrych bedzie realizowana ustuga outsourcingu druku
o maksymalnie 4 sztuki dla kazdego rodzaju urzadzenia (urzadzenie wielofunkcyjne/
drukarka) dla kazdej jednostki wzgledem ilosci zawartych w Szczegétowych opisach
przedmiotu zamowienia dla danej czesci (Zatgczniki nr 4/1-4/3 do SWZ) w trakcie trwania catej
umowy. Zwiekszenie ilosSci urzadzen obejmuje dostarczenie oraz instalacje urzadzen
w wyznaczonych przez Zamawiajgcego jednostkach na takich samych zasadach jak pozostate
urzadzenia tego typu bedgce wtasnoscig Wykonawcy. Dodatkowe urzgdzenia wielofunkcyjne
wstawiane przez Wykonawce w ramach opcji muszg spetnia¢ minimalne parametry okreslone
w pkt. 4, natomiast w przypadku drukarek muszg spetniaé minimalne parametry okre$lone
w pkt. 5. Dostarczenie i instalacja dodatkowych urzadzen do wyznaczonych jednostek
Zamawiajgcego musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od momentu
przestania stosownego pisma do Wykonawcy. Z instalacji dodatkowych urzgdzen nalezy
sporzadzi¢ protokoty, o ktérych mowa w pkt. 1.

Zamawiajgcy dopuszcza za swojg zgodg wstawienie na wniosek Wykonawcy dodatkowego
urzadzenia, ktore nie bedzie spetniato wymogdw zawartych w pkt. 3 niniejszego opisu, jezeli
bedzie to miato uzasadnienie techniczne majgce na celu optymalizacje wydruku w jednostce.
Obowigzek uzasadnienia koniecznosci wstawienia dodatkowego urzadzenia stoi po stronie
Wykonawcy i musi zawiera¢ dane dotyczace ilosci urzagdzen zainstalowanych w jednostce,
ilosci wydrukdow na poszczegdlnych urzadzeniach oraz ptynnos$é pracy, uwarunkowania
techniczne budynku. Wstawienie dodatkowego urzgdzenia na wniosek Wykonawcy nie
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powoduje zmniejszenia ilosci dodatkowych urzadzen, o ktérych mowa w pkt. 54. Z instalacji
dodatkowych urzadzen nalezy sporzadzi¢ protokoty, o ktédrych mowa w pkt. 1.

Dostarczenie, instalacja i obstuga dodatkowych urzadzen w ramach opcji bedzie realizowana
tak jak podstawowa czes¢ umowy, zas$ koszt wydruku na dodatkowych urzgdzeniach bedzie
taki sam jak dla catej umowy.

Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego ma obowigzek przygotowac analize wydruku we
wskazanej jednostce, uwzgledniajgcg dane dotyczace ilosci urzadzen zainstalowanych
w jednostce, ilosci wydrukdw na poszczegdlnych urzadzeniach oraz ptynnos¢ pracy,
uwarunkowania techniczne budynku (liczba kondygnacji). Analiza ma by¢ sporzadzona
w terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od momentu przestania wniosku do Wykonawcy.
Whnioski Wykonawcy z przeprowadzonej analizy muszg zawiera¢ wytyczne dotyczgce
optymalizacji wydruku w jednostce. Przekazane przez Wykonawce wnioski bedg podstawg do
podjecia przez Zamawiajgcego decyzji o koniecznosci zwiekszenia badZz zmniejszenia ilosci
urzadzen w jednostkach.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wezwania Wykonawcy w kazdym innym przypadku,
niewymienionym w powyzszych punktach, a majgcym bezposredni wptyw na prawidtowe
funkcjonowanie urzadzen.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odkupienia urzadzen Wykonawcy, ktére byty
wstawione przez Wykonawce do jednostek Zamawiajgcego w ramach realizacji ustugi
outsourcingu druku. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia oferty wykupu urzadzen
na wniosek Zamawiajgcego w terminie 15 dni roboczych od momentu przestania wniosku.
Wykup urzadzen mozliwy jest tylko i wytgcznie w momencie zakoriczenia umowy.

Po zakonczeniu umowy Wykonawca zobowigzany jest do odbioru swoich urzadzen z jednostek
Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych. Kazdy odbidr urzagdzenia musi
by¢ potwierdzony protokotem odbioru (ten sam protokdt, ktéry nalezy sporzadzi¢ przy
dostawie urzadzen).

W zwigzku z koniecznos$cig zapewnienia ciggtosci mozliwosci wydruku w jednostkach
Zamawiajgcego w momencie przygotowania do wprowadzenia nowego Wykonawcy w ramach
nastepnej umowy Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ sukcesywnego odtgczania
w ostatnim miesigcu obowigzywania umowy urzadzen drukujgcych celem wpiecia urzadzen
nowego Wykonawcy. Z tytutu odtgczenia urzgdzen Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie za nie wydrukowane strony.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia poufnosci i bezpieczenstwa danych

przetwarzanych na urzgdzeniach objetych ustugg oraz przez oprogramowanie zainstalowane

przez Wykonawce w jednostkach Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci:

— zapewnienia poufnosci oraz bezpieczeAstwa danych przetwarzanych w urzadzeniach
objetych ustuga,

— zachowania w poufnosci wszelkich informacji prawnie chronionych, informacji
technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych, dotyczacych systemoéw i sieci
informatycznych/teleinformatycznych, danych osobowych w szczegdlnosci ich
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zabezpieczenia oraz innych informacji Zamawiajacego uzyskanych w trakcie wykonywania
umowy niezaleznie od formy pozyskania tych informacji i ich zrédfta,

— wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami umowy oraz
wynikajgcymi z obowigzujacych uregulowan prawnych,

— podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, aby zaden pracownik Wykonawcy
otrzymujgcy powyzsze informacje nie ujawnit tych informacji zaréwno w catosci, jak
i w czesci, osobom lub firmom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego,

— ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktérym beda one niezbedne do wykonywania
powierzonych im czynnosci stuzbowych i tylko w zakresie, w jakim osoba musi mie¢ do nich
dostep dla celdw realizacji zadania wynikajgcego z tytutu realizacji umowy,

— niekopiowania, niepowielania, oraz w jakikolwiek inny sposdéb nierozpowszechniania
jakiejkolwiek czesci okreslonych informacji z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celéw
zwigzanych z realizacjg umowy.

Obowigzek zachowania w poufnosci powyzszych informacji przez Wykonawce obowigzuje
takze po ustaniu umowy.
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