Zatacznik nr 5 do SIWZ

M
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ZKP-28/2020

Ogdlny opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustlug telekomunikacyjnych
z wykorzystaniem stacjonarnych taczy PSTN oraz faczy ISDN w jednostkach
organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej w Katowicach w roku 2020/2021.

A. INFORMACJE OGOLNE
Ustugi muszg mie¢ charakter powszechny i muszg by¢ swiadczone zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2019 poz.2460 ze zm.) oraz innymi
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, z wykorzystaniem istniejgce;j
wewnetrznej sieci telefonicznej.

Liczba taczy oraz czas potaczen bedacych przedmiotem zamowienia:

1. Typ i liczba taczy:
a) cyfrowe ISDN 30B+D — 40 szt.
b) cyfrowe ISDN BRA 2B+D — 48 szt.
c) analogowe PSTN — 64 szt.
Suma wszystkich tgczy — 152 szt.

2. Szacunkowy roczny czas potaczen w celu sporzadzenia oferty wynosi:

Szacunkowa liczba
Lp. Nazwa ustugi minut w okresie 12
miesiecy
Potaczenia krajowe do sieci stacjonarnych —lokalne, 1199 449
1 | strefowe, miedzystrefowe, MON poza potaczeniami w ramach
Grupy IAS na numery Zamawiajacego
2 Potaczenia krajowe do sieci stacjonarnych inteligentnych —
infolinie (ministerialne, Orange, Play, Plus, Netia, T-Mobile, 20 930
ZUS, itp.) oraz na numery skrécone i biuro numeréw
3 Polaczenia zagraniczne do wszystkich sieci stacjonarnych 259
krajow Unii Europejskiej
4 Potaczenia zagraniczne do wszystkich sieci stacjonarnych 265
krajéw poza Unig Europejska
5 Potaczenia krajowe do wszystkich sieci komérkowych 909 595




niezaleznie od operatora

Potaczenia zagraniczne do wszystkich sieci komérkowych 450
Unii europejskiej niezaleznie od operatora

7
Bezptatne stacjonarne potaczenia w ramach grupy IAS 1255668

Operatorem swiadczgcym obecnie ustuge jest firma Enter T&T Sp. z 0.0. z Poznania,
Plac Andersa 7.

Wykaz poszczegolnych lokalizacji zamawiajgcego wraz z wykazem rodzajow i liczby
taczy, numerami DDI/PSTN oraz operatorem Swiadczacym obecnie
ustugi telekomunikacyjne dla poszczegoéinych jednostek organizacyjnych IAS
w Katowicach stanowi Zatgcznik nr 5A do SIWZ — Szczego6towy opis przedmiotu
zamowienia wraz z wykazem jednostek organizacyjnych i ustug.

B. INFORMACJE SZCZEGOLOWE
l. Wykonawca w ramach realizacji ustugi stanowiacej przedmiot
zamowienia zobowiazuje sie do:

1. Przejecia wramach optat abonamentowych od poprzedniego operatora
i przeniesienia do wtasnych zasobdw wszystkich objetych nin. postepowaniem
numeréw telefonicznych zamawiajgcego wykazanych w Zatgczniku nr 5A do
SIWZ - Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia wraz z wykazem jednostek
organizacyjnych iustug. Wykonawca odpowiada za sprawne przeniesienie
numerow, przygotowanie dokumentacji niezbednej do wykonania przeniesienia
numeréw, dokonanie uzgodnien z obecnymi dostawcami ustug oraz uzyskanie
niezbednych pozwolen. Wykonawca bedzie odpowiedzialny takze za podtgczenie
i uruchomienie wszystkich fgczy na centralach telefonicznych zamawiajgcego
(wlasnych i dzierzawionych), tj. prawidtowe skonfigurowanie ipoprawng
wspotprace central telefonicznych z dostarczonymi tgczami.

2. Utworzenia grupy obejmujgcej wszystkie numery stacjonarne wskazane w nin.
postepowaniu przez Zamawiajgcego, w ktorej potgczenia bedg realizowane
nieodptatnie (w ramach opfaty abonamentowej), dalej zwang ,Grupg IAS*.

3. Zachowania numeracji na tgczach telefonbw analogowych i cyfrowych, bez
ponoszenia z tego tytutu dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego.

4. Zachowania ciggtosci istniejgcej numeracji na tgczach ISDN PRA lub BRA (2B+D;
30B+D) oraz na fgczach PSTN.

5. Zapewnienia mozliwos¢ przeniesienia numeru zjednej lokalizacji do innej
lokalizacji, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego.

6. Zapewnienia przez caly okres trwania wustugi parametrow tgczy, linii
telekomunikacyjnych, na ktérych swiadczony bedzie dostep do ustug, zgodnych
lub réwnowaznych z obowigzujgcymi normami ETSI EN 300 288V.1.2:1:2002U,
ETSIEN 300 289 V.1.2.1:2002U, ETSIEN 300 418VI.2.1:2002U, ETSI EN
300 247 1.2.1:200 U, ETSIEN 300419 VI. 2.1:2002U; fgcza powinny byc¢
zestawione poprzeztgcze miedziane lub Swiattowodowe z mozliwoscig
zastosowania technologii VOIP lub drogg radiowg pod warunkiem, ze zachowane
zostang wszystkie wymagane parametry zaréwno dla uzytkownikéw wewnetrznych
jak i zewnetrznych, ustuga $wiadczona bedzie w licencjonowanym pasmie
radiowym a optaty pozostang takie same, jak za telefon stacjonarny. Linie miejskie
analogowe powinny by¢ niezaleznymi liniami z wtasny Zzrodiem zasilania, nie
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dopuszcza sie do korzystania z siecielektrycznej Zamawiajacego w celu
podtgczenia ww. linii.

. Zapewnienia transmisji danych ISDN kanatem 64Kb/s z uwzglednieniem wiasciwej

sygnalizacji Data/Audio z uwagi na to, ze Zamawiajgcy realizuje obstuge central

telefonicznych iich zarzadzanie z wspotdzieleniem numerdw do transmisji Audio

lub Data. Zamawiajgcy wymaga na swoich centralach otrzymania informacji ISDN

o typie potgczenia UDI/3.1KHz Audio/Speech;

Zapewnienia kanatow gtosowych bez uzywania jakiejkolwiek

kompresji wptywajgcej na jakos¢ dzwieku; Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie

transmisji PCM.

Zapewnienia  w przypadku  wykorzystywania transmisji VOIP ~ minimalnej

przepustowosci tgcza uwzgledniajgcej uzycie wszystkich kanatow jednoczesnie,

powiekszonej o warto$¢ translacji IP dla kazdej z lokalizacji Zamawiajgcego.

W przypadku transmisji IP, stosowania wytgcznie tgczy odseparowanych catkowicie

od sieci internetowe].

Zapewnienia prawidtowej transmisji potgczen modemowych ISDN i analogowych

oraz transmisji faksowe;.

Zestawienia i zapewnienia dla wszystkich jednostek organizacyjnych na zyczenie

Zamawiajgcego mozliwosci wysytania i odbierania bezposrednio z komputera za

pomocg poczty elektronicznej wirtualnego faksu przez e-mail (faks na mail)

z zachowaniem dotychczasowego numeru. W tym celu Wykonawca stworzy,

skonfiguruje konto wirtualnego faksu, przeszkolii przekaze kod i hasto dostepu

osobie wyznaczonej przez naczelnika/kierownika urzedu do kontaktu z Wykonawcag

wyszczegolnionej w Zatagczniku nr 8 do umowy — Wykaz osob do kontaktu

z Wykonawca (zatacznik do umowy zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu

umowy przez strony).

Niestosowania numerow dostepowych oraz Swiadczenia ustug z wykorzystaniem

prefiksu, itp. technologii alternatywnych.

Zabezpieczenia prawidtowej tgcznosci centralek ppoz. oraz fgcznosci z serwisem

wind, zestawienie i udostepnienie dedykowanych tgczy PSTN lub ISDN z wiasny

zrédtem  zasilania, bez mozliwo$ci korzystania z sieci elektrycznej Zamawiajgcego

w lokalizacjach wskazanych w Zatagczniku nr 5A do SIWZ bez ponoszenia

dodatkowych kosztow zwigzanych z jego zestawieniem i udostepnieniem.

Dla kazdej lokalizacji Zamawiajgcego, na jego zgdanie, w terminie 14

dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia takiej potrzeby — bezptatnego zestawienia

i przekazania zamawiajgcemu tgcza PSTN z wlasnym Zrodiem  zasilania,

bez mozliwosci korzystania z sieci elektrycznej Zamawiajgcego w celu podtgczenia

ww. linii; koszt miesiecznego abonamentu dla nowego tgcza PSTN bedzie zgodny

z kosztem abonamentu zaoferowanego w Zatagczniku nr 2 do SIWZ -

Formularz cenowy;

Zapewnienia, ze transmisja  sygnatéw alarmowych przesytana bedzie

bez przeszkad.

Sprawdzenia — przed zgtoszeniem poszczegoélnych lokalizacji do odbioru —

poprawnosci funkcjonowania potgczenia ze strazg pozarng oraz wystania i odbioru

fakséw z losowo wybranego numeru.

Ustalenia jednolitej stawki dla wszystkich realizowanych potgczen:

a) krajowe do sieci stacjonarnych — lokalne, strefowe, miedzystrefowe, poza
potgczeniami w ramach Grupy IAS na numery Zamawiajgcego,

b) krajowe do sieci stacjonarnych inteligentnych — infolinie (ministerialne, Orange,
Play, Plus, T-Mobile, ZUS, itp.) oraz na numery skrocone i biuro numerow,
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C) zagraniczne do wszystkich sieci stacjonarnych krajow Unii Europejskiej,

d) zagraniczne do wszystkich sieci stacjonarnych krajow poza Unig Europejska,

e) krajowe do wszystkich sieci komérkowych niezaleznie od operatora,

f) zagraniczne do wszystkich sieci komoérkowych Unii europejskiej niezaleznie od

operatora,

Naliczania kosztéw potgczen i abonamentéw zgodnie ze ztozong oferta.

Naliczania sekundowego od zainicjowania potgczenia w zakresie wszystkich

potgczen wychodzacych telefonicznych i faksowych, bez naliczania opfat za

nawigzanie potgczenia.

Zapewnienia bezptatnej tgcznosci na numery alarmowe, zgodnie z ustawg z dnia 22

listopada 2013 roku o systemie powiadamiania ratunkowego (t.j Dz. U. z 2019 r.,

poz. 1077).

Zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen miedzynarodowych do wszystkich

krajbw poza Unig Europejskg  z wykorzystywaniem telefonii komérkowej

oraz potgczen do linii 0-80...;0-70...0-30..., 0-40... oraz innych o podwyzszonej
ptatnosci.

Zapewnienia — wramach abonamentu — mozliwos¢ dostepu do innych ustug

dodatkowych:

a) prezentacji numeru abonenta wywotujgcego (CLIP),

b) blokady prezentacji numeru abonenta wywotujgcego (CLIR),

C) prezentacji numeru abonenta wywotanego (COLP),

d) blokady prezentacji numeru abonenta wywotanego (COLR),

e) potaczenia oczekujgcego (CW),

f) potaczenia zawieszonego (CH),

g) informacji o optacie (AOC),

h) blokady potgczeh wychodzgcych (OCB),

i) bezposredniego numeru wewnetrznego (DDI),

Comiesiecznego sporzgdzania oraz przekazywania Zamawiajgcemu drogg

elektroniczng na adresy wskazane w § 2 ust 8 umowy w terminie 3 dni roboczych

po zakonczonym miesigcu Swiadczenia ustugi:

1) zestawienia ze Swiadczonej ustugi z wyszczegolnieniem kodu, nazwy
i lokalizacji jednostki, typu i liczby poszczegolnych
rodzajéw abonamentow (tgczy), wartos$ci zrealizowanych pofgczen
oraz ilosci minut zrealizowanych potgczen telefonii stacjonarnej poza grupg ISA
i do sieci komorkowych,

2) sumarycznego zestawienia z wszystkich jednostek organizacyjnych IAS:

a) potaczenia krajowe do sieci stacjonarnych (lokalne, strefowe, miedzystrefowe,
poza potgczeniami w ramach Grupy IAS na numery Zamawiajgcego ),

b) potagczenia krajowe do sieci stacjonarnych inteligentnych — infolinie
(ministerialne, Orange, Play, Plus, Netia, T-Mobile, ZUS) oraz na numery
skrécone ibiuro numeréw, 801 — 809, potgcznia krajowe do

sieci stacjonarnych na numery skrécone i biuro numerow,
d) potaczenia zagraniczne do sieci stacjonarnych krajow Unii Europejskiej,
e) potgczenia krajowe do wszystkich sieci komérkowych niezaleznie od
operatora,
f) potgczenia zagraniczne do wszystkich sieci komorkowych Unii europejskiej
niezaleznie od operatora,
g) bezptatne stacjonarne potgczenia w ramach grupy IAS,
3) nieodptatnych petnych bilingow (listy potgczen wychodzacych) w rozbiciu na
poszczegolne lokalizacje oraz numery DDIi MSN traktéw ISDN i numery
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koncowe POTS/PSTN, w pliku w formacie zgodnym z programem Microsoft
Excel, ktére zawierajg:

a) liczbe kolejng (numer rekordu),

b) date rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd,

C) czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss,

d) czas trwania potgczenia w formacie: gg:mm:ss,

e) numer DDI, MSN lub POTS Zamawiajgcego inicjujgcego potgczenie,

f) wybrany numer,

g) nazwe wybranego kierunku,

h) koszt potgczenia,

i) inne informacje, zwigzane z potgczeniem,

]) w szczegdélnych przypadkach na zgdanie osoby odpowiedzialnej za realizacje
umowy, wskazane] § 2 ust. 8 umowy skréconego bilingu z wykonanych
potagczen przychodzgcych wykazujgc date, godzine, czas potgczenia, numer
przychodzgcy, numer na ktéry zostat wybrany lub z ktérym zostat potgczony;

Nieodptatnego udostepnienia Zamawiajgcemu na czas obowigzywania umowy
niezbednego sprzetu do sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dokonania
montazu i uruchomienia ustugi na wiasny koszt iryzyko. Udostepniony sprzet
i wyposazenie stanowi¢ bedzie wiasnos¢ Wykonawcy, ktéry zobowigzany jest go
oznakowac, naklejajgc identyfikator, wartos¢ udostepnionego sprzetu nalezy podac
w Protokole uruchomienia i przekazania ustugi stanowigcego Zalgcznik nr 8.
Niezwlocznego usuwania usterek/awarii, wtym rowniez przerw lub zakidcen
w Swiadczeniu ustug bedacych przedmiotem umowy, tj. nie diuzszym niz 24
godziny od momentu zgloszenia. Czas niedostepnosci ustugi liczony bedzie od
chwili zgtoszenia usterki/ awarii do chwili naprawy, tj. do osiggniecia petnej
funkcjonalnosci ustugi bedacej przedmiotem umowy. Do terminu usuniecia
usterki nie bedzie wliczany czas, w ktérym Wykonawca nie bedzie miat
zapewnionego dostepu do pomieszczen Zamawiajgcego, o ile taki dostep byt
konieczny do usuniecia usterki/awarii, a Wykonawca 0 takiej
koniecznosci poinformowat Zamawiajgcego.

Przekazania pisemnej informacji w formie protokotu z uruchomienia i przekazania
do uzytkowania ustugi wjednostkach  organizacyjnych  Zamawiajgcego.
W protokotach zostanie zamieszczona data udostepnienia i przekazania ustugi.
Protokoty potwierdzone przez Wykonawce lub pracownikéw Wykonawcy zostang
przekazane osobie odpowiedzialnej za realizacje umowy, wskazanej § 2 ust. 8
umowy, w terminie do 7 dni roboczych od dnia udostepnienia i przekazania ustugi.
Wz6r protokotu z uruchomienia i przekazania ustugi stanowi Zatacznik nr 8.
Przekazania (telefonicznie lub na adres e-mail) osobie odpowiedzialnej za realizacje
umowy, wskazanej § 2 ust. 8 umowy, informacji o przejetej numeracji ze
wszystkich jednostek organizacyjnych wchodzgcych w skfad Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach w terminie do 2 dni roboczych od dniaich
przejecia i uruchomienia ustugi.

Wyznaczenia opiekuna klienta - tj. osoby /oséb do biezgcych
kontaktow w sprawach zwigzanych z realizacjg umowy.

Zapewnienia linii telefonicznej oraz adresu poczty elektronicznej e-malil
dedykowanych do przyjmowania zgtoszenh awarii/usterek w systemie 24 godziny
na dobe/7 dni w tygodniu przez caty okres trwania umowy.

Wyposazenie  wszystkich  pracownikow przystepujgcych do  wykonywania
czynno$ci zwigzanych z naprawg lub wymiang wyposazenia tgczy w lokalizacjach
Zamawiajgcego powinni posiada¢c imienne upowaznienie Wykonawcy do
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wykonywania prac  objetych  przedmiotem zamodwienia na  terenie

lokalizacji Zamawiajgcego.

Kazdorazowego informowania jednostki organizacyjnej o zamiarze wykonania prac

zwigzanych z wymiang urzgdzenia lub wyposazenia na co najmniej 24 godziny

przed jego wymiang. Wykaz osob upowaznionych do kontaktu z Wykonawcg
zostanie udostepniony po podpisaniu umowy.

Niezwiocznego, nie dtuzej niz do 5 dnia roboczego po zakonczeniu swiadczenia

ustugi, zdemontowania wszystkich urzgdzen bedacych wtasnoscig Wykonawcy we

wspotpracy z nowym wykonawcg ustugi.

W przypadku zamiaru wykonania prac konserwacyjnych Ilub wystgpienia

awarii w jednostkach Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do

powiadomienia Wykonawcdéw odpowiedzialnych za realizacje nw. umow:

a) na dzierzawe zestawodw central telefonicznych zlokalizowanych w urzedach
skarbowych w Bielsku Biatej przy ulicy Sixta 17, Gen. St. Maczka 73
I Warszawskiej 45 - Enter T&T Sp.z 0.0 z siedzibg w Poznaniu, Plac Andersa 7
oraz centrali zlokalizowanej w Katowicach przy PL. Grunwaldzkim 8-10 -
Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne Telesis Sp. z.o o z siedzibg w Wotominie
ul. Legionoéw 115 (jezeli zdarzenie dotyczy lokalizacji)

b) na serwisowanie sieci, central iaparatow telefonicznych w budynkach
jednostek organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej w Katowicach: Zaktad
Ustug Teletechnicznych Tomasz Zeglen, ul. 3-go Maja 110/3, tel. 600 378 047,
o] planowanych pracach konserwacyjnych lub wystagpieniu
awarii i przewidywanym terminie jej usuniecia

Do zestawienia iskonfigurowania systemu zapowiedzi glosowych w jezyku

polskim na zainstalowanych przez Wykonawce zakonczeniach sieciowych ISDN

PRA, ISDN BRA i PSTN oraz do przeprowadzenia szkolenia wtym zakresie.

Zamawiajgcy po podpisaniu przez strony umowy — nie pozniej niz 15

dni roboczych przed pierwszym dniem obowigzywania umowy — przekaze

Wykonawcy drogg elektroniczng wszystkie informacje niezbedne do postawienia

i skonfigurowania zapowiedzi glosowych (wykaz jednostek organizacyjnych

wraz projektem tresci zapowiedzi zawiera Zatgcznik Nr 7 do umowy — Zbiorcze

zestawienie zapowiedzi gtosowe;j (projekt - ostateczna wersja
zapowiedzi zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy przez strony).

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci zainstalowania komunikatéw gtosowych

na sprzecie Zamawiajgcego. W ramach zapowiedzi stownych Wykonawca

zapewni:

a) wszystkim abonentom zewnetrznym mozliwos¢ wykonywania
bezposrednich potgczen telefonicznych na wybrany numer koncowy
Zamawiajgcego (jednostki organizacyjnej) z pominieciem zestawionego
drzewa zapowiedzi gtosowej,

b) kolejkowanie potgczen: w przypadku kolejkowania potgczen na okreslonych
liniach Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wymaga aby w przypadku awarii tej
linii potgczenia, ktére oczekujg w kolejce, zostaty przekazane na inng linie lub
numer wskazany przez Zamawiajgcego bez koniecznosci wybrania ponownie
potgczenia przez dzwonigcego,

c) kolejkowanie, o ktérym mowa w lit. ,,b”, musi obstugiwa¢ nie mniej niz 6
jednoczesnie dzwonigcych. Dzwonigcy musi styszeé informacje o miejscu
zajmowanym w kolejce oraz o przewidywanym czasie oczekiwania,

d) mozliwos¢ tworzenia wielopoziomowych zapowiedzi glosowych w centrali,
podczas ktorych osoba dzwonigca moze wybierac¢ rézne opcje, a potgczenie
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zostanie skierowane do odpowiedniego dziatu (abonenta wewnetrznego lub

grupy) w jednostce organizacyjnej,

e) przekazywanie przetgczenia na zdefiniowany numer wewnetrzny, zgodnie
Z nastepujgcymi zasadami:
— modut zapowiedzi odbiera  potgczenia przychodzgce, po czym
automatycznie przetgcza rozmowe na numer zapisany W pliku
konfiguracyjnym urzadzenia,
— przetgczenie rozmowy po odtworzeniu zapowiedzi powitalnej tak jak w lit.
a, ztym ze przetgczenie rozmowy nastepuje po odtworzeniu
tresci zapowiedzi powitalnej,
— odtwarzanie zapisanej tresci audio, urzgdzenie odtwarza w linie tre$¢ pliku
music.wav w petli bez konca (az do momentu jego wytaczenia),
— mozliwos¢ tworzenia statystyk wraz z magazynowaniem potgczen
odebranych, nie odebranych, odrzuconych;
Przekazania jednostkom organizacyjnym Zamawiajgcego zapowiedzi gtlosowych
w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych z wykorzystaniem stacjonarnych tgczy PSTN oraz tgczy
ISDN w jednostkach organizacyjnych lzby Administracji Skarbowej w Katowicach;
Telefonicznego  poinformowania  wyznaczonego koordynatora jednostki
organizacyjnej oraz osoby odpowiedzialnej za realizacje umowy wskazang
w zatagczniku nr 9 o0 zestawieniu iuruchomieniu zapowiedzi w jednostce
organizacyjnej Zamawiajgcego.
Umozliwienia tworzenia wielowarstwowego drzewa IVR umozliwiajgcego takze
realizacje potgczen do wielu oddziatow Zamawiajgcego;
W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmiany w postawionej zapowiedzi
gtosowej, wprowadzenia korekty tresci lub numerdéw koncowych
w zapowiedzi glosowej we wszystkich wskazanych przez Zamawiajgcego
jednostkach organizacyjnych w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
informacji telefonicznej lub zgtoszenia zawierajgcego projekt wprowadzonej
zmiany wystanego drogg elektroniczna.
Wykonawca na wiasnych tgczach telekomunikacyjnych na kazde zgdanie
Zamawiajgcego (osoby odpowiedzialnej za prawidtowg realizacje umowy) wykona
przekierowywanie przychodzgcych potgczen ze wskazanego numeru na numer
koncowy abonenta na ktéry ma zosta¢ odebrane przekierowane potgczenie.
Wykazac¢ koszty za zrealizowane potgczenia przez przejete numery w okresie od
16 grudnia 2020 r.
Wszelkie funkcjonalnosci systemu, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 5A
oraz Zalaczniku nr 7 muszg zostac zrealizowane na zasobach Wykonawcy i nie
moga wptywaC na  ograniczenie  przepustowosci istniejgcych  tgczy
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zobowiagzuje sie do:

. Udostepnienia Wykonawcy wszelkich danych koniecznych do prawidtowego

i terminowego rozpoczecia swiadczenia ustug oraz do udzielenia stosownych
petnomocnictw, w szczegolnosci do wypowiedzenia w imieniu Zamawiajgcego
dotychczas obowigzujgcych umaoéw.

. Przekazania wykazu osob upowaznionych do kontaktu z Wykonawcg w celu

realizacji przedmiotu zamowienia w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych
stanowigcego Zatacznik nr 9, ktéry zostanie przekazany po podpisaniu umowy.

. Przekazania Wykonawcy drogg elektroniczng wszystkich informacji niezbednych

do postawienia iskonfigurowania zapowiedzi gtosowych (wykaz jednostek



4.

organizacyjnych wraz projektem tresci zapowiedzi zawiera Zatgcznik Nr 7 do
umowy — Zbiorcze zestawienie zapowiedzi gtosowej);

Wyrazenia zgody aby Wykonawca w ramach abonamentu za grudzien 2019 r.
miat prawo do wczesniejszego przejecia numeréw Zamawiajgcego, ktorych
dotyczy niniejsze postepowanie. Przejecie moze nastgpi¢ nie wczesniej niz od
16 grudnia 2020 r.

[ll.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

1.

Wymiany istniejgcych central w przypadku uzyskania srodkéw na zakup nowych,
a Wykonawca wtym okresie (trwania umowy) zapewni przepiecie przytgczy
telekomunikacyjnych do nowych central bez dodatkowego wynagrodzenia, wg
potrzeb Zamawiajgcego niezaleznie od typu fgcza.

. Zmiany ilosci i rodzaju tgczy telekomunikacyjnych, ktére zostang objete umowa,

a wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wéwczas pomniejszone lub zwiekszone na
podstawie zaoferowanej ceny jednostkowej tgcza.

. Zwiekszenia lub zmniejszenia (maksymalnie o 20%) liczby wszystkich tgczy we

wskazanych w Zalgczniku nr 5A do SIWZ lokalizacjach, bez ponoszenia
dodatkowych kosztow instalacyjnych lub innych obcigzen finansowych.

Rozpoczecie swiadczenia ustugi stanowigcej przedmiot niniejszego zamowienia

winno umozliwi¢ bezkolizyjne i ciggte (bez jakichkolwiek przerw technicznych)
korzystanie z ustugi od dnia 17.12.2020 r. we wszystkich lokalizacjach objetych
postepowaniem.

Po zakonczeniu swiadczenia ustugi stanowigcej przedmiot niniejszego zamowienia

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ wszystkie numery PSTN/POTS, MSN
iDDIna rzecznowego Wykonawcy, z mozliwoscig ich  skutecznego
uruchomienia przez nowego Wykonawce od godz. 6:00 rano dnia nastepnego po
dniu zakonczeniu $wiadczenia ustugilub wczesniej na zyczenie nowego
Wykonawcy, bedgcej przedmiotem niniejszego zamdwienia.



