
Katowice   28    października 2020 r.

Izba Administracji
Skarbowej
w Katowicach

2401-ILZ_.261.56.2020.4
UNP: 2401-20-203657

Wykonawca

Dotyczy: „Dostawy 1 sztuki jednostopniowej niszczarki do niszczenia dysków twardych i

innych nośników danych dla Izby Administracji Skarbowej w Katowicach”.

          Do niniejszego postępowania nie mają zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia

2004 r. Prawo zamówień publicznych – art. 4 pkt 8 (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.).W związku

z prowadzonym rozpoznaniem rynku uprzejmie informujemy, że do Zamawiającego wpłynęło

zapytanie od potencjalnego Wykonawcy o następującej treści:

Pytanie 1

Pytanie do umowy-  & 2 pkt 1

Z uwagi na duże zapotrzebowanie na tego typu urządzenie oraz ograniczenia w dostawach od

poddostawców z uwagi na pandemię proszę o wydłużenie terminu realizacji do 30 dni roboczych

od popisania umowy.

Odpowiedź 1

Zamawiający wydłuża termin realizacji przedmiotu zamówienia  do dnia 18 grudnia 2020 r.

Pytanie 2

Pytanie do umowy - & 5 pkt 2 i 3

Zamawiający w projekcie umowy wymaga przyjazdu serwisu w czasie max. 16 godzin oraz

usunięcia usterki w terminie do 14 dni. Zgodnie z warunkami gwarancyjnymi producenta do tego

typu maszyn, czas reakcji serwisu na zgłoszenie wynosi 24 h ( potwierdzenie otrzymania

zgłoszenie, kontakt w celu weryfikacji awarii, ustalenia usterki, ustalenie terminu przyjazdu

technika moblinego do usunięcia usterki ) oraz  czas naprawy fizycznej wynosi max. 14 dni

roboczych. W trakcie procesu reklamacyjnego może pojawiać się konieczność zamówienia

pewnych części z fabryki stąd termin podanych wcześniej jest bezpiecznym do tego procesu.

Wnoszę o zmianę w &5  pkt 2 i 3  ( Warunki Serwisu)  na czas reakcji serwisu od zgłoszenia do 24

godzin oraz naprawę do 14 dni roboczych od czasu zgłoszenia.

Z uwagi na fakt że tego typu maszyny nie są użytkowane codziennie, a stanowią zaplecze
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techniczne do niszczenia nośników danych komisyjnie w z góry zaplanowanym terminie prośba o

zmienne zapisu nie powinna budzić u Zmawiającego żadnych obaw a przychylić się do w/w

wniosku.

Odpowiedź 2

     Zamawiający zmienia zapisy w projekcie umowy w:

& 5 WARUNKI SERWISU

Czas przyjazdu serwisu Wykonawcy wynosi maksymalnie 24 godziny robocze od2.
momentu zgłoszenia awarii faxem lub e-mailem. Godzinami roboczymi u Zamawiającego
są godziny od 7.00 do 15.00 od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.
Czas naprawy lub wymiany sprzętu na nowy wynosi do 14 dni roboczych od dnia3.
zgłoszenia awarii.

     Udzielona odpowiedź jest wiążąca dla Wykonawców. Termin składania ofert zostaje bez zmian

tj. 04 listopada 2020 r. Powyższa odpowiedź została zamieszczona na stronie internetowej

Zamawiającego pod adresem: www.slaskie.kas.gov.pl

Naczelnik Wydziału
Roman Kowalówka

podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Załączniki:

Załącznik nr 1 – KOREKTA Formularza oferty,1.

Załącznik nr 2 – KOREKTA Opisu przedmiotu zamówienia,2.

Załącznik nr 3 – KOREKTA Projektu umowy3.
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