Katowice, dnia 27 pazdziernika 2020 r.
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Krajowa Administracja
Skarbowa

lzba Administracji
Skarbowej w Katowicach

2401-1LZ_.260.26.2.2020.15
UNP: 2401-20-200504
ZKP-12/2020

Wykonawcy

dotyczy: Obstuga kasowa 35 urzedow skarbowych podlegtych Izbie Administracji Skarbowej
w Katowicach, ZKP-12/2020

Zgodnie z art. 38 ust. la ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdéwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) w zwigzku z postepowaniem przetargowym na obsfuge
kasowg 35 urzeddéw skarbowych podlegtych Izbie Administracji Skarbowej w Katowicach
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego informujemy, ze do Zamawiajgcego wptynety
od potencjalnego Wykonawcy kolejne zapytania o nastepujgcej tresci:

PYTANIE 1

Zatacznik nr 6 do SIWZ Projekt umowy § 6 oraz zatagcznik nr 1 do SIWZ oraz zafgcznik nr 2
do SIwWz

Wykonawca w celu doboru odpowiednich metod i Srodkéw oraz prawidfowego oszacowania
kosztow realizacji ustugi zwraca sie z prosbg o wskazanie czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane
cennika z cennika prowizyjnego na sztukowy (opfata za kazdg wptate), co umozliwi wycene a nie
ograniczy jednocze$nie mozliwo$ci realizacji ustugi poprzez dokonanie zmian w formularzu
cenowym oraz ofertowym. Brak zgody moze wptyng¢ na wyzszy koszt wykonania ustugi, co moze
wigzac sie z naruszeniem zasad dyscypliny finanséw publicznych, ktérej jednostki samorzgdowe
sg zobowigzane przestrzegac. Wykonawca stoi na stanowisku, ze cennik prowizyjny w przypadku
duzej iloSci wptat o niskim nominale naraza Wykonawcow na utrate przychodow z opfat.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane.

PYTANIE 2

Zatacznik nr 6 do SIWZ Projekt umowy § 7 ust.2

Praktyka rynku wypracowata powszechnie przyjete i stosowane wysokosci kar, ktore operator, nie
chcgc straci¢ zaufania u obecnych oraz potencjalnych klientéw, jest w stanie respektowac. Sg one
nizsze niz te zaproponowane przez Zamawiajgcego, mozna zatem stwierdzi¢, ze w warunkach
realizacji przedmiotowego zamowienia rowniez bytyby wystarczajgce. Przewidziane kary umowne
sg zdecydowanie nieadekwatne w kontekScie potrzeb i interesu Zamawajgcego, charakteru
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Swiadczonych ustug, a takze ilosci czynnosci wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji
zamowienia.

Przewidziane przez Zamawajgcego kary sg niewspotmiernie wysokie do wartoSci zamowienia
oraz do czasu trwania umowy. Poziom kar umownych jest zbyt wygorowany w stosunku do
wskazanych nieprawidfowosci stanowigcych podstawe ich naliczenia. Wykorzystywanie przez
Zamawiajgcego - bedgcego silniejszg strong stosunku prawnego powstajgcego w wyniku
udzielenia zamowienia - jego pozycji do zastrzegania na swojg rzecz wygorowanych kar
umownych jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego. Uprzywilejowana pozycja
Zamawiajgcego oraz zasadniczo jednostronne okreSlanie istotnych warunkow przysztej umowy
sprawia, Zze umowa O udzielenie zamowienia staje sie niejako umowg adhezyjng, podczas gdy
winna zmierza¢ do zabezpieczenia intereséw obu stron, a kara umowna nie powinna prowadzi¢ do
nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajgcego, poniewaz jej celem jest
dyscyplinowanie stron do prawidfowego i terminowego wywigzywania sie z przyjetych na siebie
obowigzkéw umownych.

Majgc na uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu ustalenia rownej pozycji stron, zwraca Sie
o wykreslenie, a jezeli przedmiotowe jest niemozZline do uzyskania, o analize przedstawionych
powyzej kwestii i modyfikacje zapisow § 7 na nastepujgce:

2. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Zamawiajgcemu przystuguje prawo
obcigzenia nastepujgcymi karami umownymi:

1) w przypadku zaprzestania przez Wykonawce realizacji umowy w danym urzedzie skarbowym
lub odstgpienia od umowy w danej czeSci przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy - wwysSokoSci
2% niezrealizowanej wartosci umowy brutto dla danej czesci, o ktorym mowa w §6 ust. 7
umowy,

2) przypadku zaprzestania przez Wykonawce realizacji umowy w catosci lub odstgpienia od
umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy - w wysokoS$ci 2% niezrealizowanej wartosci
umowy brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 8 umowy;

3) w przypadku niezapewnienia mozliwosci dokonywania ptatno$ci przez terminal pfatniczy za
posrednictwem karty pfatniczej lub telefonu komorkowego - w wysokoS$ci 20,00 zt za kazdy dzien,
w ktéorym stwierdzono brak zapewnienia mozliwosSci dokonywania pfatnosci przez terminal
ptatniczy;

4) w przypadku stwierdzenia zaleznej od Wykonawcy awarii terminala ptatniczego, ktora
uniemozliwi dokonywanie transakcji za posrednictwem Karty ptatniczej lub telefonu komdrkowego
przez okres dtuzszy niz dwa dni robocze nastepujgce po dniu stwierdzenia awarii — w wysokoSci
20,00 zt brutto za kazdy kolejny dzien, w ktorym Wykonawca nie zapewnit mozliwosci
dokonywania transakcji za posrednictwem karty ptatniczej lub telefonu komorkowego;

5) w przypadku braku przekazania przez Wykonawce S$rodkdw na rachunki bankowe danej
Jednostki w terminie okreslonym w § 3 ust. 10 umowy - wwysokosci 0,1% wartosci nieprzekazanej
kwoty plus 0,01 % wartoSci nieprzekazanej kwoty za kazdy dzienn opozZnienia;

6) za brak pracownika realizujgcego przedmiot umowy zatrudnionego na podstawie umowy
o prace - w wysokosci 100,00 zt brutto - kara naliczana bedzie od kazdej osoby i za kazdy
miesigc w ktérym takie uchybienie zostato stwierdzone oddzielnie;

7) w przypadku nie zapewnienia obstugi kasowej powyzej 2 godzin — w wysoko$ci 20,00 zt brutto
za kazdg godzinge pozostawienia punktu kasowego bez obstugi kasowej;

8) w przypadku braku aktualnego ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 29 — w wysokosci
0,1% niezrealizowanej warto$ci umowy brutto okreslonej w § 6 ust. 8 za kazdy rozpoczety dzien
braku ciggtosci takiego ubezpieczenia.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze zmiany w Projekcie umowy.

Zamawiajacy nie analizuje uméw zawieranych na rynku. Ustalajagc zapisy umoéw
Zamawiajacy dostosowuje je do danego przedmiotu zaméwienia. Zamawiajgcy natomiast
analizuje wszelkie zdarzenia, ktore wystgpily w trakcie realizacji kazdej z uméw
i w nastepnych umowach wprowadza odpowiednie modyfikacje w tym zakresie.
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Biorac pod uwage powyzsze, Zamawiajacy nie zgadza sie z zarzutem, ze zatagczony do SIWZ
projekt umowy staje si¢ umowa adhezyjng i nie widzi zadnego interesu w ,,wzbogacaniu
sie”. Podstawowym celem Zamawiajgcego jest okreslanie takich tresci w umowach, ktére
umozliwiag wilasciwe wykonanie przedmiotu zaméwienia. Doswiadczenie Zamawiajacego
w realizacji réoznego rodzaju umoéw pozwala okresli¢ wymagania stawiane Wykonawcom,
ktére pozwolag na nalezyte realizowanie zawartych uméw. Na natozonych karach
Zamawiajacy nie ,,wzbogaca sie” gdyz w calosci stanowig one dochéd budzetu panstwa.
Dodatkowo wyliczenia kar nie da sie¢ dokona¢ na podstawie ,, niezrealizowanej wartosci
umowy brutto” gdyz taka wartosc¢ nie jest w umowie zdefiniowana i nie da sie jej okreslié.
Zapisy zawarte w Projekcie umowy sa zdaniem Zamawiajgcego, jak najbardziej adekwatne
do przedmiotu zaméwienia.

PYTANIE 3

Zalgcznik nr 6 do SIWZ Projekt umowy § 7

Majgc na uwadze ustalenie rownej pozycji stron, Wykonawca zwraca sie z prosbg o uwzglednienie
we wzorze umowy postanowienn dotyczacych koniecznoSci przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego poprzez dodanie nowego zapisu:

10. Przed natozeniem kary umownej, Zamawajgcy poinformuje Wykonawce o planowanym jej
natozeniu oraz przeprowadzi postepowanie wyjasniajgce, okreSlajgce zasadnosc jej naliczenia.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie nowego zapisu do §7 Projektu umowy.
Zamawiajacy przed natozeniem na Wykonawce kary umownej zawsze przeprowadza
postepowanie wyjasniajgce, a okolicznosci powodujace nalozenie kary sa opisywane
w zawiadomieniu o obciazeniu karg umowna.

PYTANIE 4

Zatacznik nr 4 do SIWZ Ogélny opis przedmiotu zamdwienia pkt 26

Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze z opisu przedmiotu zamdwenia wynika, iz pracownicy
Wykonawcy bedg przetwarza¢ dane osobowe, ktorych administratorem jest Zamawajgcy.
W ramach ustugi przewidywane jest przekazywanie Wykonawcy list podatnikow i pracownikow
dwoch US, zawierajgcych m.in. imie i nazwisko, adres zamieszkania i numer PESEL. W projekcie
umowy nie zawarto zapiséw dotyczgcych powierzenia danych osobowych, nie przewiduje sie tez
odrebnej umowy powierzenia. Wykonawca stoi na stanowisku, ze w takim przypadku niezbedne
jest zawarcie umowy powierzenia danych osobowych, w ktorej zostanie okreSlony przedmiot i czas
trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie
0SsOb, ktorych dane dotyczg, obowigzki oraz prawa administratora. Zamawajgcy jako administrator
okresla cel i sposob przetwarzania danych w ramach obstugi kasowej w Urzedach Skarbowych,
natomiast $wiadczenie tej ustugi w jego imieniu oznacza powierzenie danych osobowych klientéw
tych urzeddéw Wykonawcy (art. 28 RODQ). Zdaniem Wykonawcy Moze to stanowi¢ naruszenie art.
28 ust. 3 RODO. Przepis ten zobowigzuje administratora danych osobowych, w imieniu ktérego
przetwarzania danych osobowych dokonuje inny podmiot, do zawarcia z nim umowy powierzenia.
Naruszenie to mogtoby obcigzaC w tej sytuacji przede wszystkim Zamawajgcego, jednak
Wykonawca jako podmiot przetwarzajgcy mogtby przetwarza¢ dane osobowe bez podstawy
prawnej, co powoduje naruszenie zasady przetwarzania danych zgodnie z prawem.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy powierzenia danych osobowych z Wykonawca,
ktory zostanie wybrany w postepowaniu przetargowym i zaproponuje jej tre$¢?

ODPOWIEDZ

Jezeli przepisy prawa regulujg proces przetwarzania danych (swiadczenie ustug
finansowych i wykonywanie czynnosci z nimi zwigzanych) oraz okreslajg jakie dane maja
byé przekazane - co w tym przypadku ma miejsce - mamy do czynienia z udostepnieniem
danych przezjednego administratora— drugiemu administratorowi.
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W zwigzku z powyzszym, zdaniem Zamawiajagcego, nie ma potrzeby podpisywana umowy
powierzeniaprzetwarzaniadanych osobowych.

PYTANIE 5

Zalacznik nr 6 do ogloszenia/SI\WZ — projekt umowy § 7 ust. 6

Wykonawca podkreSla, iz potrgcenie kar umownych przez Zamawiajgcego z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze uniemozlivia mu
podjecie proby zbadania, czy naliczona kara umowna potrgcona zostata prawidfowo
i w odpowiedniej wysokosci. Dodatkowo stwarza mozliwo$¢ pozbawienia Wykonawcy efektywnego
wynagrodzenia za spetnione $wiadczenie bez zadnej kontroli, czy to Wykonawcy, czy sadu, i moze
by¢ uznane za naduzycie prawa, Sskutkujgce niewazno$cig tegoz postanowienia na podstawie
art. 58 § 2 kodeksu cywilnego w zw z art. 139 ust. 1 Prawo zamoéwien publicznych. W zwigzku
Z powyzszym, z uwagi na nierowne uksztaffowanie praw stron umowy, Zamawiajgcy zwraca sie
z pro$bg o zmodyfikowanie zapisow Umowy § 7 ust. 6

5. ,Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia naliczonych kar umownych poprzez wystawienie
stosownej noty ksiegowej z terminem pfatno$ci 14 dni kalendarzowych od daty doreczenia
Wykonawcy, po przeprowadzeniu postepowania potwierdzajgcego zasadno$¢ i wysoko$c¢
naliczonej kary umownej ”

Dodatkowo dbajgc o interes Zamawajgcego oraz prawidiowe rozliczenia miedzy Stronami
Wykonawca zapytuje czy w zwigzku z czasem niezbednym na procedowanie dokumentow do
wyptaty w jednostkach ksiegowych Wykonawcy, Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane terminu
zaptaty kary umownej z 7 na 14 dni?

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane ww. zapisow w Projekcie umowy.

PYTANIE 6

Zatagcznik nr 6 do SIWZ Projekt umowy § 6 ust. 9-14, oraz 17 zal. Nr 1 do SIWZ formularz
ofertowy rozdz. Il ust.2

Zamawiajgcy w formularzu ofertowym okre$la termin ptatnosci faktury VAT w terminie do 21 dni od
dnia otrzymania prawidfowo wystawionej faktury wraz ze szczegbfowym zestawieniem
zrealizowanych transakcji. Wykonawca wyjasSnia, ze przepisy prawa nie przewidujg instytucji
»prawidlowo” wystawionej faktury VAT. Ustawa o podatku od towarow i ustug w art. 106e
wymienia niezbedne elementy, ktéra musi zawieraC faktura. W przypadku bftedow lub brakéw
w fakturze podatnik zobowigzany jest zgodnie z art. 106j wystawi¢ fakture korygujgcg bgdz note
korygujgcg — zgodnie z art. 106k. Faktura korygujgca/nota ksiegowa nie dokumentuje odrebnego,
niezaleznego zdarzenia gospodarczego, lecz odnosi sie $cisle do stanu zaistniatego w przesztoSci.
Zmiana lub ewentualna korekta do faktury nie moze wplywac na ostateczny termin ptatno$ci,
dlatego zapis o poprawnie wystawionej fakturze nie jest zapisem powszechnie stosowanych
wobszarach rozliczen miedzy stronami umowy. Zamawiajgcy wnien uregulowac¢ pfatnosc
w terminie okreSlonym w umowe a wszelkie ewentualne réznice winny by¢ zmieniane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie.

Takie rozwigzanie daje mozliwo$¢ oszacowania terminéw wptywu Srodkow oraz opoznien w ich
ptatnosciach.

Wobec powyzszego Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje powofanych powyzej
warunkow okreslonych przez Zamawiajgcego na nastepujgce:

2. naleznosci wynikajace z faktur VAT Zamawiajacy regulowaé bedzie przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 21 dni od daty jej wystawienia.

Dodatkowo z uwagi na brak rozwigzania technologicznego (Platformy Elektronicznego
Fakturowania), Wykonawca wnioskuje, aby Zamawiajgcy wyrazit zgode i zawart w projekcie umowy
oraz formularzu ofertowym jednolite zapisy dotyczgce ptatnosci faktur, jak rowniez o wyrazenie
zgody na podpisanie oSwiadczenia jak w zatgczeniu( zatgcznik nr 1).

Wykonawca zwraca rowniez uwage na fakt, Ze okres$lenie momentu zaptaty ,,od otrzymania” nie
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pozwala swobodnie dysponowac¢ Srodkami za wykonane ustugi — co jest niezgodne
z orzecznictwermn sgdow w tej sprawie oraz uniemozlivia monitorowanie terminowoSci pfatnosci za
Swiadczone ustugi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwloke. Termin zaptaty nalezno$ci
cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, ktory regulujgc miejsce wykonania
zobowigzania traktuje takze o chwili spethienia $wiadczenia, co nie budzi watpliwo$ci chociazby ze
wzgledu na orzecznictwo Sgdu Najwyzszego.

Takie rozwigzanie daje mozliwo$¢ oszacowania termindw wotywu Srodkow oraz opdznien w ich
pfatnosciach. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnioskuje jak na wstepie.

Dodatkowo Wykonawca wnioskuje o zmiane z zapisu dotyczgcego momentu uznania zapfaty: ” Na

nastepujacy:

17. ,Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego na
FV. Na przelewie Zamawiajgcy zobowigzany jest okreslic tytut wotaty "FV Nr Umowa ID
[ G /.7

ODPOWIEDZ

W pkt 1l ust. 2 Formularza oferty znajduje sie btedny zapis dot. warunkéw ptlatnosci
(niezgodny z trescig umowy). Zamawiajacy dokona zmiany powyzszego zapisu.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na podpisanie zatagczonego oswiadczenia. Zamawiajacy
uznaje, ze zapis okreslony w §6 ust. 13 Projektu umowy dot. mozliwosci wysytania faktur
elektronicznych do Zamawiajgcego jest wystarczajacy. Do wskazane w SIWZ narzedzia
przesytania faktur elektronicznie na darmowy dostep kazdy Wykonawca i od niego zalezy
czy chce z korzystac¢ z tej drogi.

Zamawiajacy nie zezwala na zmiane zapisu dot. momentu uznania zapflaty.

PYTANIE 7

Zatagcznik nr 6 do SIWZ Projekt umowy § 6 ust. 15

Wykonawca wystawia FV oraz tworzy zbiorcze specyfikacje na podstawie danych otrzymywanych
Z Placowek Wykonawcy. Czy Zamawiajgcy dopuszcza zbiorcze specyfikacje?

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy nie zezwala na sporzgdzanie zbiorczych zestawien. Zestawienia nalezy
sporzadzac zgodnie z zasadami okreslonymi w SIWZ

PYTANIE 8

Zatacznik nr 6 do SIWZ Projekt umowy § 6 ust. 18

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy w przypadku zmiany
przepisow dotyczgcych stawek podatku VAT, na potrzeby niniejszej umowy zobowigzuje sie do
uiszczenia optaty powiekszonej o podatek od towarow i ustug wedfug obowigzujgcej stawki?

ODPOWIEDZ

W przypadku zmiany przepisow dot. stawek podatku VAT Zamawiajacy dostosuje
wynagrodzenie Wykonawcy do obowigzujacych przepiséw, zgodnie z przywotanym
w pytaniu §6 ust. 18 projektu umowy.

PYTANIE 9
Zatacznik nr 4 do SIWZ Ogélny opis przedmiotu zamoéwienia punkt 22 oraz Zatgcznik nr 6 do
SWZ § 3 ust. 21
Wykonawca zwraca sie z pro$bg o doprecyzowanie sposobu przeprowadzania cyklicznych kontroli
przez Zamawiajgcego:
1) jakie dokumenty majg byc¢ przedstawione uprawnionemu w celu potwierdzenia spetnienia
wymogow przetargowych i dokonywania ich oceny,
2) czy Zamawiajgcy zamierza przeprowadzac kontrole w miejscu realizacji zamowienia, a jesli
odpowiedz jest twierdzgca na czym taka kontrola miataby polegac?
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Dodatkowo Wpykonawca informuje, ze jezeli kontrola wigze sie z wejSciem, na teren
obszaru/obiektu/pomieszczenia Wykonawcy (do miejsc, ktére nie sg ogdlnodostepne) konieczne
Jest spetnienie ponizszych warunkow:
1. Obowigzek przekazania imiennego wykazu osob (osoby, ktére bedg przeprowadzac kontrole
z podmiotu zew), wykaz musi zawierac: imie, nazwisko, nr i seria DO (zgodnie
z wewnetrznymi regulacjami firmy w zakresie ruchu osobowo-materiatowego).
2. Obowigzek przestrzegania regulacji w zakresie organizacji ruchu osobowo-materiatowego
obowigzujgcych u Wykonawcy.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy zastrzegajac sobie prawo przeprowadzania cyklicznych kontroli sposobu
realizacji przedmiotu zaméwienia przez Wykonawce ma na mysli podejmowanie czynnosci
kontrolnych w zakresie prawidlowosci wykonywania postanowien umowy w przypadku
wystagpienia skarg pracownikéw lub podatnikow na prowadzenie punktu kasowego.
Zamawiajacy bedzie informowal Wykonawce, za posrednictwem poczty elektronicznej,
o koniecznosci przeprowadzenia takiej kontroli okreslajac jej termin oraz powody jej
przeprowadzenia. Obecnie Zamawiajacy nie potrafi wskaza¢ konkretnych dokumentéw
jakich bedzie wymagal oraz na czym kontrola bedzie polega¢ — bedzie to zalezne od
zaistniatej sytuaciji.

W przypadku koniecznosci wejscia do miejsc, ktére nie sg ogolnodostepne Zamawiajacy
dostosuje sie do warunkéw obowigzujacych u Wykonawcy.

PYTANIE 10

Zalgcznik nr 6 do SIWZ Projekt umowy

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, aby Wykonawca po rozstrzygnieciu postepowania na jego korzysc
nadat umowie rowniez swoj numer zgodny z wtasng numeracjg systemowg?

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy wyraza zgode na nadanie dodatkowego numeru umowy, zgodnie z numeracja
Wykonawcy.

PYTANIE 11

Zalacznik nr 6 do SIWZ Projekt Umowy § 6 ust. 16 , Zafgcznik nr 5 oraz 6 do umowy.
Wykonawca bazujgc na doswiadczeniu we wspofpracy z jednostkami Izby Administracji Skarbowej
stoi na stanowisku, iz wymodog przygotowywania tak szczegotowych zestawien jest zbyt
wygorowany i nie ma wplywu na prawidfowg realizacje zamoéwienia. Dodatkowo Wykonawca
zZauwaza, ze w ramach dotychczasowej wspofpracy nie byt przez Zamawiajgcego wymagany.
Sporzgdzanie wykazow wg wzoru zatgcznikow nr 5 oraz 6 do umowy moze generowac¢ dodatkowe
koszty Swiadczenia ustugi, zatem Wpykonawca wnosi o wykreSlenie ze wzoru umowy
przedmiotowych zatgcznikow. Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawajgcy dopuszcza
uzgodnienie wzoréw oraz zakresu danych w powyzszych zestawieniach po podpisaniu umowy
z wybranym Wykonawcg?

ODPOWIEDZ

Zataczniki nr 5 i 6 do Projektu umowy zostatly opracowane po uzgodnieniach z urzedami
skarbowymi w oparciu o posiadane systemy ksiegowe. Zamawiajacy nie zezwala zatem na
ich wykreslenie z Projektu umowy. Stanowig one niezbedny element do weryfikowania
faktur wystawionych przez Wykonawce.

Zamawiajacy, w przypadku pojawienia sie probleméw z rozliczaniem faktur za zrealizowana
ustuge, dopuszcza zmiane tresci ww. zatagcznikéw, za zgoda obu stron umowy.

PYTANIE 12
Zatagcznik nr 4 do SIWZ Ogélny opis przedmiotu zamowienia punkt 15 oraz Zafgcznik nr 6 do
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SWZ Projekt umowy § 3 ust. 14

W celu dostosowania mozliwosci Wykonawcy do obstugi przedmiotowego zamodwienia
Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenie zapisow W ocenie Wykonawcy wpfaty mogg by¢
przyjmowane na podstawie blankietu wpfaty i brak jest moZzliwos$ci jej zarejestrowania w systemach
Wykonawcow na podstawie dyspozycji ustnej.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy nie zezwala na wykreslenie powyzszego zapisu.

PYTANIE 13

Zalgcznik nr 5_1-35 Szczegofowy opis przedmiotu zamowienia oraz Zafgcznik nr 6 do SIWZ
§b5ust 2

W celu prawidfowej wyceny kosztow realizacji ustugi wyptat wynagrodzen dla pracownikow
Wykonawca zwraca sie z prosSbg o wskazanie przyblizonych wartosci wynagrodzen, jakie
Zamawiajgcy planuje realizowa¢ w ramach przedmiotowego zamowienia. Powyzsze jest
niezbedne aby prawidfowo wycenic oferte.

ODPOWIEDZ
Szacunkowe wartosci wynagrodzen przedstawiajg sie nastepujaco:

Jednostka 2020 r. Kwota miesieczna

w punkcie kasowym nie pobierano
wynagrodzen — pobieranie
wynagrodzenia w punkcie kasowym
tymczasowo zostalo zawieszone

Urzad Skarbowy w Chorzowie

I Urzad Skarbowy w Bielsku-Biatej 27 620,00 zt | 1 850,00 zt

PYTANIE 14

Zatagcznik nr 4 do SIWZ Ogélny opis przedmiotu zamoéwienia punkt 11 oraz Zafgcznik nr 6 do
SIWZ Projekt umowy § 3 ust. 10

Wykonawca wspofpracujgc z wieloma jednostkami Ministerstwa Finansow i realizujgc rozne
procesy operacyjne nie zawsze ma mozliwo$¢ przekazana Srodkéw w dniu ich pobrania. Czy
wystarczajgcym bedzie, ze przekazanie Srodkoéw przyjetych na rachunki bankowe US (wpfaty)
odbywato sie bedzie w dni robocze w terminie D+17?

Dodatkowo w przypadku wptat na rachunki depozytowe (rachunki nie znajdujgce sie w Tablicach
Bankoéw KIR) istnieje moZliwo$¢, ze termin przekazania na rachunek bankowy wyniesie D+2. Czy
Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie?

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy nie zezwala na powyzsze zmiany. Przekazywanie srodkéw na rachunki
urzedéw skarbowych winny byé dokonywane zgodnie z zapisami SIWZ

PYTANIE 15
Zatagcznik nr 4 do SIWZ Ogolny opis przedmiotu zamowienia punkt 19 oraz Zafgcznik nr 5 do
SIWZ Projekt umowy § 3 ust. 18
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany godzin pracy stanowiska kasowego.
Wykonawca dopytuje:
1) czy Zamawiajgcy mogtby okresli¢ czestotliwo$¢ oraz cykliczno$c tych zmian?
2) czy w okresie ostatnich trzech lat zaistniata konieczno$¢ dokonywania zmian godzin pracy
punktéw kasowych?
Dodatkowo Wykonawca informuje, Zze bazujgc na swojej wiedzy i doswiadczeniu w realizacji zadan
o tych samych zafozeniach Wykonawca informuje, Zze zatrudnia swoich pracownikow w oparciu
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0 harmonogram czasu pracy, ktory jest tworzony w systemie kwartalnym, zatem kazdorazowa
Zmiana czasu pracy moze spowodowaC naruszenie doby pracowniczej, przekroczenie liczby
godzin w dniu roboczym lub liczby godzin pracy w tygodniu.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykre$lenie zapisow.

ODPOWIEDZ
W zwiagzku z powyzszymi uwagami, Zamawiajacy dokona odpowiednich zmian w pkt 19 i 20
Ogodlnego opisu przedmiotu zamoéwienia oraz §3 ust. 18 i 19 Projektu umowy.

PYTANIE 16

SIWZ Rozdziat 7 Klauzula Spofeczna oraz Zatgcznik nr 6 do SIWZ projekt umowy § 3 ust. 24
Z uwagi na fakt, iz Wykonawca jest jednym z najwiekszych pracodawcow w Polsce zatrudniajgcym
facznie ponad 80.000 tys. pracownikow, pracownicy komorek kadrowych Wykonawcy sg obcigzeni
w petnym wymiarze, poprzez wykonywanie czynnoSci polegajgcych na przygotowywaniu
dokumentéw kadrowych, udzielaniu informacji i udostepnianiu pracownikom na ich wniosek
dokumentacji pracowniczej, przygotowywaniu umow cywilnoprawnych, wprowadzaniu i aktualizacji
danych w bazach informatycznych, kierowaniu pracownikow na wstepne i okresowe badania BHP,
pozyskiwaniu informacji z KRK, rozliczaniu i prowadzeniu spraw operacyjnych itd. Natozone sg na
nich dodatkowe obowigzki w postaci przekazywania umoéw do Zamawiajgcych w catym kraju, co
wigze sie po stronie Wykonawcy z dodatkowymi kosztami, majgcymi wptyw na atrakcyjno$c oferty.
Na potrzeby tego Postepowania mozna przyjac, ze orientacyjny Sredni czas przygotowania kopii
Jednego dokumentu dla jednej osoby to okoto 10 minut. Ponadto zapisy umowy jak i opisu
przedmiotu zamoéwienia umozliviajg Zamawajgcemu zgdanie przedfozenia dowodow w kazdym
momencie jej trwania. Wymaog ten stanowi dodatkowe obcigzenie dla Wykonawcy, gdyz wszelkie
informacje organizacyjno-sprawozdawcze wysyfane sg do poszczegolnych organdéw do 10 dnia
nastepnego miesigca. Dlatego Zamawiajgcy winien w sposob racjonalny, zgodnie z zasadg
proporcjonalnosci, okreslic zapisami SIWZ czestotliwo$¢ zgdania dokumentow.

W zwiagzku z powyzszym Wykonawca wnosi do Zamawiajaceqo o zmiane zapisow SIWZ oraz
projektu umowy jak nizej:

Rozdziat 7 SIWZ pkt. 7.3 oraz Zatagcznik nr 6 do SIWZ projekt umowy § 3 ust. 24 ,7.3./ ust.24
Zamawiajgcy ma prawo zgdac¢ od Wykonawcy, przed podpisaniem umowy, jak rowniez w kazdym
momencie jej trwania, jednak nie czesciej niz raz na kwartaf przedfozenia poswiadczonych za
zgodnoS$c¢ z oryginatem 20 sztuk kopii umow osob zatrudnionych na podstawie umowy o prace.
Na Zzyczenie Zamawajgcego, w terminie 21 dni roboczych od dnia przestania stosownego
pisma, Wykonawca przedfozy po$wiadczone za zgodnos$c¢ z oryginatem kopie umow o prace.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane ww. zapisow.

Zamawiajacy nie jest w stanie dokladnie okresli¢ czestotliwosci zadania kopii uméw o prace
potwierdzonych za zgodnosé¢ z oryginatem. Dotychczas bylo to nie czesciej niz 1-2 razy
w okresie obowigzywania umowy, chyba ze Zamawiajacy otrzyma informacje, z ktérych
bedzie wynikata koniecznos¢ weryfikacji uméw o prace.

Zamawiajacy wymaga jedynie kopii uméw oséb bezposrednio zaangazowanych w realizacje
przedmiotu umowy, czyli oséb obstugujgcych punkty kasowe.

PYTANIE 17

Zatacznik nr 6 do SIWZ projekt umowy § 3 ust. 24 oraz SIWZ Rozdzial 7 punkt 7.3

Wykonawca wnosi o wykresSlenie z listy informacji, ktérych oczekuje Zamawiajgcy
w zanonimizowanych kopiach umow wymogu przekazania zakresu obowigzkéw pracownika ze
wzgledu na fakt, ze w umowach o prace widnieje jedynie nazwa stanowiska pracy. Zakres
obowigzkow pracownika okreslony jest w odrebnym dokumencie.

Wykonawca przystepujgc do realizacji zamowienia w umowie wyraza wole i bierze na siebie petng
odpowiedzialno$¢ za prawidiowe wykonanie przedmiotu zamowienia jak rowniez za pracownikow
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ktorzy bedg wykonywali czynnosci zwigzane z $wiadczeniem ustugi. Zatem w ocenie Wykonawcy
przekazanie zakresu obowigzkow pracownikOw nie niesie za sobg skutku prawidfowej realizacji
przedmiotowego zamowienia i nie wnosi zadnych istotnych informacji w zakresie posiadanych
kompetencji. Dlatego Wykonawca wnosi jak na wstepie.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie wymogu przekazania zakresu obowigzku.
Zgodnie z art. 143e ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, Zamawiajagcy ma prawo
zada¢ zakresu obowigzku pracownika, nawet jezeli stanowi on odrebny dokument.
Zamawiajacy w wezwaniu okresli jakich dokumentéw bedzie wymagat od Wykonawcy.

PYTANIE 18

Zalgcznik nr 6 do SIWZ Projekt umowy § 6

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie nastepujgcych kwestii dotyczacych wypfat
gotowkowych (zwroty nadpftat i podatkow oraz wyptaty dla pracownikow):

1. Z jakim wyprzedzeniem przed terminem rozpoczecia wyptat, Wykonawca otrzyma
z kazdego Urzedu Skarbowego listy wyptat wraz z dowodami wyptat KW w celu
zabezpieczenia gotowki na wyptaty ?

2. W jakim terminie od otrzymania listy podatnikowpracownikow powinny byc¢ realizowane
wyptaty ?

3. Czy Zamawiajgcy moze do wglgdu przekaza¢ wzory: Wykazu wyptat waz z dowodami
wyptat KW tak, aby Wykonawca mogt je ocenic?

4. Czy na jednym wykazie wyptat bedzie rozliczony tylko jeden rodzaj zobowigzania
podatkowego czy dla kazdego rodzaju wyptaty wydrukowany zostanie odrebny dokument
(osobno wykaz dotyczacy PIT, osobno VAT, itd.)?

5. Kto moze byc¢ odbiorcg wyptaty gotowkowej (zwrot nadpfat i podatkéw) czy tylko podatnik
osobiscie, czy rowniez petnomocnik moze odebrac Swiadczenie za podatnika? Jesli
rowniez petnomocnik to w oparciu o jaki rodzaj petnomocnictwa?

6. Jesli adresatem wypfaty sg dwie osoby, ktora z nich jest uprawniona do ofrzymania
Srodkow?

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy informuje, ze:

1. Wykonawca otrzyma listy wyptat co najmniej na jeden dzien przed wyznaczonym

terminem wyptaty. Dowody wyptat KW nie beda wystawiane — Zamawiajgcy dokona

zmiany zapisow §5 ust. 1 pkt 1 Projektu umowy i pkt 40 ppkt 1 Ogdlnego przedmiotu

zamowienia;

Lista podatnikéw/pracownikow bedzie okresla¢ termin wyptaty;

3. Wykonawca, po podpisaniu umowy, moze zwréci¢ si¢ do danego urzedu skarbowego

z prosba o przekazanie wzoru listy wyptat;

Na jednym wykazie wyptat bedzie rozliczony jeden rodzaj zobowigzania;

Odbiorca wyptaty gotowkowej moze byé¢ tylko osoba wskazana w wykazie wyptaty;

6. Jesli adresatem wyptaty sg dwie osoby, kazda z nich jest uprawniona do otrzymania
srodkow.

n

a s

PYTANIE 19

Zalgcznik nr 4 do SIWZ Ogdiny opis przedmiotu zamdowienia punkt 40 ppkt 8) oraz Zatgcznik
nr 6 do SIWZ projekt umowy § 5 ust. 1 ppkt. 8)

Zamawiajgcy we wskazanym zapisie wymaga aby Wykonawca przekazat urzedowi skarbowemu
Jeden z dwoch egzemplarzy listy podatnikow wraz z potwierdzeniami wyptaty sporzgadzonymi przez
Wykonawce a podpisanymi przez podatnikéw (...). Bazujgc na wiedzy i doswiadczeniu w ramach
obstugi kasowej innych jednostek IAS Wpykonawca stoi na stanowisku, iz przekazywania
Zamawiajgcemu potwierdzen wypfaty nie jest konieczne przy prawidfowej realizacji ustugi.
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Dodatkowo przygotowanie kserokopii ww dokumentow jest czasochfonne i moze wptyngc¢ na
wyzszy koszt Swiadczenia ustugi.

Czy w ocenie Zamawajgcego zestawienie dokonanych wyptat bez potwierdzen wypftaty, ktore
przygotuje Wykonawca bedzie wystarczajgce?

Dodatkowo Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawiajgcy zaakceptuje, aby jak jest to
czynione w innych jednostkach Zamawiajgcego, podatnicy podpisywali sie na 2 egzemplarzach
list wyptat sporzgdzonych przez Urzad Skarbowy, z czego jedna pozostatby u Wykonawcy a druga
zostataby przekazana do Zamawiajgcego?

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wymaga, aby zwroty byly realizowane zgodnie z zapisami SIWZ

Jezeli w trakcie realizacji umowy pojawi sie potrzeba urzedu w zakresie zmiany sposobu
potwierdzania wyptat podatnikom, Zamawiajacy na prosbe urzedu, moze dokonac takiej
Zmiany w umowie.

PYTANIE 20

Zalgcznik nr 6 do SIWZ Projekt umowy § 10 ust.9

W zwigzku z ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego, Wykonawca wdrozyt procedury
uwzgledniajgce zalecenia i dyspozycje organdw administracji rzgdowej, w tym w szczegdlnosci
Gfownego Inspektora Sanitarnego (GIS) i innych stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
publiczne. Procedury te majg na celu m. in. bezkontaktowe $wiadczenie ustug, zapewniajgce
bezpieczenstwo pracownikom. Wykonawca podkresSla fakt wypetniania wszelkich zalecen
i dyspozycji Ministerstwa Zdrowia oraz Gtownego Inspektora Sanitarnego, dotyczgcych profilaktyki
minimalizujgcej ryzyko zakazenia sie koronawirusem SARS-CoV-2. W przypadku pojawienia sie
nowych zalecen | wytycznych rekomendowanych przez GIS, czy poszczegolne Inspekcje
Sanitarne, sg one wdrazane bez zbednej zwloki.

W zwigzku z tym, uwzgledniajgc Ze wdrozone procedury nie majg wpotywu na ostateczny efekt
w postaci zrealizowania ustug, ktore sg przedmiotem niniejszego postepowania, czy zamawiajgcy
zaakceptuje zmiane w tresci SIWZ/umowy/istotnych postanowien przysztej umowy, wdrozone, jak
i potencjalnie wprowadzone w przysztosci — na podstawie aktualizowanych zalecen organow
administracji rzgdowej — specjalne zasady dotyczgce sposobu swiadczenia ustug, majgce na celu
ochrone pracownikow wykonawcy przed niebezpieczenstwem zarazenia koronawirusem SARS-
CoV-2 i chorobg Covid-19?

Dodatkowo Wykonawca majgc na uwadze powyzsze zwraca sie z pytaniem, co w przypadku gdy
Wykonawca nie bedzie w stanie z przyczyn od siebie niezaleznych (sita wyzsza) wykonac
przedmiotu zamowienia np. ustawodawca moze zarzgdzic kwarantanne danej placowki
Wykonawcy?

Na etapie sktadania oferty ani Wykonawca czy Zamawajgcy nie jest wstanie przewidzie¢ sytuacji,
ktora moze mie¢ miejsce w najblizszej przysztoSci.

Czy w takiej sytuacji Zamawiajgcy dopuszcza odstgpienie z dochodzenia wszelkich roszczen
w stosunkudo Wykonawcy, ktére powstaty z przyczyn przez niego niezawinionych?

ODPOWIEDZ

W zwiazku z zagrozeniem epidemiologicznym w kraju, ani Wykonawca, ani Zamawiajacy nie
sa w stanie przewidzie¢ zdarzen, ktére wystapia w przysztosci.

Zamawiajacy w §10 ust. 9 Projektu umowy wprowadzit zapisy, ze bedzie stosowat przepisy
zwigzane z wystgpieniem COVID-19 jakie wejda w zycie w trakcie trwania umowy.

Kazde zdarzenie zwigzane w wystgpieniem COVID-19 bedzie analizowane indywidualnie,
a podejmowane przez Zamawiajgcego decyzje beda zgodne z obowigzujacymi przepisami.

PYTANIE 21

Majac na uwadze interes Zamawiajgcego jak i wskazany czasokres kontraktu, Wykonawca zwraca
sie z uprzejmg prosbg o wydtuzenie terminu sktadania ofert do 17 listopada 2020 r. Ztozonos$¢
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zadania oraz fakt, ze przedmiot zadania jest specyficzny, a Wykonawca chcac przygotowac oferte
musi przeprowadzi¢ szereg uzgodnien, tak by dobdér metod i Srodkdéw stuzgcych osiggnieciu
zatozonych celéw zapewnit realizacje wszystkich oczekiwan i zatozen wskazanych w Zapytaniu.
Zbyt krotki czas moze ograniczy¢ zasade uczciwej konkurenciji oraz spowodowac brak mozliwosci
przygotowania optymalnych rozwigzan dla Zamawiajgcego

Liczgc na odpowiedz w trybie pilnym oraz powotujgc sie na art. 38 ust. 6 ustawy PZP, zwracam sie
Z uprzejmg proshg o przeanalizowanie koniecznosci zmiany tresci ,Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia”.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu skiadania ofert.

Udzielone wyjasnienia sg wigzgce dla Wykonawcéw. Termin sktadania i otwarcia ofert
pozostaje bez zmian.

Powyzsza odpowiedz zostata zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajgcego pod
adresem: www.slaskie.kas.gov.pl.

W oryginale podpis:

Z upowaznienia

Dyrektora Izby Administraciji
Skarbowej w Katowicach
Z-ca Dyrektora

Ewa Myrda
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