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Dot. 2401-1WW1.092-1.17.2017.13/046491/2017

Zgodnie z zaleceniem pokontrolnym dot. przeprowadzonej w trybie uproszczonym

kontroli w zakresie atmosfery pracy w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Katowicach w latach

+ 1 2016-2017, Naczelnik ' Pierwszego Urzedu Skarbowego w Katowicach, w zakresie nizej
wymienionych obszaréw wymagajacych poprawy, informuje co nastgpuje:

1. Komunikacja i relacje pomigdzy pracownikami urzedu.

W dniu 24.04.br. przekazano pracownikom wrzedu informacje o wynikach kontroli
atmosfery pracy w urzedzie wraz z zapewnieniem naczelnika urzedu o dobrej woli
wspoipracy we wszystkich sprawach, w tym problematycznych i konfliktowych. W
ramach poprawy komunikacji pomiedzy pracownikami przeprowadzono rozmowy z kadrg
kierowniczq oraz skierowano drogq elektroniczng wytyczne dla pracownikéw co do
sposobu  przekazywania spraw do innych komdrek organizacyjnych w  celu
wyeliminowania koniecznosci ich ponownego analizowania w komdrkach przyimujgcych
sprawy do zalatwienia. Przeprowadzono tez indywidualne spotkania np. kierownikéw
komorek - " w celu usprawnienia wspéipracy pomiedzy tymi komorkami.
Opracowane zostaty ,zasady dobrej wspotpracy”, ktore sq na biezqco propagowane
wsrod kadry kierowniczej i pracownikdw.

2. Atmosfera pracy w komorkach:

Z kierownikami ww. komdrek organizacyjnych zostaly przeprowadzone rozmowy o
charakterze informacyjno - pouczajgcym. Wymienione w  ankiecie osoby nie
identyfikowaly sie zgarzutami jakie padly w ankiecie pod ich adresem, niemniej przyjety
do wiadomosci koniecznosé poprawy relacji interpersonalnych w celu zapewnienia
dobrej atmosfery pracy w kierowanych przez nich komdrkach. Jednoczesnie kierownik
komdrki - - zwrécit uwage, na faki, iz powodem napieé i krytycznego odbioru
zachowania 0s6b kierujqcych pracg komorek jest nadmierna ilo$é zadas i tempo pracy,
co wymusza koniecznosé stawiania odpowiednich wymogéw pracownikom, ktorzy nie
zawsze mogq sprostaé stawianym im oczekiwaniom.

3. Niewlasciwe zachowanie jednego sposrod pracownikow.
W celu zweryfikowania ww. zarzutu w dniach 12-13.06.br. naczelnik urzedu przy udziale
Jednego z zastegpcow przeprowadzil indywidualne rozmowy z pracownikami komdrki
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Ustalono. iz rzeczyvwiscie zachowanie | postawa jednego = pracownikow tej komorki wplhywea
negatywnie na atmosferg pracy w komorce.

W nastepstwie powyiszego zostala przeprowadzona rozmowa dyscyplinujgca w trakcie
ktorej pracownik zostal zobowigzany do poprawy swojego zachowania. Ustalono, iz po
uplywie kilku miesiecy (listopad, grudzien) ponownie zostang przeprowadzone rozmowy z
pracownikami komdork dot. atmosfery pracy. Nastepnie pracownik, ktorego postawa
zostata Zle oceniona przez wspélpracownikéw poprosit o przeniesienie do pracy do innej
komérki urzedu. Decyzja w tej sprawie jeszcze nie zapadia, poniewaz jej podjecie wymaga
dalszych zmian w zakresie skladu osobowego co najmniej w kilku komdrkach
organizacyjnych urzedu. Niemniej zmiany takie sq planowane.

Nierownosci w zakresie obcigzenia pracg pracownikow, przyznawania premii, Oraz
wysokosci wynagrodzen.
W zakresie przedmiotowego zarzutu, na podstawie sporzqdzonych przez kierownikdw
komorek zestawien dot. okresu od stycznia do maja 2017r.  przeanalizowano obcigzenie
pracq w poszczegdlnych komdrkach urzedu. Stwierdzono, ze praktycznie we wszystkich
komérkach zmniejszyl sig stan zatrudnienia natomiast nie zmniejszyla sie liczba
wykonywanych zadan. Najwieksza ilos¢ dokumentéw przeplywa przez komdrki

7 Obcigzenie pracg jest adekwatne do wykonywanych zadan. Dodatkowgq
trudnoscig jest spietrzanie sig pracy prakfycznie we wszystkich komdrkach, ktére kosziem
swoich zadah wspomagajq akcje PIT (wprowadzanie danych, obstuga punktéw
informacyjnych, iip.).
W odniesieniu do przyznawania premii nalezy nadmienic, iz kwota przyznanej premii jest
kazdorazowo uzasadniana przez bezposredniego przelozonego pracownika i akceptowana
przez jego zwierzchnika, zatem przyznanie nagrody odbywa si¢ zgodnie z procedurq oraz na
tle oceny wynikéw pracy calego zespolu a nie tylko konkretnych osdb, kidre nie dysponujq
wiedzq co do osiggnigé innych pracownikéw, dlatego ich odczucia majq charakter
wylgcznie subiektywny.  Natomiast problematyka wysokosci wynagrodzen, w zwigzku z
centralizacjg rozliczen i zmiang pracodawcy stata si¢ aktualnie zagadnieniem o charakterze
centralnym, wykraczajgcym poza kompetencje naczelnika urzgdu skarbowego. Niemniej w
zakresie posiadanych kompetencji naczelnik wurzedu w indywidualnych przypadkach
wystepowal o awansowanie konkretnych pracownikéw i nadal zamierza korzystaé w
zakresie tym ze swoich uprawnien.

Weryfikacja powigzan rodzinnych w kontekscie przestanki wynikajgcej z art. 79 ustawy z
dnia 21.11.2008r. o stuzbie cywilne;j.

Na podstawie zlozonych oSwiadczehr przez pracownikéw wrzedu nie stwierdzono
przypadkéw naruszenia przepiséw ww. ustawy w tut. Urzgdzie.

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o KAS pracownicy urzedow byli zobowigzani do
zlozenia ww. oswiadczen do 31.03.br.

Zasilenie Sali Obstugi Podatnika przez pracownikoéw merytorycznych.

Z przyczyn obiektywnych (brak pracownikow) nie jest aktualnie mozliwe zwigkszenie obsady
SOP. Zapytani w zakresie potrzeb szkoleniowvrh pracownicy ' nie zglosili takiego
zainteresowania, niemniej kierownik zglosil  zapotrzebowanie na szkolenie
pracownikéw tej komdrki w zakresie roznych zagadnien. W miarg mozliwosci szkolenia
takie bedq przeprowadzone do konca br. przez osoby wyspecjalizowane w konkretnych
tematach.



7. Prawidlowos¢ sporzadzania ocen okresowych. :
Przeglgdowi poddano wybrane oceny okresowe ze wszystkich komérek organizacyjnych
urzedu. Wg oceny naczelnika, oraz z-céw naczelnika oceny wykonywane sq prawidlowo.
niemniej jednak zobligowano kadre kierowniczg wraz z naczelnikami do przeszkolenia sie
w zakresie sporzqdzania ocen okresowych wg nowych zasad w systemie szkoleniowym e-
Atenal do dnia 31.07.201 7r.

8. Przestrzeganie regulaminowego czasu pracy.

Zlecanie pracy w godzinach nadliczbowych ewidencjonowane jest w programie PORTAL
Pracownika. W zdecydowanej wiekszosci zlecenie nadgodzin odbywa si¢ na dobrowolng
prosbe pracownika i jego kievownika, po dokonaniu oceny sytuacji w zakresie koniecznosci
wykonania pracy w godzinach nadliczbowych. Jednoczesnie nawet w przypadku
koniecznosci wykonania pracy bardzo terminowej, urzgd nie Stosuje praktyki zlecania
wykonania pracy poza godzinami pracy, bgd:i w godzinach nadliczbowych bez zgody
pracownika.

. 9. Systematyczny’przeglqd w zakresie ilosci i sprawnosci sprzetu komputerowego oraz
materiatéw biurowych.
W Urzedzie wyznaczone sq osoby (z komérek: SWS. oraz informatyki), ktére zajmujq sie
wydawaniem sprzetu biurowego, oraz obstugq sprzetu informatycznego w  ramach
posiadanych mozliwosci. Natomiast w przypadiu braku konkretnego sprzetu bgdz materiatu
biurowego wurzgd wystepuje do IAS w Katowicach z prosbq o zakup brakujgcego
sprzetu/materiatéw. Realizacia tych zamdwien nastepuje jednak zwykle z  pewnym
opdznieniem, co moze budzié¢ niezadowolenie pracownikéw.

10. Profilaktyka antymobbingowa.
Wszyscy pracownicy Urzedu zostali przeszkoleni w systemie e-Atena2 w wyznaczonym do
dnia 31.10.2016¥. terminie. :
Z uwagi na powyzsze, w zakresie tym odstgpiono od ponownego przeprowadzania szkoler w
tym temacie.

11. Przestrzeganie zasad etyki w stuzbie cywilnej i poza stuzba.
W zakresie przestrzegania zasad etyki w stuzbie cywilnej opracowano konspekt dot. ww,
zagadnienia, ktéry zostal udostgpniony wszystkim pracownikom urzedu do zapoznania sie.
Jednoczesnie poproszono pracownikéw o potwierdzenie zapoznania si¢ z trescig konspektu
do dnia 10.07.br

12. Szkolenia w zakresie obstugi programéw komputerowych (e-Atena2).
Z uwagi na rézny poziom umiejetnosci oraz aktualnie bardzo duze obcigzenie pracg
biezqcymi zadaniami, uznano, iz skierowanie wszystkich pracownikéw urzedu na fego
rodzaju szkolenia, byloby dziataniem nie w petni racjonalnym.
W zwiqzku z tym poproszono pracownikéw o zgloszenie potrzeb w powyzszym zakresie.
Pracownikow, ktdrzy zglosili sig do przeszkolenia (8 pracownikéw/12 szkolen) poproszono o
przeprowadzenie wybranych szkoleri w terminie do dnia 31.08.201 7r

Z uwagi na fakt, iz przeprowadzona kontrola wykazala, ze w latach 2016-2017 atmosfera pracy w
urzedzie nie byta zadowalajaca (aczkolwiek w poréwnaniu do lat ubiegtych ulegla poprawie),
aktualne kierownictwo urzedu zaproponowalo pracownikom aby wszelkie uwagi, pomysly i



propozycje usprawnienia pracy omawiane byly na biezaco w celu wypracowania szybkich metod
reakcji na sprawy nieakceptowalne w odczuciu pracownikéw lub dla nich wazne.

Jednoczesnie, w zwigzku z powolaniem w tut. Urzedzie organizacji zwigzkowe] kierownictwo
urzedu wyrazito swoje zainteresowanie wspéipraca, ktéra miataby stanowi¢ obopolng korzysé do
wszystkich pracownikéw urzgdu rowniez w zakresie poprawy atmosfery pracy w Urzedzie.




