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SPRAWOZDANIE
Kontrolg przeprowadzono w trybie uproszczonym, na podstawie przepiséw ustawy o kontroli
w administracji rzadowej [1].

Nazwa i adres kontrolowanej jednostki
Urzad Skarbowy w Chorzowie, ul. Armii Krajowej 5, 41-506 Chorzéw

Kierownik kontrolowanej jednostki

llona WoZna - Naczelnik Urzedu Skarbowego w Chorzowie (NUS)

Agnieszka Lizori — Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Chorzowie (ZNUS)
Katarzyna Mazurek — Zastgpca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Chorzowie (ZNUS)

Data i numer upowaznienia do przeprowadzenia czynnoséci kontrolnych, data rozpoczecia

i zakoriczenia czynnosci kontrolnych, wskazanie oséb kontrolujgcych

Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone 18.01.2022 r. oraz 20.01.2022 r. przez
pracownikéw Drugiego Dziatu Kontroli Wewnetrznej (IWW2) Izby Administracji Skarbowe;j
w Katowicach:

- gtéwnego eksperta skarbowego .

- starszego eksperta skarbowego

na podstawie upowaznienia nr 2401-IWW2.0921.1.2022.3, UNP: 2401-22-011864
218.01.2022 r. wydanego przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach.
Kontrola zostata zarejestrowana w ksigzce kontroli 18.01.2022 r. pod pozycjg 1/2022.

Zakres kontroli
Atmosfera pracy w Urzedzie Skarbowym w Chorzowie.

l%‘-s ) ) . e-mail: kancelaria.ias. katowice @ mf.gov.pl * www.slaskie kas.gov.pl
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Cel i metoda kontroli
Przeprowadzenie badar ankietowych w celu dokonania ustalen na temat atmosfery pracy
w Urzedzie Skarbowym w Chorzowie.

Podstawa prawna kontroli

e ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. 2 2020 r. poz.
224),

e zarzadzenie Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Katowicach nr 165/2021 z dnia
30.12.2021 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego lzby Administracji
Skarbowej w Katowicach,

e zarzadzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach nr 63/2021 z dnia
12.05.2021 r. w sprawie szczeg6étowych zasad i trybu przeprowadzania kontroli
instytucjonalnej w podlegtych urzedach.

USTALENIA OGOLNE KONTROLI

Stan faktyczny dotyczacy zagadnierh objetych kontrola

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w oparciu 0 nastgpujace materiaty:

e akty prawa wewnetrznego obowiazujace w biezacym okresie,

e anonimowe ankiety ztozone przez pracownikéw urzedu.

Ocenie poddano ztozone w dniach czynnosci kontrolnych anonimowe ankiety w zakresie
panujacej atmosfery pracy w Urzedzie Skarbowym w Chorzowie, w tym nadzoru oraz
zarzadzania zespotem, a takie ewentualnego wystgpowania zjawisk niepozadanych.

Podstawa prawna funkcjonowania urzedu

W okresie kontrolowanym organizacja Urzedu Skarbowego w Chorzowie byta uregulowana
zarzadzeniem nr 88/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia
30.10.2019 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego
w Chorzowie (ze zmianami).

USTALENIA SZCZEGOLOWE KONTROLI

Kontrole instytucjonalne przeprowadzone w Urzedzie Skarbowym w Chorzowie
W 2021 i 2022 roku nie byly prowadzone w Urzgdzie Skarbowym w Chorzowie kontrole, ktére
swoim zakresem obejmowatyby kontrolowane zagadnienie.

Podjete czynnosci
Dazac do ustalenia stanu faktycznego kontrolujacy podjeli nastepujace czynnosci:
1. w dniu rozpoczecia kontroli poproszono Naczelnika Urzedu Skarbowego w Chorzowie
p. llone Woing o poinformowanie droga elektroniczng pracownikéw
o przeprowadzanym 18.01.2022 r. i 20.01.2022 r. badaniu ankietowym; w informacji
wskazano, ze ankiety zostang rozdane pracownikom przez kontrolujacych; do ztozenia
ankiet wyznaczono urne ustawiong w pokoju nr 213 (przy wejéciu) wskazujac przedziat



czasowy 18.01.2022 r. w godzinach od 10.00 do 13.00 oraz 20.01.2022 r. w godzinach
od 9.00 do 11.00;

2. kazdemu pracownikowi urzedu wreczono ankiete na stanowisku pracy;

3. wystawiono urng w miejscu wskazanym w informacji skierowanej do pracownikéw,
tj. w pokoju nr 213 (przy wejsciu), sktadanie ankiet odbywato sie w obecnoéci
kontrolujacych;

4. zebrano ztozone ankiety oprézniajac urne 20.01.2022 r. w siedzibie Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach, a nastepnie poddano je analizie.

Stan zatrudnienia

Wedtug stanu na dzierh rozpoczecia kontroli w Urzedzie Skarbowym w Chorzowie prace
Swiadczyto 129 oséb, czyli 129 oséb uprawnionych bylo do wziecia udziatu w badaniu
ankietowym.

Stan faktyczny

18 stycznia 2022 roku rozdano pracownikom Urzedu Skarbowego w Chorzowie 101 ankiet,
co stanowi 78% ogbtu pracownikéw.

W ankiecie opracowano zestaw pieciu zagadnier w formie pytar otwartych, w nastepujgcym
brzmieniu, cyt.: ,(...)
1. Jak ocenia Pani/Pan panujgcq atmosfere pracy? Prosimy o podanie przyczyn
zadowolenia lub ewentualnego niezadowolenia?
2. Czy Pani/Pana zdaniem w Urzedzie Skarbowym w Chorzowie pojawiajq sie problemy
w komunikacji z przefoionymi? Jezeli tak, to czego dotyczq i jaki majg wpfyw
na wykonywanie pracy?
3. Jak ocenia Pani/Pan wsparcie przetozonych w rozwiqzywaniu problemoéw
merytorycznych pojawiajqcych sie w pracy?
4. Czy bieiqca ocena realizowanych przez Panig/Pana zadari dokonywania jest przez
bezposredniego przefoionego ma odzwierciedlenie w ocenie okresowej?
5. Czy Pani/Pana zdaniem w Urzedzie Skarbowym w Chorzowie wystepujg zjawiska
niepoiqdane? Jezeli tak, prosze wskazaé jakie to dziatania, w ktdrej komérce
organizacyjnej oraz kto je stosuje/stosowat?

Przeprowadzone ankiety objgte zostaly ochrong, o ktérej mowa w art. 55 ust. 2 ww. ustawy
o kontroli w administracji rzadowej. Ponadto zawieraly informacje o braku obowiazku
ich wypetnienia.

18 i 20 stycznia 2022 roku do urny wystawionej w pokoju nr 213 (przy wejsciu) ztozone zostaty
44 ankiety, przy czym w jednym przypadku ztozono fotokopie ankiety z zataczonym do niej pismem
z odpowiedziami na pytania. Dodatkowo, 21.01.2022 r. dostarczone zostaly przez kierowce
2 ankiety w zamknigtej kopercie z dopiskiem do rak wtasnych kontrolujgcych (wymienionych
zimienia i nazwiska). W badaniu ankietowym wzieto udziat 46 pracownikéw Urzedu Skarbowego



w Chorzowie, co stanowi okofo 46 % oséb, ktérym rozdano ankiety. Podsumowujac, zfozono
46 ankiet, w tym 1 fotokopie. W 39 przypadkach ankieta zostata wypetniona odrecznie na
formularzu ankiety, 7 ankiet oddano wypetnione w formie wydruku, z dofaczonymi do ankiety
odpowiedziami (w tym w jednym przypadku do fotokopii ankiety). Nalezy dodac, ze 3 ankiety
zostaty ztozone w kopertach.

Z uwagi na zfozenie 1 fotokopii analizie poddano 45 ankiet (45% spo$réd ankiet rozdanych).
Sposréd 45 ztozonych i wypetnionych ankiet w 38 przypadkach pracownicy udzielili odpowiedzi
na wszystkie pie¢ pytan. W 7 ankietach odpowiedzi udzielono na cztery pytania.
W 41 ankietach pracownicy poprosili o anonimizacje ankiety, w 3 przypadkach ankietowani
nie zaznaczyli pola dotyczace anonimizacji ankiety, w 1 przypadku pracownik zrezygnowat
z anonimizacji ankiety.

Wyniki analizy ankiet wg kryterium atmosfery pracy pokazuje ponizsza tabelanr 1.

Tabela nr 1. Udziat ankiet wypetnionych wg poszczegdlnych ocen atmosfery pracy

lLp. Ocena atmosfery pracy wyraiona Liczba ztozonych Udziat % we wszystkich
w ankiecie i wypetnionych ankiet ztozonych ankietach
Liczba ankiet z oceng pozytywng 28 62,22 %
Liczba ankiet z oceng mieszang 6 13,33 %
Liczba ankiet z oceng negatywng 11 24,45 %
Suma 45 100%

Ankiety z oceng pozytywna i mieszang

W 28 ankietach jednoznacznie pozytywnie oceniono atmosfere w pracy. W przypadku 6 ankiet
ocena byta pozytywna lub zadawalajaca, jednak ze wskazaniem przyczyn niezadowolenia
pracownikéw (ankiety mieszane).

W przypadku ankiet z ocena pozytywng odnosnie atmosfery panujacej w pracy wskazywano
w szczegoblnosci na:

1. Dobre relacje i wspotprace pomigdzy wspotpracownikami, a takze z bezposrednimi
przetozonymi, oparte na wzajemnym szacunku i braku niezdrowej rywalizacji,
sprawiedliwy podziat zadan, szybki przeptyw informacji,

2. Brak probleméw w komunikacji z przetozonymi,

3. Duie wsparcie kierownictwa w rozwigzywaniu probleméw merytorycznych
pojawiajacych sie w pracy, wzajemne dyskusje i polityka ,otwartych drzwi”,

4. Poprawne odzwierciedlenie biezacej oceny realizacji zada przez bezposredniego
przetozonego w ocenie okresowej,

5. Brak wystepowania w Urzedzie Skarbowym w Chorzowie zjawisk niepozadanych.

W ankietach z oceng pozytywna zasygnalizowano o pojawiajacych sig sytuacjach
niezadowolenia, ale nie sa one zwigzane z atmosfera pracy, a z natlokiem zadar do wykonania
bardzo czesto w krétkim terminie, nakladaniem nowych obowiazkéw, obstuga zbyt wielu
systeméw informatycznych oraz trudnosciami we wspétpracy z izbg Administracji Skarbowej
w Katowicach, w szczegdéinosciz*



W ankietach, zakwalifikowanych jako mieszane, czyli z pozytywna oceng atmosfery pracy
wurzedzie z jednoczesnym sygnalizowaniem spostrzezeri jakie moga byé przyczyna
niezadowolenia pracownikéw, wskazywano nw. czynniki wptywajgce na zla atmosfere w pracy
lub utrudniajagce wykonywanie obowigzkéw:

1. Bardzo duze obcigzenie praca, duza ilos¢/nadmiar terminowych spraw, presja na ich
szybkie zatatwienie i zbyt mata liczba pracownikéw, brak reakeji na zgtaszane w tym
zakresie problemy, brak zatrudnienia nowych pracownikéw w miejsce odchodzgcych
zZ pracy,

2. Brak wspotpracy miedzy komdrkami, w szczeg6inoéci z komoérka

3. Nieched przetozonych do swiadczenia pracy zdalnej,

4. Zmieniajgce sig przepisy, niejasnos¢ przepiséw, koniecznos¢ udzielania informaciji
zwigzanych z wdrozeniem Polskiego tadu,

5. Wadliwy sprzet komputerowy, zawieszajace sie programy komputerowe,

6. Niewystarczajgca ilos¢ materiatéw biurowych i koniecznoéé ich nabywania
we wtasnym zakresie.

W ankietach mieszanych 2 pracownikéw zasygnalizowato, Ze pojawiajg sie (rzadko,
sporadycznie) problemy w komunikowaniu sig z przetozonymi oraz, ze nie majg wsparcia
przetozonych w rozwigzywaniu probleméw merytorycznych. Pracownik samodzielnie musi
rozwigzac problem albo poszuka¢ rozwiazania na wlasng reke czesto zasiegajac opinii wéréd
pracownikdw innych urzedéw skarbowych.

W 11 ankietach negatywnie oceniono atmosfere pracy, co stanowi okoto 25% wypetnionych
i Ztozonych ankiet. Ankiet z oceng pozytywna lub mieszang w sumie byto 34, tj. 75 % ogétu,

czyli o 50 % wigcej niz ankiet z oceng negatywna.

Ankiety z oceng negatywnga panujacej atmosfery w pracy

Z uwagi na szeroki zakres czynnikéw wskazanych w ankietach jako wptywajacych na negatywna
oceng atmosfery pracy w urzedzie, dokonano ich opisu z podziatem na zadane w ankiecie
pytania. W wielu ankietach opis negatywnej oceny atmosfery pracy byt potaczony z opisem
czynnikéw na nig wplywajacych.

Na pytanie nr 1: ,Jak ocenia Pani/Pan panujgcq atmosfere pracy? Prosimy o podanie przyczyn
zadowolenia lub ewentualnego niezadowolenia?” negatywnej odpowiedzi udzielito
11 ankietowanych. W odpowiedziach wskazywano na nastepujace przyczyny ztej atmosfery
w pracy:
1. Duze obcigzenie praca: duza ilos¢/nadmiar terminowych spraw, zta organizacja pracy,
niewlasciwy podziat obowigzkéw, niewtasciwy podziat pracy miedzy pracownikami
w dziale oraz migdzy dziatami (cze$¢ pracownikdw zostaje w pracy po godzinach, a inni
sie nudzg),
2. Niewtasciwe relacje i komunikacje panujace w urzedzie oraz niepoprawny sposéb
zarzadzania: autokratyczny styl zarzadzania
nie znosi sprzeciwu czy odmiennego zdania), zastepcy i kierownicy
w obawie o swoje stanowiska nie wyrazajq swoich prawdziwych opinii, brak kultury



osobistej  naczelnikéw, nieuprzejmosé,  aroganckos¢, brak  umiejgtnosci
interpersonalnych, apodyktyczny kierownik przyczyniajacy si¢ do wzrostu stresu, brak
kompetencji przetozonych, kierownictwo dba tylko i wytacznie o siebie kosztem
pracownikéw i urzedu, zmiany kadrowe (przeniesienia migdzy dziatami) wsrod
pracownikéw sprzeciwiajacych si¢ przetozonym, brak szacunku dla pracownika
ze strony przetozonych, generowanie napiec i konfliktéw (pracownicy sa zmeczeni,
zestresowani, sg strzepkami nerw6w, nie majg checi do angazowania sig w swoje
obowiazki, a nawet do $wiadczenia pracy, liczni przechodza zatamania nerwowe, maja
depresje, czesto wpadaja w natogi, zakaz komentowania tragicznie zakoriczonego
konfliktu), nieustanna krytyka (a wrecz poniianie), nagminne przerywanie
i oémieszanie pracownikéw przez
wytykanie btedéw w obecnosci innych oséb, ograniczone mozliwosci wypowiadania
sie przy podatnikach, brak mozliwosci zaprezentowania swojego stanowiska, zwracanie
sie do pracownikéw krzykiem lub podniesionym glosem (awantura w sekretariacie),
niewtasciwa wspétpraca miedzy dziatami, brak zaufania przetozonych do pracownikéw,
brak nowoczesnych metod zarzadzania ludZmi,

3. Ograniczenia w zakresie dostepnosci materiatéw biurowych,

4. Brak szkolen.

Wérdd ankiet z negatywna oceng atmosfery panujacej w pracy, na pytanie nr 2: ,Czy Pani/Pana
zdaniem w Urzedzie Skarbowym w Chorzowie pojawiaja sie problemy w komunikacji
z przetozonymi? lJezeli tak, to czego dotyczg i jaki maja wpltyw na wykonywanie
pracy?” odpowiedzi udzielifo 11 ankietowanych. W 8 ankietach (wskazano nastgpujace
czynniki wptywajace na problemy w komunikowaniu sig z przetozonymi:

1. Brak komunikacji, rozwigzywanie probleméw w waskim gronie bez informowania
pracownika o poczynionych ustaleniach i zmianach w tych ustaleniach, przetozeni nie
reaguja (nie daja sie przekonaé) na propozycje rozwigzan, ktére sugeruja osoby
z doéwiadczeniem, nie stucha sie potrzeb i opinii pracownikéw, co niewatpliwie wptywa
na nieche¢ pracownikéw do komunikowania si¢ z przetozonymi i brakiem checi
do angazowania sie w prace,

2. Problem w przeplywie komunikacji wynikajacy z braku konsekwencji w podjgtych
decyzjach, ustaleniach, czeste zmiany tych ustaler, brak precyzji kierownictwa
w wyrazaniu swojego zdania,

3. Problem w komunikacji wynika z wykonywania zadan w stresie, napietej atmosferze
i iloéci zadan do wykonania, w zwigzku z czym rodzi sie obawa przed podejmowaniem
inicjatywy przez pracownikow,

4, Brak komunikacji poprzez brak jasnego wyznaczania zadan i obowigzkéw oraz brak
zaufania do pracownikéw, ktdrzy sa niedoceniania i nieréwno traktowani.

W 3 pozostatych ankietach wskazano, ze komunikacja ,jest ok” (1 ankieta), oraz ze pojawiaja
sie problemy w komunikacji z przetozonymi, nie opisujac tego zjawiska (2 ankiety).

Na pytanie nr 3 ,Jak ocenia Pani/Pan wsparcie przetozonych w rozwiazywaniu probleméw



merytorycznych pojawiajacych sie w pracy?” odpowiedzi udzielito 11 ankietowanych.
W 1 przypadku jako odpowiedz wskazano , poprawnie”, w 2 przypadkach , brak”. W 8 ankietach
stwierdzono, ze w Urzedzie Skarbowym w Chorzowie wsparcie przetozonych w rozwigzywaniu
probleméw merytorycznych pojawiajacych sie w trakcie wykonywania zadan nie wystepuje,
wskazujac na:
1. Brak wspétpracy i komunikacji migdzy pracownikami a przetozonymi,
2. Brak decyzyjnosci bezposredniego przetoionego jak i kierownictwa, co znacznie
wydtuza proces zatatwiania spraw,
3. Brak samodzielnosci kierownictwa, czeste konsultacje z Naczelnikiem i Zastepcami
Naczelnika,
4. Brak odpowiedniej wiedzy merytorycznej przetozonych,
5. Zbyt duzy nacisk ktadziony na wizualny aspekt pracy przy zaniedbaniu merytorycznych
kwestii, skupianie sie na nieistotnych szczegétach,
6. Krytykowanie pracownikéw przez przetozonych,
W momencie proszenia o pomoc merytoryczna.

Na pytanie nr 4 ,Czy biezqca ocena realizowanych przez Panig/Pana zadari dokonywania przez
bezposredniego przetoionego ma odzwierciedlenie w ocenie okresowej?” odpowiedzi udzielito
10 ankietowanych (1 osoba nie odpowiedziata na to pytanie), w tym 2 ankietowanych
wskazato, Ze bieigca ocena realizowanych zadari dokonywana przez bezposredniego
przetozonego nie ma odzwierciedlenia w ocenie okresowej, 2 ankietowanych wskazato,
ze raczej tak, ale drobne biedy czy potknigcia s3 komentowane w przesadny sposéb.
W 3 przypadkach ankieterzy postanowili, ze przemilcza to pytanie, udzielili odpowiedzi: nie,
raczej tak, lub udzielili odpowiedzi, ze nie pamigtaja. Jeden ankietowany wskazat, ze nie wie,
poniewaz za krétko prowadzona jest wspétpraca. W 1 przypadku ankietowany wyrazit swoje
niezadowolenie stwierdzajac, ze pracownik nie jest sprawiedliwie oceniany, licz sie statystyki,
ktére nie pokazujg catej wykonanej pracy, ponadto stosowane s3 podwoéjne standardy
w ocenie. Jeden ankietowany nie mégt wypowiedzie¢ sie w tym zakresie, poniewaz z braku
czasu kierownik nie przeprowadzit oceny okresowej.

Na pytanie nr 5 ,Pani/Pana zdaniem w Urzedzie Skarbowym w Chorzowie wystepuja zjawiska
niepozadane. Jezeli tak, prosze wskazac jakie to dziatania, w ktdrej komérce organizacyjnej oraz
kto je stosuje/stosowat?” odpowiedzi udzielito 8 ankietowanych (3 osoby nie odpowiedziaty
na to pytanie), w 1 przypadku ankietowany z uwagi na konsekwencje nie wskazat dziatan
o ktorych mowa w pytaniu. W 6 przypadkach ankietowani potwierdzili, z¢ w Urzedzie
Skarbowym w Chorzowie wystepuja zjawiska niepozadane. W 3 przypadkach odpowiedzi
ankietowanych miaty charakter ogdlnikowy i nie wskazywaty zadnych konkretnych zdarzen
(w wigkszodci komérek, w catym Urzedzie, jest blisko mobbingu). W 4 przypadkach
ankietowani wskazali jako zjawiska niepozadane nastgpujace zagadnienia (w 1 przypadku
ankietowany wskazat, Ze zjawiska niepozadane dotycza wszystkich komérek podlegtych

1 ankietowany zasugerowat, ze zjawiska niepozadane wystepuja
w komoérce



1. Nieumiejetnoé¢ osob zarzadzajacych we wprowadzaniu zmian w organizacji, niewtasciwa
organizacja pracy,

2. Brak komunikacji,

3. Nieréwny podziat obowiazkéw pomiedzy podleglymi pracownikami, nakfadanie pracy
»na wybrancéw”,

4. Kumoterstwo,

5. Niejasny system wynagradzania, niejasny podziat nagrod i dodatkéw, uzalezniony
od przetozonego albo od samego naczelnika, niejasna $ciezka awansu (w dziale nikt
nie dostat awansu w 2021 r., w innych dziatach awansowano dwéch pracownikéw),

6. Stosowanie kar wobec podwtadnych za decyzje samych przetozonych,

7. Mobbing,

8. Ponizanie, obrazanie, zastraszanie i o$mieszanie pracownikéw, stosowanie ucigzliwej
kontroli kaidej czynnosci wykonywanej przez pracownika (nawet odnotowywanie
sprawdzania danych w aplikacjach).

W zadnej z tych ankiet nie podano przyktadu, ktéry w sposob obiektywny i bezsporny mogtby
wskazywa¢ na aktualne wystgpowanie zjawisk niepozgdanych w Urzedzie Skarbowym
w Chorzowie, to znaczy, nie wskazano osoby, winnej powstaniu zjawisk niepozadanych, osoby,
ktéra byta ich ofiara i nie podano szczeg6téw spraw, ktére wyczerpywatyby wszystkie znamiona
dziatan niepozadanych.

W 1 przypadku ankietowany ztoiyt fotokopie ankiety (ktérej nie wliczono do celéw
statystycznych), udzielajac odpowiedzi na wszystkie pytania. Wskazat na:

1. Dobre relacje z pracownikami w dziale jak rowniez miedzy dziatami,

2. Brak probleméw w komunikacji z przetozonymi,

3. Duze wsparcie i zaangaiowanie kierownictwa w rozwigzywaniu problemow
merytorycznych pojawiajacych sie w pracy, zorientowanie kierownictwa na zakres
zadan w komorce,

4. Poprawne odzwierciedlenie bieiacej oceny realizacji zadain przez bezposredniego
przetoionego w ocenie okresowej (przetozony wnikliwie omawia wyznaczone kryteria
oceny, stopien realizacji powierzonych zadar, wyznacza nowe cele),

5. Brak wystepowania w Urzedzie Skarbowym w Chorzowie zjawisk niepozadanych
lub brak wiedzy na ten temat.

Ocena ustalonego stanu faktycznego

Ankiety byly skiadane dobrowolnie i anonimowo. Z rozdanych 101 ankiet zlozono
46, co stanowi 46% ankiet rozdanych. Do celdw statystycznych przyjeto 45 ankiet, co stanowi
45% ankiet rozdanych (w jednym przypadku ztozono fotokopie ankiety). Sposréd ztozonych,
wypetnionych i przyjetych do celéw statystycznych ankiet w 11 (co stanowi 24,45%) wskazano
na negatywng atmosfere w pracy w kontrolowanym urzedzie, w 6 (co stanowi 13,33%)
wskazano na atmosfere pozytywna z elementami niezadowolenia oraz w 28 (co stanowi
62,22%) na jednoznacznie pozytywna. Ankiet nie ztozyto 54% uprawnionych pracownikéw,
obecnych w dniach 18.01.2022 r. oraz 20.01.2022 r. w urzgdzie.



W ankietach oceniajacych pozytywnie atmosfere w pracy wskazywano najczesciej na dobre
relacje i wspdtprace pomigdzy wspétpracownikami atakze z bezposrednimi przetozonymi.
Pomimo pozytywnej lub mieszanej oceny atmosfery w pracy ankietowani przytaczali, co moze
mie¢ wplyw na ztg atmosfere pracy i negatywne odczucia innych pracownikéw. Wskazywano
gtownie na bardzo duze obcigzenie praca, nadmiar terminowych spraw, presje na ich szybkie
zatatwienie | zbyt mata liczbe pracownikéw, brak wspétpracy miedzy komdrkami, nieched
przetozonych do $wiadczenia pracy zdalnej przez pracownikéw oraz kwestie organizacyjno-
techniczne.

W ankietach oceniajgcych negatywnie atmosfere w pracy dominowaty zastrzezenia dotyczace
nadmiernego obcigZenia pracg, nadmiaru terminowych spraw, nieréwnym traktowaniem
pracownikow w zakresie podziatu zadan, postawy kierownictwa urzedu wobec pracownikéw,
wyrazajacej sig brakiem szacunku, generowaniem napiec i konfliktéw, nieustanng krytyka,
zwracaniem sie do pracownikéw krzykiem lub podniesionym gfosem, a nawet zastraszaniem
pracownikdw, zarzadzania skutkujacego zta organizacjg pracy i niewtasciwym podziatem
obowigzkéw. Powotujac si¢ na przedstawione powyzej przestanki ankietowani wskazywali
na bardzo wysoki poziom stresu w pracy i jego skutkdw, przedstawiajac czesto jego konkretne
przyktady. Ankieterzy zauwaiyli brak lub problemy w komunikacji z przetozonymi oraz brak
wsparcia merytorycznego przetozonych w rozwigzywaniu zadarn.

Biorac pod uwage procentowy udziat pracownikéw Urzedu Skarbowego w Chorzowie
w przeprowadzonym badaniu ankietowym (tj. 46%) oraz zwazywszy na wysoki procent ocen
pozytywnych (62,22%), wyniki kontroli nie potwierdzaja wystgpowania niewtasciwej
atmosfery pracy w urzedzie. Wynik statystyczny pokazuje wyraing przewage ocen
pozytywnych nad negatywnymi. Naleizy zaznaczy¢, ze jednoznacznie negatywna ocene
atmosfery pracy zawarto w 11 ankietach, co stanowi 24,45% wypetnionych ankiet.

W zakresie wystgpowania zjawisk niepozadanych, spoéréd 45 ztozonych i wypetnionych ankiet,
w 7 przypadkach, co stanowi 16%, pracownicy wskazali na jego istnienie w urzedzie, przy czym
w 3 przypadkach odpowiedzi ankietowanych mialy charakter ogdinikowy i nie wskazywaty
Zadnych konkretnych zdarzer. W 4 przypadkach ankietowani wskazywali na rézne zagadnienia
glébwnie w obszarze traktowania pracownikdw przez kierownictwo, ktére moina
zidentyfikowac jako przestanki wystgpowania zjawisk niepozadanych, jednak w zadnej ankiecie
ich opis nie wyczerpywat wszystkich znamion zjawisk niepoigdanych oraz nie wskazano oséb
stosujacych i poddanych zjawiskom niepozgdanym. Podsumowujac analiza ankiet wskazuje
na mozliwosc istnienia zjawisk niepozadanych w Urzedzie Skarbowym w Chorzowie, jednak nie
daje podstaw do jednoznacznego stwierdzenia ich wystepowania.

Podsumowanie kontroli uproszczonej i zalecenia pokontrolne

Uzyskane odpowiedzi na pytania zadane w ankietach oraz ich analiza wskazuja,
Ze przewatzajaca grupa pracownikéw jest zadowolona z atmosfery pracy panujacej w urzedzie.
Odczucia pracownikéw sa podzielone, ale z wyrazng dominacja pozytywnych. Niemniej jednak
polecam Naczelnikowi Urzedu Skarbowego w Chorzowie, jak nizej.



1. Dotozy¢ wszelkiej starannosci, aby uzyska¢ dobra komunikacj¢ i relacje pomigdzy
pracownikami urzedu (szczegélnie w zakresie wspotpracy z

majac
na uwadze, ze odpowiednia atmosfera pracy wptywa korzystnie na stosunek pracownikow
do wykonywanych przez nich zadar i zapewnia wieksza efektywno$¢ i zadowolenie z pracy,
coréwniez przekfada sie na wizerunek Krajowej Administracji Skarbowej i zaufanie
do organéw podatkowych. Nalezy pamietac, ze pozytywna atmosfera pracy jest zastuga
nie tylko 0s6b zarzadzajacych, ale réwniez pracownikéw.
2. Zwrdci¢ uwage na prowadzony przez kadre kierownicza nadzor nad pracownikami oraz
stosowane metody zarzadzania, mogace nosi¢ znamiona mobbingu lub dyskryminacji
pracownikdw. Rozpoznac sytuacjg, majac na uwadze sygnaty dotyczace atmosfery i wzajemnej
wspodtpracy, w szczegélnosci w

oraz w pionie podlegtym Objaé zespot zarzadzajacy Urzedem
Skarbowym w Chorzowie obowiazkiem szkolenia z zakresu zarzadzania personelem, przy
wykorzystaniu dostepnych szkolert w systemie zdalnej edukacji (Atena 2). Obja¢ kadre
kierownicza wsparciem Partnera Personalnego w obszarze komunikacji i relacji
z pracownikami.

3. Majac na uwadze polityke zapobiegania zjawiskom niepozadanym w Krajowej Administracji
Skarbowej przypomnie¢ podlegtym pracownikom, ktdrzy uwazajg, ze s ofiarami mobbingu,
dyskryminacji, molestowania lub s3 $wiadkiem takich dziatai o mozliwosci zfozenia skargi
w tym zakresie.

4. Przy realizacji biezgcych zadan zwrécié uwage na zachowanie zasady podlegtosci stuzbowe;j
zgodnie z obowigzujacym regulaminem organizacyjnym Urzedu Skarbowego w Chorzowie.

5. Przypomnie¢ kadrze kierowniczej o obowigzku terminowego sporzadzania ocen okresowych
podiegtych pracownikow.

6. Obja¢ osobistym nadzorem zasady przyznawania nagréd pracownikom stosowane przez
kadre kierownicza oraz przekazywanie im informacji na temat wyrdinien, zgodnie
z zarzadzeniem nr 67/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia
10 kwietnia 2017 r. w sprawie okreélenia zasad i kryteriéw przyznawania nagréd z 3% funduszu
nagréd.

7. Wyjaéni¢ przyczyny nieréwnego podziatu awanséw migdzy komorkami organizacyjnymi
urzedu (pominiecie ostatnich awansach).

8. Podda¢ analizie obcigzenie pracownikdéw realizowanymi zadaniami w poszczegdlnych
komérkach organizacyjnych urzedu, a w razie potrzeby dokonac stosownych ruchow
kadrowych.

W terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania niniejszego sprawozdania przedstawi¢ wyniki
wdrozonych rozwiazan organizacyjnych majacych na celu poprawg atmosfery pracy

w Urzedzie Skarbowym w Chorzowie.

Na powyzszych ustaleniach sprawozdanie zakoriczono.
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Pouczenie

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, Naczelnik Urzedu
Skarbowego w Chorzowie ma prawo przedstawi¢ stanowisko do sprawozdania, w terminie
3 dni roboczych od dnia jego otrzymania. Powyisze nie wstrzymuije realizacji ustalen kontroli.
Stosownie do regulacji zawartej w § 75 zarzadzenia nr 63/2021 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach z dnia 12 maja 2021 r. w sprawie szczegétowych zasad i trybu
przeprowadzania kontroli instytucjonalnych w urzedach podleglych Izbie Administracji
Skarbowej w Katowicach, Kierownik jednostki kontrolowanej ma obowigzek, w terminie
9 miesigcy od daty otrzymania sprawozdania z kontroli, o ktorym mowa w § 66
poinformowania kierownika jednostki kontrolujacej o efektach wdrozonych zalecen
pokontrolnych.

Podstawa prawna

[1] ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz.
224),

Z wyrazami szacunku
Dyrektor
Izby Administracji Skarbowe;j
w Katowicach
Mariusz Cupiat
/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/

Korespondencje otrzymujg

1. Adresat (doreczenie elektronicznie)

2. aa

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

0gélng klauzulg informacyjng dot. przetwarzania danych osobowych znajdg Parfstwo na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Izby Administracji Skarbowej w Katowicach w zaktadce Organizacja — Ochrona Danych Osobowych oraz
w siedzibach organu na tablicach informacyjnych.
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