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Starszy inspektor pracy specjalista —

(tytut sluzbowy oraz imie i nazwisko inspektora pracy)

dziatajgcy w ramach terytorialnej wtasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w w Katowicach

przeprowadzit kontrole w:
IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W KATOWICACH
(nazwa podmiotu kontrolowanego)
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Data rozpoczecia dziatalnosci przez podmiot kontrolowany: 1.03.2017r;
data objecia stanowiska przez osobe .lub powotania organu reprezentujgcego podmiot
kontrolowany: 9.11.2021r
Kontrole przeprowadzono w dniu(ach):
26.01; 2,6,8,9.02.2023 r.

(oznaczenie dni, w ktorych przeprowadzono kontrolg)

Liczba:pracujgcych: 68, w tym:
e na podstawie uméw cywilnoprawnych: O,
e 0s06b prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg: O,
e cudzoziemcow: O,

e zatrudnionych w ramach stosunku pracy: 68, w tym kobiet: 50,
mtodocianych: 0, niepetnosprawnych: 4

w kontrolowanym podmiocie.
Data poprzedniej kontroli: nie byto
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1. W czasie kontroli sprawdzono realizacje uprzednich decyzji i wystgpieri organow Paristwowej
Inspekcji Pracy oraz wnioskéw, zaleceri i decyzji organéw kontroli i nadzoru nad warunkami pracy:

Nie byto kontroli organéw PIP w Urzedzie Skarbowym WD
2. W czasie kontroli stwierdzono, co nastepuje:
Informacje ogdlne

Kontrole rozpoczeto po okazaniu legitymaciji stuzbowej. Dokonano wpisu dotyczgcego kontroli w
Ksigzce kontroli Urzedu Skarbowego w-

Celem kontroli jest ustalenie zasad przyjetych w Urzedzie Skarbowym w- w zakresie
przeciwdziatania mobbingowi, pracy zdalnej, warunkéw bhp.

Urzgd Skarbowy w - jest jednostkg organizacyjng lzby Administracji Skarbowej w
Katowicach z siedzibg przy ul. Damrota 25, 40-022 Katowice.

Pracodawca jest lzba Administracji Skarbowej w Katowicach reprezentowana przez jej Dyrektora
p. Mariusza Cupiata.
Sprawy kadrowo- plac

owe sg prowadzone w Katowicach. Zastepca Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Katowicac

Osobg kierujgca wyodrebniong jednostkg organizacyjng tj. Urzedem Skarbowym w-jest
Naczelnik Urzedu Skarbowego*. Nie jest on pracodawcg w rozumieniu Kodeksu
pracy, a jedynie osoba kierujgcg pracownikami.

W kontroli uczestniczyt spoteczny inspektor pracy Urzedu Skarbowego w- p.-
Nie dokonywat on zadnych wpiséw w ksigzce uwag.

W trakcie kontroli spotkano sie réwniez z zaktadowym spotecznym inspektorem pracy, ktora

poinformowata, ze nie dokonywano zadnych wpiséw w ksigzce zalecett w odniesieniu do Urzedu

Skarbowego

O kontroli za posrednictwem Naczelnika Urzedu Skarbowego i Dyrektora Izby Skarbowej w
Katowicach poinformowano dzialajagce w ramach Izby Skarbowej w Katowicach organizacje
zwigzkowe w liczbi
W trakcie kontroli spotkano sie z osobami reprezentujgcymi —dzia{ajaca w
Urzedzie Skarbowym V\H

Inne organizacje zwigzkowe Gziatajace w ramach Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
zostaty poinformowane przez pracodawce o terminie spotkania z inspektorem pracy, natomiast nie
skorzystaty z tej mozliwosci.

Procedury antymobbingowe

W ramach Krajowej Administracji Skarbowej obowiazuje jednolite ogélnokrajowe Zarzgdzenie nr
@ Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z HW sprawie Polityki

zapobiegania zjawiskom niepozgdanym w Krajowej Administracji Skarbowe;j.

We Wstepie zapisano m.in., ze:

Kierownik urzedu jest zobowigzany do ksztattowania zasad wspdfzycia spotecznego w miejscu
pracy z poszanowaniem ddbr osobistych pracownikow oraz przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji i molestowaniu.

Najwazniejsze znaczenie z perspektyw zaréwno organizacji jak i pracownika ma przeciwdziatanie
powstawaniu konfliktéw, niedopuszczanie do ich eskalacji, w szczegolnosci w formach
kwalifikowanych, takich jak mobbing, dyskryminacja, czy molestowanie. Jakos$¢ stosunkow
miedzyludzkich panujgcych w miejscu pracy w duzym stopniu zalezy od dobrej woli i determinaciji
przetozonych. Poniewaz zachowanie niepozgdane majg swoje zrodio w cechach jednostki w
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zakres prewencji w miejscu pracy wchodzg takze dziatania edukacyjne promujgce zasady
zachowania fair-play i konstruktywnego radzenia sobie z problemami wystgpujgcymi w organizacji,
tak aby nie eskalowaé spirali agresji i nie doprowadzaé¢ do systematycznego stosowania roznych
form przemocy.

Wszyscy jesteémy zobowigzani szanowaé nawzajem godno$¢ osobistg cztowieka.

Wszelkie zachowania noszgce znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania sg zakazane
w Krajowej Administracji Skarbowej (KAS). Jakiekolwiek zachowania noszgce znamiona
mobbingu, dyskryminacji lub molestowania nie bedg tolerowane przez pracodawce i mogg by¢
uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych.

Polityka Zapobiegania Zjawiskom Niepozadanym w KAS, zwana dalej ,Politykg” ma na celu
wprowadzenie mechanizméw utatwiajgcych rozwiazywanie konfliktéw i przeciwdziatajgcych
zjawiskom niepozgdanym, co pozwoli na zapewnienie obiektywizmu i jednolitos¢ podejscia przy
rozpatrywaniu spraw oraz wzmocnienie profesjonalizmu oséb biorgcych udziat w postepowaniu,
prowadzonym na podstawie Polityki.

W Zarzadzenie nr@ Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dniam w sprawie

Polityki zapobiegania zjawiskom niepozgdanym w Krajowej Administracji arbowej w

izczeii|noéci unormowano w:
Departamentem jest Departament Budzetu, Logistyki i Kadr Krajowej Administracji
karbowej w urzedzie obstugujgcym ministra wiasciwego do spraw finanséw publicznych;
# przez Kierownika urzedu rozumie sie odpowiednio Szefa KAS, dyrektora izby
administracji skarbowej, Dyrektora Informacji Skarbowej, Dyrektora Krajowej Szkofy Skarbowosci
P przez skarge rozumie sie pisemne powiadomienie Przewodniczgcego Komisji przez
skarzacego lub zgtaszajgcego o zaistnieniu dziatari noszgcych znamiona zjawisk niepozgdanych;
skarzgcym jest pracownik sktadajgcy skarge, ktory uznat, ze zostat poddany dziataniom

noszgcym znamiona zjawisk niepozgdanych;
& strona jest kazdy pracownik, ktéry w jego przekonaniu zostat poddany dziataniom
noszgcym znamiona zjawisk niepozgdanych oraz kazdego pracownika, ktéremu stawiany jest w

skardze zarzut dopuszczania sie takich dziatan a takze kazdego pracownika bedgcego strong w

mediacii;

d Zjawiskami niepozgdanymi sg zachowania nieakceptowane w srodowisku pracy,
naruszajgce zasady wspdizycia spotecznego oraz dobra osobiste pracownikéw, w szczegolnosci
noszgce znamiona mobbingu, dyskryminacji bezposredniej, dyskryminacji posredniej,
molestowania lub molestowania seksualnego.

Kazdy, kto uzna, ze zostat poddany dziataniom noszgcym znamiona niepozgdanych moze
ztozy¢ skarge zgodnie Swiadek zjawisk niepozadanych powinien niezwtocznie powiadomi¢
o tym fakcie Przewodniczgcego Komisji za posrednictwem Departamentu.

Bezpodstawne oskarzenie o dziatania noszgce znamiona zjawisk niepozgdanych jest
zabronione i podlega odpowiedzialnosci karnej zgodnie z przepisami odrgbnymi.

ierownik urzedu jest zobowigzany do podejmowania dziatan majgcych na celu stworzenie
$rodowiska pracy wolnego od zachowar noszgcych znamiona zjawisk niepozgdanych. Kazdy
pracownik ma obowigzek przeciwdziata¢ zjawiskom niepozgdanym w $rodowisku pracy.
Podejmowanie dziatain noszgcych znamiona zjawisk niepozgdanych stanowi cigzkie
naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych. Zabronione jest podejmowanie przez
pracownika dziatan lub zachowar noszgcych znamiona zjawisk niepozgdanych.

Struktura organéw Polityce
omisje do rozpatrywania skarg na dziatania noszace znamiona zjawisk niepozadanych Szef
KAS powotuje na kadencje 5 letnie;

Kandydaci na cztonkéw Komisji powinni posiadaé stosowang wiedze i doswiadczenie w
szczegolnosci:

-legitymowaé sie co najmniej 3 letnim stazem pracy w administracji podatkowej, skarbowej lub
celnej;

-byé zatrudnionym na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony lub pozostawac w stuzbie
statej;

-posiadacé wysoki poziom kompetencji spotecznych;

-posiadaé wystarczajacg wiedze miedzy innymi w zakresie psychologii, pedagogiki, socjologii,
prawa lub administracji, potwierdzong stosowanymi dokumentami;




4

-posiadaé doswiadczenie w prowadzeniu spraw zwigzanych z przeciwdziataniem zjawiskom
niepozadanym.
Cztonkiem Komisji nie moze by¢ pracownik:
-w stosunku do ktérego wydano opinie o zaistnieniu dziatan noszgcych znamiona zjawisk
niepozgdanych;
ktory zostat ukarany prawomocnym orzeczeniem dyscyplinarnym lub prawomocnym wyrokiem
sgdowym;
zajmujacy wyzsze stanowisko kierownicze w stuzbie cywilnej lub Stuzbie Celno — Skarbowe;.

Przewodniczacy Komisji ogtasza nabér na cztonkow Komisji nie pézniej niz w terminie 2
miesiecy przed uplywem kadencji cztonkéw Komisji. Nabor przeprowadza zespét rekrutacyjny.

zef KAS odwotuje cztonkéw Komisji przed uptywem kadencji Komisji w przypadku:
-rezygnacji na podstawie pisemnego o$wiadczenia ziozonego szefowi KAS za posrednictwem
Przewodniczacego komisji;
-powotania na wyzsze stanowisko kierownicze w stuzbie cywilnej lub Stuzbie Celno — Skarbowej;
-ukaranie prawomocnym orzeczeniem dyscyplinarnym lub prawomocnym wyrokiem sgdowym;
-wygasniecia/rozwigzania stosunku pacy;
Nieobecnosci w pracy trwajgcej diuzej niz rok;
-wydania opinii o zaistnieniu dziatari noszacych znamiona dziatan niepozgdanych stosowanych
przez cztonka Komisji wobec innego pracownika;
-na uzasadniony wniosek przewodniczgcego Komisji.

Po uplywie kadencji cztonek Komisji moze zostac powotany w sktad kolejnej Komisji na

uzasadniony wniosek przewodniczgcego komisji.

Szef KAS powotuje sposréd pracownikéw na pigcioletnia kadencje:
-mediatoréw;
-psychologow.

Do zadar Przewodniczgcego Komisji nalezy w szczegdlnosci:
-ogtaszanie i przeprowadzanie naboru na cztonkow Komisiji;
-przyjmowanie skarg na dziatania noszgce znamiona zjawisk niepozadanych;
-wyznaczanie mediatoréw do przeprowadzania postepowania mediacyjnego;
-wyznaczania Zespotdw orzekajacych i wskazywanie przewodniczacego tych zespotow;
-wystepowania do Szefa KAS o odwotanie lub zawieszenie cztonka Komisji,
Sktadanie szefowi KAS rocznych sprawozdan z prac Komisji, realizacji Polityki w terminie do 31
marca roku kalendarzowego nastepujacego po roku, ktérego sprawozdanie dotyczy;
-analiza prowadzonych postepowarn pod katem zgodnosci i terminowosci podejmowanych dziatan
zgodnie z Polityka;
Analiza rekomendacji zawartych w opiniach pod katem ich realizaciji przez kierownika urzedu oraz
przekazywanie na biezgco informacji Szefowi KAS w tym zakresie.
Przewodniczacy Komisji zwotuje posiedzenie Komisji, ustalajac ich termin, miejsce i porzgdek.
Posiedzenia odbywaija sie w miare potrzeb nie rzadziej niz dwa razy w roku.
-Cz*onkowie Komisji oraz psycholodzy powinni zostac przeszkoleni z zagadnien zwigzanych z
rozwiazywaniem konfliktéw, problematykg mobbingu, dyskryminacji i molestowania.
Cztonkom Komisji, Przewodniczgcemu Komisji, jego zastgpcom, psychologom, mediatorom
oraz innym osobom biorgcym udziat w postgpowaniu na czas posiedzeri Komisji, prac Zespotu
Orzekajacego oraz prowadzenia mediacii, kierownik urzedu udziela zwolnienia od pracy z
zachowaniem prawa do uposazenia/wynagrodzenia. W przypadku, gdy posiedzenia odbywajg si¢
w innej miejscowosci niz miejsce wykonywania pracy kierownik urzedu wystawia polecenie
wyjazdu stuzbowego.

Przebieg postepowania skargowego i postepowania mediacyjnego
Skarge wnosi sig do Przewodniczgcego Komisji za posrednictwem Departamentu. Skarga

powinna zosta¢ wniesiona w formie pisemnej, byé opatrzona datg i czytelnym podpisem

skarzacego lub zgtaszajgcego.

Skarga powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

-wskazanie dziatari, zachowarn lub zaniechan, ktore-wedtug uznania skarzgcego lub wedtug

informacji posiadanych przez zgtaszajgcego noszg znamiona zjawisk niepozgdanych;

-imie i nazwisko osoby lub osob, ktdre wediug uznania skarzgcego lub wedtug informacji

posiadanych przez zglaszajgcego — dopuszczajg sie dziatah noszacych znamiona Zjawisk

niepozgdanych;
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-imie i nazwisko osoby lub osob, ktére wedtug informacji posiadanych przez zgtaszajgcego, sg
poddawane dziataniom noszgcym znamiona zjawisk niepozadanych;

-okreslenie czestotliwosci oraz czasu trwania zdarzen;

-wskazanie dowodéw potwierdzajgcych, ze przedstawione przez skarzacego lub zgtaszajgcego
dziatania, zachowania Iub zaniechania, majg Ilub mialy miejsce lub wskazanie faktow
uprawdopodabniajgcych zaistnienie tych zdarzen,

-zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

W przypadku, gdy skarga nie jest podpisana lub nie speinia wymogdéw wskazanych wyzej
Przewodniczgcy Komisji lub wyznaczony przez niego cztonek wzywa skarzgcego do uzupetnienia
skargo, wyznaczajgc termin uzupetnienia skargi.

W przypadku nieuzupetnienia brakéw w terminie skarga nie podlega rozpoznaniu. O pozostawieniu
skargi bez rozpoznania Przewodniczacy Komisji zawiadamia skarzgcego. W uzasadnionych
przypadkach termin na uzupetnienie skargi moze zosta¢ przedtuzony lub przywrécony.

W przypadku ztozenia skargi przez zglaszajgcego, Przewodniczgcy Komisji jest zobowigzany
uzyskaé pisemng zgode na wszczecie od pracownika, ktéry wedtug informacji posiadanych przez
zgtaszajgcego, zostat poddany dziataniom noszgcym znamiona zjawisk niepozgdanych oraz jego
zgodg na przetwarzanie danych osobowych. W przypadku braku zgody skarga nie podlega
rozpoznaniu. O pozostawieniu skargi bez rozpoznania Przewodniczgcy Komisji zawiadamia
zgtaszajgcego.

Jezeli osoba skiadajgca skarge lub wskazana w zgloszeniu jako pokrzywdzona przebywa na
dtugotrwatym zwolnieniu lekarski lub wystepujg inne przeszkody uniemozliwiajgce uzupetnienie
skargi lub wyrazenie zgody, postepowania nie wszczyna sie do czasu ustgpienia przeszkody
uniemozliwiajgcej uzupetnienie brakow.

Przewodniczacy Komisji przed powotaniem Zespotu orzekajgcego informuje strony
postepowania o mozliwosci skorzystania z mediacji. Postepowanie mediacyjne moze byc¢
prowadzone na kazdym etapie rozpoznania sprawy i wymaga zgody stron. Postepowanie
mediacyjne prowadzi sie zgodnie ze Standardami pracy mediatoréw stanowigcymi zatgcznik n
do Polityki.

Jezeli strony nie wyraza zgody na mediacje lub w wyniku postepowania mediacyjnego nie
zostanie zawarta ugoda, Przewodniczacy Komisji powotuje Zespot Orzekajgey.

Zespot orzekajgey skiada sie z dwdoch cztonkéw Komisji, sposréd ktérych Przewodniczacy Komisji
wyznacza przewodniczgcego zespotu oraz psychologa. Czionkiem Komisji nie moze byc
racownik urzedu, w ktérym zaistniato zdarzenie bedgce przedmiotem skargi.

Na wiosek strony Przewodniczacy Komisji moze powotaé z prawem gtosu w skiad Zespotu
orzekajgcego przedstawiciela zwigzku zawodowego. Nie mozna tgczyé funkeji cztonka Komisji,
przewodniczgcego komisji i jego zastepcy, psychologa albo mediatora z funkcjg przedstawiciela
zwigzku zawodowego.

Powotanie Zespotu Orzekajgcego wszczyna postepowania w sprawie skargi.

Zespodt Orzekajgcy rozpoznaje sprawe na posiedzeniach niezwtocznie, nie diuzej jednak niz w
terminie 3 miesiecy od dnia wszczecia postepowania.

Postepowanie w sprawie skargi moze byé zawieszone w przypadku dhugotrwatej
nieobecnosci strony w pracy spowodowanej w szczegolnosci zwolnieniem lekarskim lub
wystgpieniem innej przeszkody uniemozliwiajgcej rozpoznanie sprawy w terminie.

Strona na kazdym etapie postepowania ma prawo wgladu do akt sprawy, ustosunkowywania
sie do zgormadzonego materiatu dowodowego, skiadania wyjasnien i wnioskow.

Postepowanie dowodowe prowadzone przez Zesp6t Orzekajgcy ma na celu wyjasnienie stanu
faktycznego konkretnej sprawy. Za dowdd w sprawie uwaza sie wszystko to co moze przyczynic
sie do wyjasnienia sprawy, a nie jest sprzeczne z prawem.

W trakcie postepowania Zespdt Orzekajgcy ustala fakty, a takze dokonuje ich oceny pod katem
zaistnienia dziatan noszgcych znamiona zjawisk niepozgdanych.

Do zadan Zespotu Orzekajgcego nalezy w szczegdlnosci:

-zapoznanie osoby wskazanej jako dopuszczajgcej sie dziatan noszgcych znamiona zjawisk
niepozadanych z zarzutami zwartymi w skardze;

-przeprowadzenie dowodu z dokumentow;

-wystuchanie stron i innych oséb, ktérych wyjasnienia mogg przyczynia¢ sie¢ do rozpoznania
sprawy;

-dokonanie oceny zebranych dowoddw oraz wydanie opinii.
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-Z przebiegu posiedzeni i przeprowadzonych czynnosci Zespotu Orzekajgcego sporzgdza sig

rotokot.
hPrzed zakonczeniem postepowania w sprawie skargi przewodniczgcy Zespotu orzekajgcego
zwoluje posiedzenie (narade zamykajaca) W trakcie ktorej odbywa sie dyskusja i glosowanie nad
trescig opinii.
Postepowanie w sprawie skargi koriczy sie:
-wydaniem opinii o zaistnieniu bgdz o braku dziatari noszacych znamiona mobbingu, dyskryminacii
bezposredniej, dyskryminacji posredniej, molestowania lub molestowania seksualnego;
-umorzeniem postepowania jezeli skarzacy cofnat skarge, chyba, ze osoba, ktdrej zarzucono
stosowanie dziatan mogacych nosi¢ znamiona zjawisk niepozadanych zgtosita sprzeciw, a Zespot
Orzekajgcy uznal, ze ma interes prawny w rozpoznaniu skargi; strony zawarty ugode,
postepowania w sprawie skargi z innych przyczyn stato sie bezprzedmiotowe.
Opinia powinna zawieraé rozstrzygnigcie.
Opinia moze zawiera¢ rekomendacjg, co do dalszych dziatari kierownika urzedu, w tym dziatan
zapobiegawczych majacych na celu zapewnienie wiasciwych relacji w srodowisku pracy oraz
przestrzegania przepisow prawa, W przypadku gdy Zespot Orzekajgcy uzna za zasadne ich
utowanie.
Opinie podpisujg wszyscy cztonkowie Zespotu Orzekajacego.

Profilaktyka
Kierownik urzedu ksztaftuje prawidtowa i wolng od konfliktow atmosfere w srodowisku pracy

oraz podejmuje dziatania profilaktyczne miedzy innymi przez:

zapoznanie wszystkich pracownikow z Politykg, potwierdzone przez pisemne oswiadczenie
pracownika. O$wiadczenie dotacza sig do akt osobowych pracownia.

-objecie pracownikéw szkoleniami z zakresu umiejetnosci konstruktywnego rozwiazywania
probleméw, efektywnej komunikacii, asertywnego zachowania, radzenia sobie ze stresem oraz
pracy zespotowej;

-objecie kadry kierowniczej systematycznymi szkolenia z zakresu skutecznego zarzadzania,
efektywnej komunikacji w organizacji, umiejetnoéci  budowania zespotu oraz ksztattowania
pozadanych postaw etycznych, zarzadzania konfliktami, mediacji lub negacii;

-ukoniczenie przez wszystkich pracownikow kursu w Ustudze Zdalnej Edukacji Resortu Finansow
z zakresu przeciwdziatania zjawiskom niepozgdanym. Zaswiadczenie o ukoriczeniu kursu
wazne jest przez okres 5 lat, po uptywie tego okresu zobowigzani sg do ponownego ukonczenia
szkolenia;

-systematyczne badania atmosfery w $rodowisku pracy w oparciu o ujednolicony wzor ankiety;
_zamieszczanie materiatow informacyjnych na stronach internetowych urzedu;

-przedktadanie przewodniczacemu Komisji corocznych sprawozdan z realizacji Profilaktyki w
podleglym urzedzie w terminie do 31 stycznia roku kalendarzowego, nastepujgcego po uptywie
roku, ktérego sprawozdanie dotyczy.

Do Polityki dotgczono zatgczniki:

-standardy pracy Komisji i psychologow;

-standardy pracy mediatorow;

-oéwiadczenie o zapoznaniu sig z Polityka zapobiegania zjawiskom niepozgdanym w Krajowe]
Administracji Skarbowej, ktére jest dotgczane do akt osobowych kazdego pracownika.

Pracodawca prowadzi szkolenia w sprawie zapobiegania zjawiskom niepozgdanym, zgodnie z'
.Polityki zapobiegania zjawiskom niepozadanym w KAS, np. w mailu z 30.09.2021r.

ochodzacym od Zastepcy Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicachq
poinformowano o rozpoczeciu cyklu szkolen
dla wszystkich pracownikow, ktorzy do i€} po ® brali udziatu w tego rodzaju szkoleniach.

Szkolenia byty przeprowadzone przy uzyciu platformy internetowej MS Teams.

Zarzgdzenie - w sprawie Polityki zapobiegania zjawiskom niepozgdanym w Krajowej
Administracji Skarbowej jest dostepne dla wszystkich pracownikow na wewnetrznej stronie
intranetowej Izby Administracji Skarbowej w Katowicach.

Dodatkowo na stronie intranetowej wskazano osobe Przewodniczgcej Komisji do rozpatrywania
skarg Wskazano zakres tego co musi sig znalez¢ w skardze. Wskazano
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sposdb przekazania skargi — do przewodniczacej oraz adres do jej
Ministerstwo Finanséw, Departament Budzetu, Logistyki i Kadr

Z uzyskanych informacji od Zastepcy Dyrektora Izby Administracji Skar i Katowicach
wanu " Y
nr 1 do protokotu) wynika, ze w Urzedzie Skarbowym w nie zglaszano przypadkéw

zjawisk niepozgdanych w tym mobbingowych i nie bylo prowadzon zadnych postepowan w tym
zakresie. Informacja dotyczy 3 ostatnich lat. Natomiast w dniu do Dyrektora Izby
Skarbowej w Katowicach wplyneto anonimowe doniesienie wskazujagce na mozliwosc
wystepowania zjawisk niepozgdanych. Samo pismo zawierato subiektywng oceng sporzgdzong na
duzym poziomie ogélnosci i zasadniczo nie opisywato konkretnych zdarzen, ktére potwierdzatyby
zawarte w nim zarzuty. Adresatem tego pisma jest réwniez Ministerstwo Finanséw, Biuro Inspekcji
Wewnetrznej oraz Okregowy Inspektorat Pracy w Katowicach.

Dyrektor Izby Skarbowej w Katowicach nie widziat potrzeby przeprowadzenia ankiety anonimowej
w zakresie badania warunkéw srodowiska pracy. Jak wyjasn
Zastepca Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach w mailu z dnia
(zatgcznik nr 2 do protokotu) ,w ramach Krajowej Administracji Skarbowej tego typu badania sg
ujete w rocznych celach dziatalnosci Pionu Personalnego i przeprowadzane przez partnerow
personalnych w wybranych jednostkach Badanie atmosfery poprzedzane jest szkoleniem z
zakresu zjawisk niepozgdanych oraz rozmowag z pracownikami, podczas ktérej omawiane jest w
jakim celu badanie jest przeprowadzane. Pracownicy majg mozliwo$¢ wypetnienia ankiety zaréwno
formie papierowe;j jak i elektronicznej. Na tej podstawie sporzadzany jest dla dyrektora raport i
podejmowane sg dziatania zaradcze adekwatne do otrzymanych wynikéw badania. Badania
atmosfery pracy w Urzedzie Skarbowym w @) rlanowane jest na poczatku drugiego
kwartatu tego roku.”

Praca zdalna

W Urzedzie Skarbowy w(lD) wystepowata praca zdalna. Byta ona regulowana procedurami
ustanawianymi przez Dyrektora |zby Skarbowej w Katowicach.

W piSmie z dnia - Dyrektor |zby Skarbowej w Katowicach skierowat m.in. do

Naczelnikéw podlegtych Urzedow Skarbowych informacije, ze w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie

koronawirusa oraz pismem Szefa Krajowej Administracji Skarbowej hz
informuje, ze:

-zobowigzuje wszystkich Paristwa do dokonania przeglgdu dostgpnych zasobow kadrowych i

umozliwienie jak najwiekszej licznie pracownikéw wykonywanie pracy w formie zdalnej;

-powyzsze dziatania powinny spowodowaé, iz dla zapewniania ciggtosci pracy urzedu w

siedzibach prace powinno $wiadczyé ok. 30 % 0s6b;

-zgodnie z zaleceniem p. minister nie jest wymagane wyposazenie kazdego pracownika w sprzet

stuzbowy (komputer). Podkreslono jednak, ze ze wzgledu na bezpieczeristwo danych nie jest

mozliwe wynoszenie dokumentéw w formie papierowej poza urzad;

-nadal istnieje obowigzek ochrony danych osobowych;

-polecenie pracy zdalnej w terminie od poniedzia%ku—winno

zosta¢ wydane pracownikom na pismie;

-podkreslono, ze wykonywanie pracy formie zdalnej nie stanowi urlopu. Pracownik pozostaje w

dyspozyciji pracodawcy w takim samym wymiarze i rozkiadzie czasu pracy jaki obowigzuje zgodnie

z umowa lub ustalonym indywidualnym harmonogramem (np. od poniedziatku do pigtku, od godz.

7:00 do 15:00). Przy zastosowaniu pracy zdalnej istniej konieczno$¢ wtasciwego zadaniowania

pracownikéw, a nastepnie ich rozliczanie z wykonywanej pracy. Pracownikow, ktorym zostanie

wydane polecenie pracy zdalnej nalezy poinformowad, ze termin jego obowigzywania moze ulec

zmianie, w przypadku, gdy konieczne bedzie zapewnienie obstugi w siedzibie urzedu;

-podkreslono, ze mozliwo$é pracy zdalnej dotyczy pracownikéw i funkcjonariuszy zatrudnionych w

Izbie Administracji Skarbowej w Katowicach;
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-od momentu zapoznania sie z tg informacjg upowazniono m.in. naczelnikow Urzedow
Skarbowych w wydawania w imieniu pracodawcy t]. Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
polecenr pracy w formie pracy zdalnej. List racownikow ktérym wydano polecenie pracy zdalnej
nalezalo przesta¢ od poniedziatku &do godz. (P2 adre

-za owna!znano rowniez telekonferencje po$wiecong tej tematyce odbedzie sie w poniedziatek
w godzinach porannych.

Pismo zostalo podpisane przez_ Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w

Katowicach.

W pismie z dnia - Dyrektor Izby Skarbowej w Katowicach wydat Polecenie dla
pracownikéw oraz funkcjonariuszy Stuzby Celno — Skarbowej dotyczacg wykonywania
pracy/petnienia stuzby w formie zdalnej poza statym miejscem pracy/stuzby okreslonym w umowie
o prace. W szczegdlnosci w piémie okreslono, ze:

1. Praca zdalna jest wykonywana przez czas okreslony w poleceniu pracodawcy wydanym w
formie pisemnej;

2. Pracodawca moze dowolnie ksztattowa¢ okres wykonywania pracy zdalnej, uwzgledniajgc
stopieri zagrozenia oraz konieczno$c¢ zapewnienia ciggtosci pracy urzedulizby w siedzibach
urzedowl/izby.

3. Pracownik oraz funkcjonariusz Stuzby Celno — Skarbowej wykonujgcy prace/peigey stuzbe w
formie zdalnej pozostaje w dyspozycji pracodawcy w takim samym wymiarze i rozkiadzie czasu
pracy/stuzby jaki obowigzuje go zgodnie z umowg lub ustalonym indywidulanie harmonogramem.
4. Pracownik oraz funkcjonariusz Stuzby Celno — Skarbowej wykonuje prace/petni stuzbe zdalng w
miejscu zamieszkania lub miejscu wskazanym w poleceniu wykonywania pracy zdalnej.

5. Pracownicy oraz funkcjonariusze Stuzby Celno — Skarbowej wykonujgcy prace/petnigey stuzbe
w formie zdalnej obowigzani sg do:

-wykonywania pracy/éwiadczenia stuzby zgodnie z zakresem zadan ustalonym przez
bezposredniego przetozonego oraz do przyjmowania do realizacji biezgcych zadan
przekazywanych w ramach posiadanego zakresu obowigzkow;

-pozostawania w gotowosci do natychmiastowego stawienia sie w siedzibie urzedulizby na
kazdorazowe wezwanie pracodawce, w przypadku pojawienia sie zadan wymagajgcych
zrealizowania w miejscu pracy/stuzby;

-potwierdzanie obecnosci w pracy poprzez wysytanie stosowanego komunikatu drogg mailowg do
bezposredniego przetozonego lub wyznaczonej osoby;

-kazdorazowe informowanie o zamiarze opuszczenia miejsca wykonywania pracy w godzinach
obowiazujgcego rozkiadu czasu pracy/stuzby poprzez wystanie wniosku o wyjécie prywatne drogg
mailowa do bezposredniego przetozonego lub osoby wyznaczonej;

-poinformowania pracodawcy o koniecznosci wykonywania pracy/ stuzby w innym miejscu niz
miejsce ustalone miejscem wykonywania pracy zdalnej poprzez wystanie stosowanej informaciji
droga mailowg do bezposredniego przetozonego lub osoby wyznaczonej. Ww. informacji nalezy
podaé nowy adres wykonywania pracy/stuzby w formie zdalnej;

-przestrzegania obowigzkéw wynikajacych z RODO w stosunku do danych osobowych, jakie bedg
przetwarza w czasie wykonywania pracy/stuzby w formie zdalnej zgodnie z wytycznymi UODO;
-zachowania tajemnicy skarbowej;

-zorganizowania stanowiska do racy zdalnej w sposéb zapewniajacy bezpieczne i higieniczne
warunki oraz przestrzegania przepisow BHP;

-przestrzegania Zasad bezpieczne rzetwarzania informacji w trybie pracy zdalnej.

Pismo zostalo podpisane przezb Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Katowicach.

W pismie z dnia — Dyrektor Izby Skarbowej w Katowicach skierowat m.in. do
Naczelnikéw podlegtych Urzedow Skarbowych informacie, ze:

-przediuza udzielone Paristwu upowaznienie do wydawania pracownikom poleceri wykonywania
pracy zdalnej;

-informacje o odwotaniu powyzszego zostanie przekazana odrgbnym komunikatem;

-ponownie podkreslono, ze wykonywanie pracy w formie zdalnej nie stanowi urlopu, a pracownik
pozostaje w dyspozycji pracodawcy w takim samym wymiarze i rozktadzie czasu pracy jaki
obowigzuje go zgodnie z umowg lub ustalonym harmonogramem;
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-aktualne pozostajg réwniez wytyczne w zakresie wiasciwego zadaniowania pracownikéw, a
nastepnie ich rozliczanie z wykonanej pracy. Pracownikéw, ktérym zostanie wydane polecenie
pracy zdalnej nalezy poinformowaé, ze termin jego obowigzywania moze ulec zmianie, w

przypadku, gdy konieczne bedzie zapewnienie obstugi w siedzibie urzedu;
Pismo zostato podpisane przezHDyrektora lzby Administracji Skarbowej w

Katowicach.

W pismie z dnia (D m Dyrektor lzby Skarbowej w
Katowicach skierowat m.in. do Naczelnikow podlegtych Urzedow Skarbowych informacje, ze:

-w nawigzaniu do udzielonego Paristwu upowaznienia do wydawania w imieniu pracodawcy {j. Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach, pracownikom polecent pracy zdalnej poinformowano, ze
aktualne pozostajg wytyczne wydane w komunikatach i poleceniach dla pracownikéw dotyczace
wykonywania pracy w formie zdalnej;

-pokreélono, ze priorytetem polecenia pracy zdalnej jest przede wszystkim charakter
wykonywanych zadan. Natomiast osoby upowaznione do wydawania polecen pracy zdalnej
zobowigzane sg do zapewnianie ciggtosci dziatania podleglych im jednostek. Dlatego tez,
wydawanie skierowann do pracy zdalnej powinno nastepowaé z uwzglednieniem zadarn
wykonywanych przez poszczegélne jednostki organizacyjne. Majac powyzsze na uwadze nalezy
zaznaczy¢, ze wykonywanie pracy zdalnej powinno dotyczy¢ tych obszaréw, ktére nie wplywajg na
ograniczenie funkcjonowania podlegtych jednostek’

Zaznaczono, Ze praca zdalna nie stanowi urlopu, a pracownik pozostaje w dyspozycji pracodawcy
w takim samym wymiarze i rozktadzie czasu pracy, jaki obowigzuje go zgodnie z umowa o pracg
lub ustalonym indywidualnie harmonogramem;

-zauwazano réwniez, ze wprowadzono nowe uregulowania dotyczgce pracy zdalnej, zgodnie z
ktérymi pracownik wykonujgcy prace zdalng ma obowigzek prowadzi¢ ewidencje wykonywanych
czynnoéci zgodnie z otrzymanym poleceniem w tym zakresie, dlatego zwrécono uwage na
aktualno$é wytycznych w zakresie wtasciwego zadaniowania pracownikéw, a nastepnie rozliczania
ich z wykonanej pracy.

Pismo zostalo podpisane przez — Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Katowicach.

Na podstawie kontroli losowo wybranych pracownikéw czasu pracy zdalnej ustalono, ze:
w& wykonywata prace zdalna. Odpowiedniego zapisu

dokonano w Karcie urlopéw i innych nieobecnosci pracownika. Praca byta wyk na

odstawie pisemnego Polecenia Stuzbowego Naczelnika Urzedu Skarbowego WW nr

w okresie raz Polecenia Stuzbowego
Naczelnika Urzidu Skarbowego w n dnia_w okresie

W Poleceniach okreslono zakres zdan do wykonania oraz, ze rozktad i
wymiar nie ulegajg zmianie. Praca byta wykonywana na sprzecie dostarczonym przez
pracodawce. Okreslono zasady codziennego zgtaszania informacji o gotowosci do pracy przed jej
rozpoczeciem oraz o jej zakoriczeniu i o obowigzku przedifozenia ewidencji wykonywanych

czynno$ci. Pracownik potwierdzit otrzymanie Polecenia.
hw “ wykonywata prace zdalna. Odpowiedniego zapisu
dokonano w

arcie urlopéw i innych nieobecnosci pracownika. Praca byla wy

konywana na

odstawie pisemnego Polecenia Stuzbowego Naczelnika Urzedu Skarbowego w h nr
w okresie oraz Polecenia Stuzbowego

Naczelnika Urzidu Skarbowego n dnia - w okresie

W Poleceniach okreslono zakres zdan do wykonania oraz, ze rozkfad i
wymiar nie ulegajg zmianie. Praca byla wykonywana na sprzecie dostarczonym przez
pracodawce. Okreslono zasady codziennego zgtaszania informacji o gotowosci do pracy przed jej
rozpoczeciem oraz o jej zakorczeniu i o obowigzku przediozenia ewidencji wykonywanych

czynnosci. Pracownik potwierdzit otrzymanie Polecenia.
wb. wykonywat prace zdalna. Odpowiedniego zapisu dokonano w
arcie urlopow | innych nieobecnosci pracownika. Praca byta wykonywana na podstawie

pisemnego Polecenia Stuzbowego Naczelnika Urzedu Skarbowego w _ nr @D
H w okresie— W Poleceniu okreslono zakres zdan
o wykonania oraz, ze rozkfad | wymiar nie ulegajg zmianie. Praca byta wykonywana na sprzecie

dostarczonym przez pracodawce. Okreslono zasady codziennego zgtaszania informacji o
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gotowosci do pracy przed jej rozpoczeciem oraz o jej zakoriczeniu i o obowigzku przedtozenia
ewidencji wykonywanych czynnoéci. Pracownik potwierdzit otrzymanie Polecenia.

W Karcie urlopéw i innych nieobecnosci pracownika okres pracy zdalnej okreslano symbolem ,Dz",
i nie wykazywano pracy ponad wymiar i rozktad czasu pracy pracownika

Inne

MWZV apteczce w pomieszczeniu socialnym nr (DD

nie byta wywieszona instrukcia udzielania pierwszej pomocy W razie wypadku.
Bylo to zwigzane z remontem pomieszczenia. Instrukcje wywieszono w trakcie kontroli.

Kontrola archiwum, pomieszczenia pracy gdzie ma stanowisko spoteczny inspektor pracy, oraz
pomieszczeri higieniczno — sanitarnych nie wykazata uchybien.

Pomieszczenia zostaly odnowione w zesziym roku. Pracownikom wykonujacym prace przy
monitorach ekranowych zapewniono fotele ergonomiczne, a pomieszczenia wyposazone w
urzgdzenia zapobiegajgce nadmiernemu operowaniu promieni stonecznych. Pomieszczenia sg
ogrzewane centralne. Maja zapewniony dostep $wiatta dziennego. W archiwum wywieszono
instrukcje w zakresie bhp obstugi regatow wraz z informacja o ich nosnosci.

3. W czasie kontroli wydano:
a/ decyzji ustnych;'-"l ,
b/ polecen: .
Wykaz(y) wydanych decyzji ustnych i/lub polecen stanowi(g)!" zatgcznik(i) nr 3 do protokotu.

4. W czasie kontroli sprawdzono/nie sprawdzano(™ tozsamos¢:

nie sprawdzano
(dane osoby legitymowanej oraz okreslenie czasu, miejsca i przyczyny legitymowania)

5. W czasie kontroli pobrano/nie pobranot™ probki surowcow i materiatow uzywanych,
wytwarzanych lub powstajgcych w toku produkcji: nie pobierano

6. W czasie kontroli udzielone/nie udzielono®™* porad:
-z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy: ,
-z zakresu prawnej ochrony pracy: ,
w tym z zakresu legalnosci zatrudnienia:

7. Do protokolu zalacza sig/ie-zatacza siel” zatgcznikow: 2, stanowigcych skiadowg czgs¢
protokotu:

iiiicznik nr 1. Mail Zastiici Direktora lzby Administracji Skarbowej w Katowicach-

tacznik nr 2. Mail Zastepcy Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach (D

(wyszczegdinienie zalgcznikow)

8. Kontrole przeprowadzono w obecnosci:

Naczelnika Urzedu Skarbowego (D

9. Protokot sporzgdzono w 2 egzemplarzach.

10. Oméwienie dokonanych w protokole poprawek, skreslen i UZUPEINIEN et




Na tym protokdt zakoriczono.

@iz 09.02.2023

........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

W dniu 09.02.2023 otrzymatem jeden egzemplarz protokofu.

(podpis i piecze lowany)

Pouczenie:

1.

O realizacji decyzji ustnych i polecen nalezy z uplywem okreslonych w decyzjach i poleceniach
terminéw powiadomié¢ inspektora pracy (art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r.
o Panstwowej Inspekcji Pracy).

Podmiotowi kontrolowanemu przystuguje prawo ziozenia wniosku o objgcie tajemnicg
przedsiebiorstwa informacji zawartych w protokole kontroli.

Do protokotu ztozono wniosek/nie ztozono wniosku. ()
Whiosek stanowi zatgcznik nr ..... do protokotu kontroli. ()

Podmiotowi kontrolowanemu przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen do ustalef zawartych w protokole. Zastrzezenia nalezy
zgtosi¢ na piémie w terminie 7 dni od dnia przedstawienia protokotu. Odmowa podpisania
protokotu nie stanowi przeszkody do zastosowania przez inspektora pracy stosownych

Srodkow prawnych.

Do ustaleri zawartych w protokole zastrzezenia wniesieno/nie wniesiono/zostang-wniesione®™*

do dnia ..ccoovvccrernrnne.
Zastrzezenia stanowig zatgcznik nr ..... do protokotu kontroli. **)

Ustosunkowanie sie inspektora pracy do wniesionych zastrzezen do protokotu:
(

.......................................................................................... st

e
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W wyniku uwzglednienia zazalenia na postanowienie inspektora pracy o zachowaniu w tajemnicy
okoliczno$ci umozliwiajgcych ujawnienie tozsamosci pracownika lub osoby protokot przestuchania
zostat zniszczony (art. 23 ust. 5 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji
Pracy).®**

(podpis § kontrolowany)

migjsc

() — odpowiednia pozycje zaznaczy¢
) — niepotrzebne skresli¢
[O.K]
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Do:

Temat:
Zatgczniki:

M: !ot. !ontro'i PIP w US _

Kategoria: Do uzytku wewnetrznego

dummymailid:

Dzien dobry,
w odpowiedzi na maila - w sprawie kontroli PIP w US v-, przedktadam stosowne
informacje:
1) W ciggu ostatnich 3 lat w Urzedzie Skarbowym w- nie byly zgtaszane przypadki mobbingu i nie byly
prowadzone postepowania z nimi zwigzane.
Dnia—jo Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach wptyneto anonimowe
doniesienie wskazujgce na mozliwe wystepowanie zjawisk niepozgdanych. Samo pismo zawierato
subiektywng ocene sporzgdzong na duzym poziomie ogdlnoéci i zasadniczo nie opisywato konkretnych
zdarzen, ktdre potwierdzatyby zawarte w nim zarzuty.
Adresatem powyzszego pisma jest rowniez Ministerstwo Finansow, Biuro Inspekcji Wewnetrznej oraz
Okregowy Inspektorat Pracy w Katowicach.
2) W zatgczeniu wydruki z systemu FoKus: Karty urlopow i innych nieobecnosci za lata 2020-2022 nizej
wymienionych pracownikéw U

Prosze o dotgczenie do ww. kart, kopii poleceri pracy zdalnej dla wskazanych pracownikéw (praca zdalna
oznaczona jest symbolem: Dz).

Jednoczesdnie informuje, ze protokét z kontroli zostanie podpisany przez Dyrektora IAS w Katowicach.

Pozdrawiam

Zastepca Dyrektora Izby
Izba Administracji Skarbowej w Katowicach
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&4 Czy musisz drukowac te wiadomosc? Pomysl o srodowisku.

RODO - klauzule informacyjng dot. przetwarzania danych osobowych znajdziecie Paistwo na stronie Biuletynu Informaciji Publicznej
www.slaskle.kas.qov.pl w zakladce Organizacja — Ochrona Danych Osobowych oraz w naszych siedzibach na tablicach informacyjnych.




Od:
Wystano:
Do:

DW:
Temat:
Zataczniki:

FW: dot. kontroli PIP

dummymailid:

Kategoria: Do uzytku wewngtrznego

Dzierh dobry,
ponizej przesytam informacje w sprawie kontroli PIP w US \I\-

W nawigzaniu do otrzymanej informacji dotyczacej kontroli Paristwowej Inspekcji Pracy w Urzedzie Skarbowym w
rzedktadam stosownie informacje:

1) zarzadzenie n{Pyrektora IAS w Katowicacmsprawie wprowadzenia Regulaminu
pracy w Izbie Administracji Skarbowej w Katowicac

2) we wszystkich urzedach dziatajacych w ramach Krajowej Administracji Skarbowej obowigzuje ,Polityka
zapobiegania zjawiskom niepozgdanym w Krajowej Administracji Skarbowej” wprowadzona zarzagdzeniem
nume (S zefa Krajowej Administracji Skarbowe‘ r. Polityka reguluje kwestie dotyczace
dziatar noszacych znamiona zjawisk niepozgdanych, a w szczegdlnosci mobbingu, dyskryminacji
bezposredniej, dyskryminacji posredniej, molestowania i molestowania seksualnego. W ostatnich 3 latach
byly zgtoszone przypadki mobbingu i byty prowadzone postepowania z nimi zwigzane.
W zataczeniu zarzadzenie n r. w sprawie polityki zapobiegania zjawiskom
niepozgdanym w Krajowej Administracji Skarbowe

3) zasady odbywania pracy zdalnej:

- polecenie pracy zdalne (D
- polecenie Dyrektora IAS w Katowicach _

- komunikat Dyrektora IAS w Katowicach z
- pismo IAS w Katowicach ]
ewidencji wykonywanych czynnosci podczas pracy zdaln
- przyktady wykonywania pracy zdalnej
Jednoczednie informuje, ze w zwigzku z COVID-19, Izba Administracji Skarbowej w Katowicach zobowigzana
byta do stosowania zasad pracy/stuzby Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.

w sprawie prowadzenia

Natomiast ustosunkowujgc sie do propozycji przeprowadzenia ankiety dotyczacej badania atmosfery pracy
informuje, Ze w IAS w Katowicach tego typu badania sg ujete w rocznych celach dziatalnosci Pionu Personalnego i
przeprowadzane przez partneréw personalnych w wybranych jednostkach.



Badanie atmosfery poprzedzane jest szkoleniem z zakresu zjawisk niepozadanych oraz rozmowa z pracownikami,
podczas ktérej omawiane jest w jakim celu badanie jest przeprowadzane. Pracownicy majg mozliwos¢ wypetnienia
ankiety zaréwno w formie , papierowej” jak i elektronicznie. Na tej podstawie sporzgdzany jest dla dyrektora raporti
podejmowane sg dziatania zaradcze adekwatne do otrzymanych wynikéw badania. Badanie atmosfery pracy w
Urzedzie Skarbowym \A-planowane jest na poczatek drugiego kwartatu tego roku.

Zastepca Dyrektora Izby
Izba Administracji Skarbowej w Katowicach
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% Czy musisz drukowaé te wiadomo$é? Pomysl o srodowisku.

RODO - klauzule informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych znajdziecie Panstwo na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
www.slaskie.kas.qov.pl w zakiadce Organizacja — Ochrona Danych Osobowych oraz w naszych siedzibach na tablicach informacyjnych.
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