DYREKTOR
[ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE]
W KATOWICACH

Katowice, 17 sierpnia 2022 roku

UNP: 2401-22-183402
Sprawa: Kontrola w trybie zwyktym

Nr sprawy: 2401-IWW2.0921.4.2022.35

Kontakt: Mariola Tomala
gtowny ekspert skarbowy
tek: (32) 207 6194
email: mariola.tomala@mf.gov.pl
Gabriela Ku$
starszy ekspert skarbowy
tek: (32) 207 62 66
email: gabriela.kus@mf.gov.pl

Pani

Dorota Hamerlak

Naczelnik Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Bielsku-Bialej

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Z kontroli przeprowadzonej na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej w trybie zwyklym.

l. Nazwa i adres kontrolowanej jednostki
Pierwszy Urzad Skarbowy w Bielsku-Biatej
ul. Sixta 17, 43-300 Bielsko-Biata

Il. Kierownik kontrolowanej jednostki
Pani Dorota Hamerlak Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej od
1.02.2022 r. do nadal.

Il Data i numer upowaznienia do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych, data
rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych, wskazanie oséb kontrolujgcych
Na podstawie upowaznienia wydanego przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach z 20.05.2022 r. nr 2401-IWW2.0921.4.2022.4 (2401-22-114751) kontrole
przeprowadzili pracownicy Drugiego Dziatu Kontroli Wewnetrznej (IWW2):
e Mariola Tomala - gléwny ekspert skarbowy,
e Gabriela Kus$ - starszy ekspert skarbowy.



Kontrole przeprowadzono w okresie od 23.05.2022 r. do 10.06.2022 .
IV. Zakres kontroli, okres objety kontrolg

Tematyka kontroli: Typowanie podmiotéw do weryfikacji odliczenia ulgi prorodzinnej
i prawidtowos$¢ wydawanych rozstrzygnie¢ w tym zakresie.

Okres objety kontrolg: zeznania podatkowe za 2017 rok ztozone przez podatnikéw w roku
2018 oraz czynnosci urzedu przeprowadzone w tym zakresie od daty wptywu deklaracji do
dnia kontroli.

V. Ustalenia stanu faktycznego
Informacje og6line

Uzyte w tresci skroty oznaczaja:

O.p. - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa,

k.k.s. - ustawa z dnia 10 wrzes$nia 1999 r. Kodeks karny skarbowy,

u.p.d.o.f. - ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych,

DIAS - Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Katowicach,

IAS - Izba Administracji Skarbowej w Katowicach,

RO - Regulamin organizacyjny,

SKA-2 - Drugi Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych oraz Wymiany Informacji
Miedzynarodowej,

SOB - Dziat Obstugi Bezposredniej,

SPV - Dziat Podatkow Dochodowych, Podatku od Towardéw iUstug oraz/Podatkéw
Majgtkowych i1 Sektorowych,

SP*ED - Podsystem pakietu informatycznego Poltax stuzacy do obstugi deklaracji sktadanych
droga elektroniczna.

W okresie objetym kontrolg organizacje ww. Urzedu okreslaty:

1. Zarzadzenie nr 19/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
z dnia 10 marca 2017 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Pierwszego
Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej ze zm.,

2. Zarzadzenie nr 173/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia
11 grudnia 2018 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Bielsku - Biatej ze zm.,

3. Zarzadzenie nr 92/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia
4 listopada 2019 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Bielsku - Biatej ze zm.,

4, Zarzadzenie nr48/2022 z dnia 18 marca 2022 r. Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Bielsku - Biatej.



W okresie objetym kontrolg obowigzywaly:

1

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2019 r. poz. 900
ze zm.),

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych (Dz.U.
22018 r. poz. 1509 ze zm.),

Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o0 szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2020 r. poz. 568 ze zm.),

w brzmieniu obowiagzujgcym na dzien procedowania przez kontrolowang jednostke.

4. Wytyczne do czynnosci sprawdzajgcych (Warszawa, maj 2017 r.), przekazane przy

piSmie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z 2 czerwca 2017 r.
znak: 2401-I1CK.4022.138.2017.2 UNP: 2401-17-75807,

Wytyczne do czynnosci sprawdzajgcych (Warszawa, wrzesieh 2021 r.), przekazane
przy piSmie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z 10 wrze$nia
2021 r. znak: 2401-ICK.033.52.2021.2 UNP:2401-21-193036.,

Wytyczne i pisma Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach przekazane
do stosowania urzedom skarbowym w trybie nadzoru.

W okresie objetym kontrola:

osobami odpowiedzialnymi za nadzor nad realizacjg zadan bedacych przedmiotem
kontroli byli:
Naczelnik Urzedu Skarbowego Sylwia Juraszek od 1.03.2017 r. do 31.01.2022 r.,
Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego Agnieszka Zukowska od 1.03.2017 r. do
nadal,
Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego Ewa Cypcer od 1.03.2017 r. do
22.08.2021 .,
Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego Bogdan Jasek od 23.08.2021 r. do nadal,
Kierownik dziatu SKA-2

1) Brygida Suchodolska od 1.05.2017 r. do 17.12.2018 r.;

2) Barttomiej Wolny od 18.12.2018 r. do 6.03.2022 r.,
Kierownik dziatu SOB

3) Elzbieta Ktaptocz  od 1.03.2017 r. do 26.02.2019 r.;
4) Brygida Suchodolska od 15.03.2019 r. do 14.03.2020 r.

(dowdd: akta kontroli str. 5/ 135 - 136,

18/233 - 234)

upowaznienia do podpisywania byty okre$lone w RO Pierwszego Urzedu Skarbowego

w Bielsku-Biatej nadanym zarzgdzeniem DIAS nr 19/2017 z dnia 10 marca 2017 r.,

w zakresach czynnosci oraz w indywidualnych upowaznieniach, wydanych dla
konkretnych osab.

(dowod: akta kontroli str. 12/158 - 174)



Ustalenia w zakresie kontroli funkcjonalnej

Kontrola funkcjonalna w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Biatej w 2018 r. byla
realizowana w oparciu o zatgcznik nr 1 do decyzji nr 2/2017 Naczelnika Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Bielsku - Biatej z dnia 28 grudnia 2017 r.

Dla zastepcow naczelnika wyznaczono w katalogu czynnosci podpisywanie pism
z upowaznienia Naczelnika Urzedu Skarbowego oraz prawidtowo$¢, w tym terminowos$¢
zatatwiania spraw w okresie kontrolowanym, a dla kierownikow dziatow:

a) podpisywanie pism z upowaznienia Naczelnika Urzedu Skarbowego,

b) prawidtowos$¢, w tym terminowos¢ zatatwiania spraw w okresie kontrolowanym,

¢) terminowos$¢ przekazywania spraw do zatatwienia zgodnie z wiasciwoscia w okresie
kontrolowanym,

d) prawidtowos¢, w tym terminowos¢ wprowadzania i zatwierdzania danych w aplikacjach
komputerowych,

e) aktualnos¢ dokumentow prawa wewnetrznego regulujgcych prace komarki organizacyjnej.

W powyzszym zatgczniku do decyzji nr 2/2017 czestotliwo$¢é czynnosci okreslono raz na
pétrocze, z wyjatkiem punktu e, gdy czestotliwos$é okreslono raz na rok.

(dowdd: akta kontroli str. 13/177 - 178)

Na podstawie przedtozonych dokumentéw zespdt kontroleréw nie wniost uwag do
przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych.

W latach 2019 - 2021 oraz w 2022 r. kontrola funkcjonalna byla realizowana w oparciu
0 procedury okreslone na podstawie zarzadzenia nr 3/2019 DIAS w Katowicach
z dnia 18 stycznia 2019 r. w sprawie organizacji systemu kontroli sprawowanej w ramach
nadzoru stuzbowego przez osoby zajmujace kierownicze stanowiska w Izbie Administracji
Skarbowej w Katowicach i podlegtych urzedach ze zmianami.

1. Komoérka SOB

W odniesieniu do kontroli funkcjonalnych za 2019 r. obowigzywalty procedury sprawowania
kontroli funkcjonalnej, w ktérych zatwierdzono w 2019 r. jako obszar kontroli:

terminowo$¢ zatatwianych spraw, z czestotliwoscig nie rzadziej niz raz na pétrocze. Jako Srodki
wykorzystywane do kontroli wskazano rejestr zaswiadczen irejestr spraw - kasy rejestrujace.

(dowdd: akta kontroli str.13/179)
W 2019 r. kontroli funkcjonalnej dokonata kierownik dziatu Brygida Suchodolska.
Przeprowadzone kontrole funkcjonalne nie obejmowaty spraw objetych przedmiotem
kontroli. Brak uwag.

2. Komoérka SKA - 2

W odniesieniu do kontroli funkcjonalnych za 2019 r., 2020 r. i 2021 r. obowiazywaty procedury
sprawowania kontroli funkcjonalnej, w ktorych zastepca naczelnika Agnieszka Zukowska
zatwierdzita w 2019 r. nastepujgce obszary kontroli:



a) prawidtowos¢, w tym terminowos$¢é zatatwiania spraw w okresie kontrolowanym (na biezaco
i raz na potrocze),

b) prawidtowos¢, w tym terminowo$¢é wprowadzania i zatwierdzania danych w aplikacjach
komputerowych, zgodnie z nadanymi uprawnieniami (na biezgco i raz na pétrocze),

c) terminowo$¢ przekazywania spraw do zalatwienia zgodnie z wiasciwoscia w okresie
kontrolowanym (na biezgco i raz na pétrocze),

d) podpisywanie pism z upowaznienia Naczelnika Urzedu Skarbowego (na biezaco i raz na
pétrocze),

e) aktualno$¢ dokumentéw prawa wewnetrznego regulujgcych prace komérki organizacyjnej
(na biezaco i raz na rok),

f) wykorzystanie SZD w biezacej pracy oraz wtasciwa obstuga tego systemu (na biezaco i raz
na rok).

Na podstawie przedtozonych dokumentow zespdt kontrolerow ustalit, Zze kontroli
funkcjonalnych w komorce organizacyjnej SKA -2 za powyzszy okres dokonywali kierownik
referatu Brygida Suchodolska, a nastepnie kierownik dziatu Barttomiej Wolny. Brak uwag.

(dowdd: akta kontroli str.13/180 - 183)

3. Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego Pionu Kontroli
W odniesieniu do kontroli funkcjonalnych za 2019 r., 2020 r. i 2021 r. obowigzywatly procedury
sprawowania kontroli funkcjonalnej, w ktérych 6wczesna naczelnik urzedu Sylwia Juraszek
zatwierdzita w 2019 r. nastepujace obszary kontroli:

1. rzetelno$¢ i terminowos$¢ ewidencjonowania spraw w systemie ESKS (raz na
kwartat),

2. terminowosc i prawidtowos¢ realizacji obstugi zadan - obstuga raportéw JPK, w tym
podejmowanie czynnosci weryfikacyjnych oraz sprawdzajacych (raz na kwartat),

3. podpisywanie pism z upowaznienia Naczelnika Urzedu Skarbowego, przez
kierownika referatu SKA 1 (raz na pétrocze). Po przegladzie procedur 8.01.2020 r.
wycofano ten obszar z kontroli,

4. terminowo$¢ oraz prawidtowos¢ prowadzenia postepowan przygotowawczych, ze
szczegblnym uwzglednieniem spraw zagrozonych przedawnieniem karalnosci (raz
na pétrocze),

5. zwroty w podatku od towardw i ustug ze szczegblnym uwzglednieniem kwot
niepodlegajgcych akceptacji NUS/ZN2, tj. do 50.000 zt (raz na potrocze),

6. zwroty w podatku od towardw i ustug - terminowo$¢ dokonywania zwrotow (raz
na potrocze). Po przegladzie procedur 31.11.2021 r. wycofano ten obszar z kontroli.

Do procedury za 2021 r. dodano:

1. proces zabezpieczania zobowigzar podatkowych w toku kontroli podatkowej (raz
na pétrocze),

2. podpisywanie pism z upowaznienia naczelnika, zgodnie z udzielonym kierownikowi
dziatu SKP (raz na rok). Po przegladzie procedur 31.11.2021 r. wycofano ten obszar
z kontroli,

3. wykorzystywanie SZD w biezgcej pracy oraz wtasciwa obstuga tego systemu (raz na
potrocze).



Do procedury za 2022 r. dodano:
1. zwroty w podatku od towardw i ustug monitoring procesu Auto - zwrot (raz na
pétrocze),
2. podpisywanie pism z upowaznienia naczelnika, zgodnie z udzielonym kierownikowi
dziatu SKP (raz na rok ).
Na podstawie przedtozonych dokumentéw zesp6t kontrolerow ustalit, ze kontroli
funkcjonalnych za powyzszy okres dokonywata zastgpca naczelnika Agnieszka Zukowska.
Przeprowadzone kontrole funkcjonalne nie obejmowaly spraw objetych przedmiotem
kontroli. Brak uwag.
(dowdd: akta kontroli str.13/186 - 195)

4. Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego Pionu Obstugi Podatnika i Orzecznictwa,
ktoremu podlegat dziat SPV

W odniesieniu do kontroli funkcjonalnych za 2019 r., 2020 r. i 2021 r. oraz 2022 r.
obowiazywaly procedury sprawowania kontroli funkcjonalnej, w ktérych éwczesna naczelnik
urzedu Sylwia Juraszek zatwierdzita w 2019 r. nastepujace obszary kontroli:
1. podpisywanie pism z upowaznienia naczelnika urzedu skarbowego zgodnie
Z udzielonymi upowaznieniami (raz na pétrocze),
2. prawidtowosé, w tym terminowo$¢ zatatwiania spraw w okresie kontrolowanym
(raz na potrocze).
Do procedury 30.06.2021 r. dodano obszar kontroli wykorzystywanie systemu SZD w biezacej
pracy oraz okreslono czestotliwos¢ wykonywania kontroli ze wszystkich obszaréw nie rzadziej
niz raz na potrocze oraz na biezaco.
(dowdd: akta kontroli str.13/197 - 200)

Na podstawie przedtozonych dokumentéw zesp6t kontrolerow ustalit, ze kontroli
funkcjonalnych za powyzszy okres dokonywata zastepca naczelnika Ewa Cypcer, a nastepnie
Bogdan Jasek. Przeprowadzone kontrole funkcjonalne nie obejmowaty spraw objetych
przedmiotem kontroli. Brak uwag.

VI. Kontrole zewnetrzne
W ciggu ostatnich pieciu lat w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Biatej nie
przeprowadzono kontroli w przedmiotowym temacie.

VII.  Skargi i wnioski
W ciagu ostatnich pieciu lat na dziatania Pierwszego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej nie
wplynety skargi ani wnioski w kontrolowanym temacie.

VIIl.  Ustalenia szczeg6towe

Dane statystyczne dotyczace Pierwszego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej w zakresie
obszaru kontrolowanego



llos¢ zeznan podatkowych za 2017 rok PIT 36 i PIT 37 ztozonych w 2018 roku:

liczba zeznan za 2017 rok (PIT-36, PIT-37) ztozonych w 2018 roku w pierwszej wersji (bez
korekt) -45532,
liczba zeznanh za 2017 rok (PIT-36, PIT-37), w pierwszej wersji, w ktérych wystepowala ulga
na dziecko (bez korekt) 9766.

(dowdd: akta kontroli str. 3/21)

Czynnosci sprawdzajgce podjete odnosnie zeznahn podatkowych za 2017 rok z wykazang ulga
prorodzinng poczgwszy od 2018 roku do dnia kontroli

Typowanie podmiotéw do weryfikacji odliczenia ulgi prorodzinnej

W Urzedzie nie opracowano odrebnych uregulowan zwigzanych z obstugg zeznan
podatkowych z ulgg prorodzinng za kontrolowany okres.

Wedtug wyjasnien Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej z 26.05.2022 r.
oraz z 30.05.2022 r. przedstawionych zespotowi kontroleréw:

W 2018 roku sposob typowania podatnikdw do czynnosci sprawdzajgcych, w zwigzku ze
stwierdzonymi btedami w uldze prorodzinnej, polegat przede wszystkim na analizie zeznan
zweryfikowanych w Poltax (obecnie PoltaxPlus) jako btedne. Zeznania za 2017 byly na biezgco
sprawdzane przez system na etapie wprowadzania i zatwierdzania dokumentéw w Poltax. Jezeli
system ,wykryt" btad w pozycjach ulgi prorodzinnej, pracownik dzialu SOB paczkowat btedne
zeznanie do paczki oznaczonej ,,ZZ". W paczkach ,,ZZ" znajdowaly sie zeznanie takze zeznania
z innymi btedami niz btedami w uldze prorodzinnej. Paczki i raporty do paczek byly przekazywane
na biezgco do dzialu SER, a nastepnie do referatu SKA-2. Pracownicy SKA-2 mieli za zadanie
zweryfikowanie, czy zeznanie, systemowo zakwalifikowane jako niezgodne, faktycznie zawiera
btedy, czy tez jest poprawne. W przypadku weryfikacji pozycji ulgi prorodzinnej, pracownicy SKA-2
poréwnywali obowigzujace limity odliczen z zastosowanymi przez podatnika. W weryfikacji
postugiwali sie takze danymi z zeznan z lat poprzednich oraz ewentualnymi ustaleniami
z weczesniejszych lat. Jezeli zeznanie uznano za poprawne, przekazywano je do ponownego
wprowadzenia jako poprawne. Natomiast jezeli bylo bledne, rozpoczynali czynnosci
sprawdzajgce, wzywajgc podatnika do skorygowania zeznania. Jezeli podatnik ztozyt korekte na
wezwanie urzedu, pracownik SKA-2 sprawdzat poprawno$¢ korekty. Jezeli korekta byla
prawidtowa, umieszczat jg w paczce oznaczonej ,,SKR", nastepnie zamykat sprawe i wprowadzat
ja do systemu e-orus informacje o zakonhczeniu czynnosci sprawdzajacych i ewentualnej kwocie
uszczuplen. Jezeli korekta zeznania nadal byta bledna, zostawata przypisana do paczki ,,ZZ"
i ponownie wzywano podatnika. Poza wyzej wymienionym sposobem typowania podatnikéw do
czynnosci sprawdzajacych, pracownicy SKA-2 weryfikowali zeznania powyzej okreslonej kwoty
nadptaty, zgodnie z obowigzujgcymi komunikatami i decyzjami. Jezeli nadptata wynikata m.in.
z ulgi prorodzinnej, umieszczano w polu UWAGI w systemie PoltaxPlus stosowng informacje
0 przeprowadzonej weryfikacji. Zgodnie z posiadanymi danymi i przeprowadzong na potrzeby
kontroli weryfikacjg odnotowanych w e-orus czynnosci sprawdzajacych do zeznan PIT-36 i PIT-37
za 2017 rok, nie stwierdzono innych czynnos$ci sprawdzajgcych do ulgi prorodzinnej, niz wskazang
wczesniej liczbe 82 czynnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 5/133
str. 6/139)

Jednocze$nie Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej w pismie
29.06.2022 r. poinformowat, ze:

| Weryfikacji zeznann dokonywano rdéwniez za pomocg raportu z e-ORUS ,Wykaz dzieci ktére



| wystapity na PIT/O - wiasne zeznanie-dochod".

(dowdd: akta kontroli str. 11/154)

W zwigzku z wyzej wymienionymi wyjasnieniami, zespét-kontrolerow zwrécit sie do Zastepcy
Dyrektora Pionu Kontroli, Cta i Audytu w celu ustalenia, czy do naczelnikbw urzeddw
skarbowych byly kierowane wytyczne dotyczace monitorowania poprawnosci odliczenia ulgi
prorodzinnej przez podatnikdw za 2017 r., w tym koniecznosci wykorzystywania raportow
generowanych z okreslonych systemow.

Wedtug wyjasnien Zastepcy Dyrektora Pionu Kontroli, Cla i Audytu z 9.06.2022 r.:

Nie kierowalismy do naczelnikéw podlegtych urzedéw skarbowych pisma dotyczacego
monitorowania poprawnosci odliczenia ulgi prorodzinnej przez podatnikéw za 2017 rok, w tym
wytycznych odnosnie koniecznosci wykorzystywania raportéw z systeméw umozliwiajacych
weryfikacje prawidtowosci odliczenia ulgi prorodzinnej.

(dowdd: akta kontroli str. 15/227)

Biorac pod uwage powyzsze zespOt kontrolerow nie zakwestionowat sposobu weryfikacji
prawidtowosci odliczania ulgi prorodzinnej w zeznaniach za 2017 r. Do badania na podstawie
raportu czynnosci sprawdzajgcych ,liczba cs - ulga prorodzinna™ wytypowano prébe 12 spraw.

Opis préby z raportu
Tabela - zestawienie wytypowanych spraw

Lp. Nr pozycji Nr systemowy Zakonczono

Z raportu PIT-37 ztozeniem

korekty

Tak / Nie
1 6 8387637 TAK
2 12 8150170 TAK
3 18 8244172 TAK
4 24 262252233 TAK
5 30 8307222 TAK
6 36 8230466 TAK
7 42 8249267 TAK
8 48 8288537 TAK
9 54 8244701 TAK
10 60 8233519 TAK
1 66 8222015 TAK
12 72 8229269 TAK

1) poz. 6,12,18,30,42,66,72

Uwagi:

W wezwaniach:

- powotano art. 189 § 1 O.p., ktérego zgodnie z art. 280 wyzej wymienionej ustawy nie stosuje
sie odpowiednio do czynnosci sprawdzajgcych,

- powotano art. 83 kk.s. (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 186 ze zm.), ktéry stanowi
w Swietle O.p. nieuzasadniong informacje o zastosowaniu wobec podatnika sankcji
wynikajacych z k.k.s.,



- nie zawarto stosownie do art. 159 8 1 pkt 6 O.p. informacji o skutkach prawnych
niezastosowania sie do wezwan, tj. informacji o karze porzadkowej okreslonej w art. 262 § 1
tej ustawy,

- nie powotano art.155 § 1 0.p.;

2) poz. 24

Uwagi:

Niewtasciwa obstuga dokumentédw w podsystemie SP*ED polegajagca na zmigrowaniu do
systemu Poltax Plus jako pierwszej deklaracji ztozonej 30.03.2021 r. w dacie 7.04.2021 r.,
a nastepnie deklaracji ztozonej 26.03.2021 r. w dacie 15.04.2021 r.

Powyzsze skutkowato niezasadnym wezwaniem podatnika z 9.04.2021 r. do ztozenia korekty.
Wedtug wyjasnien Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej z 9.06.2022 r.:

W ztozonej przez korekcie zostat przekroczony limit ulgi rodzinnej, z uwagi na
rozliczenie ulgi takze przez meza. Na etapie weryfikacji korekt w systemie SPED (wtasciwym do
obstugi dokumentéw elektronicznych) pracownik dziatu SKA-2 uzgodnit telefonicznie 30.03.2021
z podatniczka, ze konieczne jest ztozenie poprawnej korekty zeznania. Korekta zostata ztozona
30.03.2021, ktorg wprowadzono do Systemu PoltaxPlus, korekta z 26.03.2021 nadal byla na
etapie obstugi w SPED. Dlatego 9.04.2021 pracownik dziatlu SKA-2, opierajac sie o system SPED,
wezwat podatniczke celem zlozenia korekty zeznania podatkowego PIT-37 za 2017 r., gdyz nie
byto juz w nim korekty z 30.03.2021 do obstugi. W polu uwagi w SPED umieszczono adnntarip
SZ2Z/uz™™ +¢]  m ?n?i-hedzie kor ulga rodzinna na w/w dziecko odliczona przez
WEZW.09.04.2021". W wezwaniu odniesiono sie do koreKty
226.03.2021 r. Podatniczka 22.04.2021 r. ztozyta korekte zeznania podatkowego PIT-37 za 2017.

Powyzsze mogto by¢ spowodowane znacznag liczbg zeznan i korekt zeznan wplywajacych
elektronicznie do systemu w akcji zeznan. W zwigzku ze ztozeniem korekty 22.04.2021 na
wezwanie z 9.04.2021 nie dokonywano poprawy w systemie PoltaxPlus, gdyz korekta
2 22.04.2021 byfa tozsama z korektg z 30.03.2021.
(dowod: akta kontroli str. 11/154
str. 19/235 - 237)
Powyzsze wyjasnienia potwierdzajg nieprawidlowos$é w obstudze dokumentdw.
Ponadto w wezwaniu:
- powofano art. 83 kk.s., ktory stanowi w Swietle O.p. nieuzasadniong informacje
0 zastosowaniu wobec podatnika sankcji wynikajacych z k.k.s.,
- nie zawarto stosownie do art. 159 8 1 pkt 6 O.p. informacji o skutkach prawnych
niezastosowania sie do wezwania, tj. informacji o karze porzadkowej okreslonej w art. 262 § 1
tej ustawy,
- nie powotano uszczegotowionego przepisu art. 272 pkt 3 O.p.;
3) poz. 36,48,54,60
Uwagi:
W wezwaniach:
- powotano art. 83 kk.s., ktory stanowi w Swietle O.p. nieuzasadniong informacje
0 zastosowaniu wobec podatnika sankcji wynikajacych z k.k.s.,
- nie zawarto stosownie do art. 159 8 1 pkt 6 O.p. informacji o skutkach prawnych
niezastosowania sie do wezwan, tj. informacji o karze porzadkowej okres$lonej w art. 262 § 1
tej ustawy,
- nie powotano uszczegbétowionego przepisu art. 272 pkt 3 O.p.



Akta spraw dotyczgcych zeznan ztozonych przez podatnikdw za 2017 r., przekazanych przez
dziat SKA -2 do dziatu SPV w celu rozwazenia wszczecia postepowania podatkowego.

Zespot kontroleréw sprawdzit akta spraw wymienionych w pismie Naczelnika Pierwszego
Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej z 30.05.2022 r. nr 2403-SWW.0921.1.2022.10 w wykazie
przekazanych spraw pod pozycjg 3, 16,17,18.

(dowdd: akta kontroli str. 6/140)

1) PESEL Podatnika : pozycja 3i 18
Uwagi:
Brak reakcji pracownikéw Pierwszego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej w zwigzku
Z nieotrzymaniem odpowiedzi na pismo z 16.04.2018 r. znak 2403-SPV.4031.41.2018,
kierowane do Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej o przeprowadzenie
postepowania w przedmiocie podatku dochodowego od os6b fizycznych u podatnika (ojca
dziecka) za 2017 r., az do 8.06.2022 r., tj. dnia przeprowadzenia czynnos$ci przez zespoét
kontroleréw.
Z wyjasnienia Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej z 9.06.2022 r.
wynika, ze:
Nie wysytano ponaglenia dot. przedmiotowej sprawy. W wyniku rozmowy telefonicznej
przeprowadzonej 8 czerwca 2022 r. przez Panig Beate Handzlik z Dziatu SPV z Bogustawg Zareba
pracownikiem Drugiego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej ustalono, ze postepowania w tym
zakresie wobec podatnika nie prowadzono, gdyz 8.08.2019 r. podatnik ztozyt korekte zeznania
PIT- 37 za 2017, w ktorej nie uwzgledniat juz ulgi z tyt. wykonywania wiadzy rodzicielskiej nad
dzieckiem. Z uwagi na brak przeprowadzonego postepowania w tym zakresie nie wystano
odpowiedzi. /
(dowod: akta kontroli str. 11/152 -153)
Zespo6t kontroleréw nie przyjat powyzszych wyjasnien uznajac, ze wystgpita bezczynnosé
Naczelnika Urzedu w wyjasnieniu przedmiotowej sprawy.
Ponadto w wezwaniu z 15.03.2018 r. znak 2403-SKA-2.4031.879.2018.42118/2018:
- powotano art. 83 kk.s, ktory stanowi w Swietle O.p. nieuzasadniong informacije
0 zastosowaniu wobec podatnika sankcji wynikajacych z k.k.s.,
- nie zawarto stosownie do art. 159 8 1 pkt 6 O.p. informacji o skutkach prawnych
niezastosowania sie do niego, tj. informacji o karze porzadkowej okre$lonej w art. 262 § 1 tej
ustawy,
- hie powotano uszczeg6towionego przepisu art. 272 pkt 3 O.p.;
- powotano, niezgodnie z § 158 ust. 7 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
»Zasad techniki prawodawczej" z dnia 20 czerwca 2002 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 283), przy
oznaczeniu dziennikow urzedowych tekst jednolity O.p. i k.k.s.;

2) PESEL Podatnika pozycja 16
Brak uwag.
3) PESEL Podatnika: PESEL matzonka podatnika wiasciwos¢

Drugi Urzad Skarbowy w Bielsku-Biatej) - pozycja 17
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Uwagi:

W wezwaniu z 17.10.2018 r. znak 2403-SKA-2.4031.5308.2018.149137/2018:

- powotano art. 83 k.k.s, ktéry stanowi w Swietle O.p. nieuzasadniong informacje
0 zastosowaniu wobec podatnika sankcji wynikajacych z k.k.s.,

- nie zawarto stosownie do art. 159 8 1 pkt 6 O.p. informacji o skutkach prawnych
niezastosowania sie do niego, tj. informacji o karze porzadkowej okreslonej w art. 262 § 1 tej
ustawy,

- nie powotano uszczegbtowionego art. 272 pkt 3 O.p.,

- powotano, niezgodnie z § 158 ust. 7 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
»Zasad techniki prawodawczej" z dnia 20 czerwca 2002 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 283), przy
oznaczeniu dziennikow urzedowych tekst jednolity O.p. i k.k.s.

Akta postepowan podatkowych dotyczacych rozliczenia podatku dochodowego od os6b
fizycznych za 2017 r.
Zesp6t kontroleréw sprawdzit akta postepowan podatkowych wymienionych w pismie
Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej z 30.05.2022 r. znak 2403-
SWW.0921.1.2022 w wykazie przekazanych spraw pod pozycjg 1i 2.
ZespoOt kontrolerow potwierdzit na podstawie raportébw z systemu e-Orus ,,Wykaz
wystawionych dokumentdéw - decyzji" z 10.06.2022 r., ze w Pierwszym Urzedzie Skarbowym
w Bielsku-Biatej za 2017 r. przeprowadzono dwa postepowania podatkowe dotyczace
odliczenia ulgi prorodzinnej.

(dowod: akta kontroli str. 6/140

14/220-226)

1) Postepowanie podatkowe znak 2403-SPV.4102.118.2019 PESEL Podatnika:
- pozycja 1

Uwagi:
W postanowieniu z 3.04.2019 r. znak 2403 -SPV.4102.118.2019 zawiadomiono podatniczke,
ze postepowanie nie zostanie zakonczone w terminie zakreSlonym w art. 139 8§ 1 O.p., z uwagi
na konieczno$¢ zapewnienia stronie mozliwosci realizacji jej uprawnienn procesowych
wynikajacych z art. 200 § 1 tej ustawy.
Konieczno$é wypetnienia przestanki wynikajacej z art. 200 § 1 O.p., tj. zapoznania sie strony
z materiatem dowodowym, w szczegdlnosSci wyznaczenie 7 dniowego terminu do
wypowiedzenia sie w sprawie zgromadzonego materiatu dowodowego nie jest obiektywna
przyczyng uzasadniajagcg niedotrzymanie terminu  zalatwienia sprawy. Przyczyny
niedotrzymania terminu zatatwienia sprawy winny odnosi¢ sie do kwestii niedajacych sie
obiektywnie przewidzie¢ w toku prowadzonego postepowania, ktorych skutkiem staje sie
przedtuzenie calej procedury zatatwienia sprawy, w tym rowniez tej okre$lonej dyspozycja
przepisu art. 200 § 1 0.p.;
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2) Postepowanie podatkowe znak 2403-SPV.4102.121.2019 - Pesel Podatnika:
- pozycja 2

Uwagi:

- W wezwaniach z 28.02.2019 r. znak 2403-SPV.4102.121.2019/29917 oraz znak 2403-

SPV.4102.121.2019/29907 powotano, niezgodnie z 8 158 ust. 7 rozporzgdzenia Prezesa Rady

Ministréw w sprawie ,,Zasad techniki prawodawczej" z dnia 20 czerwca 2002 r. (Dz.U. 22016 r.

poz. 283), przy oznaczeniu dziennikéw urzedowych tekst jednolity O.p. i kk.s.,

- W postanowieniu z 9.05.2019 r. znak 2403-SPV.4102.121.2019 Naczelnik Urzedu

Skarbowego wskazatjako przyczyne niedotrzymania terminu zatatwienia sprawy prowadzenie

postepowania dowodowo - wyjasniajacego.

Postanowienie 0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy powinno wskazywac

rzeczywistg i uzasadniong przyczyne zwioki, gdyz zatatwienie sprawy musi by¢ oparte na

w petni racjonalnych przestankach i podstawach gwarantujgcych efektywng (skuteczng)

realizacje obowigzku rozstrzygniecia sprawy przez organ administracji we wskazanym nowym

terminie (ISAB/ Lu 24/15 WSA Lublin 22.01.2016).

W tych kategoriach nie miesci sie wskazanie przez organ jako przyczyny zwioki w sposéb

0g6Iny na prowadzenie postepowania dowodowego.

- W decyzji z 18.06.2019 r. znak 2403-SPV.4102.121.2019 Naczelnik Pierwszego Urzedu

Skarbowego w Bielsku-Biatej:

e powotat w sentencji art. 81b O.p., ktéry nie stanowi zasadniczego przepisu regulujacego
przedmiot rozstrzygniecia. Podanie tego przepisu organ podatkowy powinien ograniczy¢
wytgcznie do jego przytoczenia w uzasadnieniu decyzji,

e podat na stronie 5 kwote zobowigzania w wysokosci niezgodnej z sentencjg decyzji, tj.
w wysokosci 1113,00 zt zamiast 1313,00 z,

e przedstawit wyliczenie zobowigzania, ktére zawiera btedy rachunkowe, zaréwno w kwocie
obliczonego podatku, jak i naleznym podatku dochodowym, t;j.:

»,Podatek obliczony zgodnie z art. 27 ustawy 2781,00 z}" - winno by¢ 2908,08 z
»Podatek po odliczeniach™ 1113,00 zI" - winno by¢ 1313,00 z
»,Nalezny podatek dochodowy 1113,00 zI" - winno by¢ 1313,00 zt.

Zespot kontrolerow sprawdzit sprawy bedace przedmiotem postepowan podatkowych pod
katem stosowania zarzadzenia Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Bielsku - Biatej
nr 9/2015 1z dnia 13 marca 2015 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji obiegu informacji
0 ujawnionych przestepstwach 1 wykroczeniach skarbowych w Pierwszym Urzedzie
Skarbowym w Bielsku-Biatej obowigzujacym do 8.07.2019 r. oraz decyzji nr 17/2019 z dnia
9 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia procedury obiegu informacji o ujawnionych
przestepstwach i wykroczeniach skarbowych w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Bielsku-
Biatej. Bez uwag.

Tryb przyjmowania i obstuga zeznan sktadanych w formie papierowej
Zespot kontrolerow dokonat oceny prawidtowosci nastepujacych dokumentéw:
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1)

4)

PIT-37 nr 8244172 1z prezentaty wynika, ze deklaracje ztozono w kancelarii
19.03.2018 r. Dokument opatrzony w numer systemowy z bazy Poltax oraz w pieczatke
"zgodno$¢ adresu”. Z systemu Poltax wynika, ze wstepnie dokument wprowadzono
19.03.2018 r. (wprowadzono dane szczeg6towe i zatwierdzono 4.04.2018 r.);

PIT-37 nr 8307222 z prezentaty wynika ze deklaracje ztozono w kancelarii 25.04.2018 r.
Dokument opatrzony w numer systemowy z bazy Poltax oraz w pieczatke "zgodno$é
adresu". Z systemu Poltax wynika, ze wstepnie dokument wprowadzono 25.04.2018 r.
(wprowadzono dane szczegbtowe i zatwierdzono 13.06.2018 r.);

PIT-37 nr 8230466 z prezentaty wynika ze deklaracje ztozono w kancelarii
12.03.2018 r. Dokument opatrzony w numer systemowy z bazy Poltax oraz
w pieczatke "zgodnos¢ adresu”. Z systemu Poltax wynika, ze wstepnie dokument
wprowadzono 12.03.2018 r. (wprowadzono dane szczeg6towe i zatwierdzono
28.03.2018 r.);

PIT-37 nr 8249267 z prezentaty wynika ze deklaracje ztozono w kancelarii 21.03.2018 r.
Dokument opatrzony w numer systemowy z bazy Poltax oraz w pieczatke "zgodno$é
adresu". Z systemu Poltax wynika, ze wstepnie dokument wprowadzono 21.03.2018 r.
(wprowadzono dane szczeg6towe i zatwierdzono 24.04.2018 r.);

PIT-37 nr 8288537 z prezentaty wynika ze deklaracje ztozono w kancelarii 16.04.2018 r.
Dokument opatrzony w numer systemowy z bazy Poltax oraz w pieczatke "zgodno$¢
adresu". Z systemu Poltax wynika, ze wstepnie dokument wprowadzono 16.04.2018 r.
(wprowadzono dane szczego6towe i zatwierdzono 17.05.2018 r.);

PIT-37 nr 8233519 z prezentaty wynika ze deklaracje ztozono w kancelarii 13.03.2018 r.
Dokument opatrzony w numer systemowy z bazy Poltax oraz w pieczatke “zgodno$¢
adresu". Z systemu Poltax wynika, ze wstepnie dokument wprowadzono 13.03.2018 r.
(wprowadzono dane szczeg6towe 4.04.2018 r. i zatwierdzono 5.04.2018 r.).

Powyzszy tryb postepowania byt zgodny z Komunikatem nr 2/2018 Naczelnika Pierwszego
Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej z dnia 12 stycznia 2018 roku w sprawie zasad
paczkowania zeznan rocznych w podatkach dochodowych oraz wprowadzania i zatwierdzania
tych zeznan w systemie POLTAX.

Szczeg6towy opis przeprowadzonych czynnosci kontrolnych stanowig akta kontroli.

IX.

Ocena skontrolowanej dziatalno$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata
oparta oraz przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien.

Na podstawie ustalen oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatalno$¢ kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrola.

Powyzsze uzasadniajg ustalenia poczynione w trakcie kontroli:

Nieprawidtowosci i uchybienia:

1) brak reakcji pracownikéw Urzedu Skarbowego w zwigzku z nieotrzymaniem

odpowiedzi na pismo z 2018 r. kierowane do Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego
w Bielsku-Biatej, az do dnia 8.06.2022 r., tj. dnia przeprowadzenia czynnosci przez
zespot kontrolerdéw,
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2) nieprawidiowa obstuga dokumentéw w podsystemie SP*ED, skutkujaca
wystosowaniem wezwania do podatnika pomimo ziozenia prawidiowej korekty
zeznania,

3) wskazanie w uzasadnieniu decyzji kwoty zobowigzania, niezgodnej z sentencjg decyzji
oraz wystepowanie btedéw rachunkowych w zakresie kwoty obliczonego podatku na
podstawie art. 27 u.p.d.o.f., jak i naleznego podatku dochodowego,

4) podanie w postanowieniu 0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy, ze
postepowanie nie zostanie zakonczone w terminie zakre$lonym w art. 139 § 1 O.p.,
z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia stronie mozliwosci realizacji jej uprawnien
procesowych wynikajgcych z art. 200 § 1 tej ustawy,

5) wskazanie w postanowieniu 0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy, jako
przyczyny niedotrzymania terminu, zbyt ogélnej przestanki, tj. prowadzenia
postepowania dowodowo -wyjasniajacego,

6) brak wskazania w podstawie prawnej wezwan odpowiednich przepisow lub
zacytowania wiasciwego punktu artykutu powotanego jako podstawa prawna,

7) stosowanie w publikatorach ustaw oznaczenia ,tekst jednolity" czy skrotu ,t.j."

W zwigzku z powyzszym, uwzgledniajgc ilos¢ i wage poczynionych ustalert wskazana powyzej
ocena dziatalnosci Urzedu w obszarze typowania podmiotéw do weryfikacji odliczenia ulgi
prorodzinnej i przeprowadzania czynnosci sprawdzajgcych w tym zakresie jest adekwatna do
podjetych ustalen.

Whioski i zalecenia pokontrolne

Ustalenia dokonane w trakcie kontroli zostaty przedstawione w projekcie wystgpienia
pokontrolnego, doreczonym 1 sierpnia 2022 roku, do ktérego Naczelnik Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Bielsku - Biatej nie wnidst zastrzezen.

Ponadto Naczelnik Wydziatu Kontroli Wewnetrznej, zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 15
lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej, w zwigzku ze stwierdzonymi
nieprawidtowos$ciami, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi byly kierownik jednostki
kontrolowanej, przekazat kopie Projektu Wystapienia Pokontrolnego bytlemu Naczelnikowi
Pierwszego Urzedu Skarbowego w Bielsku - Biatej Pani Sylwii Juraszek, ktora nie zlozyta
oswiadczenia odnoszacego sie do stwierdzonych nieprawidtowosci.

Przedstawiajgc powyzsze wyniki kontroli, dziatajac na podstawie ww. ustawy o kontroli
w administracji rzadowej, polecam podjecie m.in. dziatan zmierzajacych do:

1) monitorowania korespondencji wychodzacej pod katem zwrotnych odpowiedzi w sprawie,

2) przestrzegania procedur obstugi dokumentéw w podsystemie SP*ED,

3) wskazywania w postanowieniu 0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy, jako
przyczyny niedotrzymania terminu istotnych i racjonalnych okolicznosci, znajdujgcych
oparcie w stanie faktycznym indywidualnej sprawy,
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4) przestrzegania obowigzku nalezytego uzasadniania faktycznego rozstrzygniecia decyzji
w zakresie wyliczenia zobowigzania podatkowego zgodnego z sentencjg decyzji i rzetelnej
weryfikacji pod tym katem przez osoby nadzorujace,

5) redagowania wezwan kierowanych do podatnikébw z uwzglednieniem obowigzujacych
przepisOw prawa.

Niezaleznie od powyzszego polecam Pani Naczelnik podjecie stosownych dziatan
zmierzajgcych do usuniecia ujawnionych nieprawidtowosci i uchybien oraz zapobiezenia ich
wystepowania w przysztosci.

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, od wystapienia pokontrolnego
nie przystugujg Srodki odwotawcze.

Na podstawie art. 49 ww. ustawy, prosze o przedstawienie, w terminie 30 dni od daty
otrzymania wystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym
sposobie usuniecia stwierdzonych uchybien.

Ponadto prosze o przestanie w terminie 9 miesiecy od daty otrzymania wystgpienia
pokontrolnego informacji o efektach wdrozonych zalecer pokontrolnych.

Podstawa prawna

Art. 46 ust. 1, art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U.
2 2020 r. Nr 224).

Z wyrazami szacunku

W zastepstwie Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach
Zastepca Dyrektora
Renata Patuchowska - Moritz
/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/

Korespondencje otrzymujg

1) Adresat (wysytka drogg elektroniczng)
2) aa.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Ogolng klauzule informacyjng dot. przetwarzania danych osobowych znajdg Panstwo na stronie Biuletynu Informaciji
Publicznej Izby Administracji Skarbowej w Katowicach w zaktadce Organizacja - Ochrona Danych Osobowych oraz
w siedzibach organu na tablicach informacyjnych.
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