RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER FINANSOW

Warszawa, 4 marca 2022 roku

Sprawa: Kontrola w Urzedzie Skarbowym
w Dabrowie Gérniczej

Kontakt: 4 ISR {doia” | 2039 .pa.
el. ] ;
e-mail:

- gtowny specjalista
tel. .
e-mail:

Marek Ztotecki
Naczelnik

Urzedu Skarbowego
w Dagbrowie Gérniczej

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

Jednostka kontrolowana

Urzad Skarbowy w Dabrowie Gérniczej, ul. Zygmunta Krasiriskiego 33a, 41-300 Dabrowa
Gornicza.

Kierownik jednostki kontrolowanej
pan Marek Ztotecki naczelnik urzedu.

Zakres kontroli
Przedmiot kontroli
Prawidtowos¢ kierowania naleznoéci scentralizowanych do windykacji.

Okres objety kontrola
0Od 1.08.2018 r. do 30.09.2021 r.

Termin przeprowadzenia czynnosci kontrolnych
Kontrole przeprowadzono w okresie od 13.12.2021 r. do 25.02.2022 r., na podstawie
upowaznienia z 2.12.2021 r. znak:

Kontrole przeprowadazili:

- gléwny specjalista (kierownik zespotu kontroleréwy};
- - gtéwny specjalista.

I. Ocena skontrolowanej dziatalnosci:
Kontrolowany obszar oceniono pozytywnie z uchybieniami.
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Powyisza ocena jest efektem ustaler przedstawionych w czesci szczegotowej niniejszego
dokumentu,

W oparciu o obowigzujgce uregulowania wewnetrzne, ztozone wyjasnienia oraz pozyskane
informacje z systemu ZEFIR2 stwierdzono, ze na podstawie wybranej do kontroli préby 108
spraw, Dziat Analizy Przedwierzycielskiej Dochodéw Scentralizowanych? realizowat zadania
w zakresie objetym kontrola w sposéb prawidtowy i terminowy - poza 18 przypadkami, gdzie
naleznosci do windykacji zostaty przekazane z opoinieniem od 1 do 56 dni.

W zakresie naleinosci wystepujacych na raporcie ,naleznosci w odwotaniu przekazane do
windykacji” oraz ,naleznosci wycofane z windykacji” stwierdzono, ze przekazywane przez SAP
naleznosci do windykacji, na dzieri ich przekazania, byly wymagalne. A przypadki nadawania
naleznosciom (juz po ich przekazaniu do windykacji) statusu ,w odwotaniu” (naleznoéci
niewymagalne) oraz wycofywania przez SAP nalezhoéci z windykacji wynikaty z faktu
wydanych orzeczen sadéw administracyjnych (wyroki uchylajace rozstrzygniecia 1l instancji),
zmiany przepiséw w zakresie fikji” dorgczania przesytek zwréconych przez operatora
pocztowego czy biegu termindw procesowych i sgdowych oraz btednego i nieterminowego
rejestrowania przez wiasciwe organy? dokumentéw w systemie ZEFIR2.

W zakresie naleznosci wystepujacych na raporcie ,naleznosci zaptacone i przekazane do
windykacji” stwierdzono, ze nie wystgpity przypadki przekazania niewymagalnych (w
momencie przekazywania) naleznoéci do windykacji. Wystgpienie sytuacji, ze data
przekazania naleznosci do windykacji jest poiniejsza od daty rozliczenia naleinosci wynika,
m.in. z faktu zaliczania zwrotéw/nadptat podatkéw z terminem ich zwrotu, rozliczania
zbiorczych wptat, zaliczania wptat dokona nych przez inne podmioty niz zobowigzany na poczet
zobowigzan wynikajacych z dokumentéw (np. agencje celne). SAP w badanych sprawach
podejmowat dziatania majace na celu powigzanie istniejgcych nadptat z przypisem, a takze
wyjasniat sprawy nieprawidiowo zarejestrowane i obstuzone w systemie ZEFIR2 przez
jednostki Krajowej Administracji Skarbowej. W sytuacji istnienia nadptaty SAP analizowat i
wskazywat Centrum Rozliczen w Urzedzie Skarbowym w Nowym Targu3 nadptaty celem
ewentualnego ich rozliczenia na poczet naleznosci przed przekazaniem ich do windykacji.

Il. Ustalenia stanu faktycznego:

Ustalenia ogdine

Od 1.03.2017 r. Naczelnik Urzedu Skarbowego w Dabrowie Gérniczej realizuje, m.in.: zadania

scentralizowane w zakresie:

— prowadzenia analizy zalegtosci podatnikéw/kontrahentéw oraz kierowanie niezaptaconych
naleznosci do postepowania wierzycielskiego w zakresie dochodéw scentralizowanych,

— udzielania wsparcia podatnikom/kontrahentom, organom i klientom instytucjonalnym
w zakresie zalegtosci dotyczacych dochodéw scentralizowanych,

— do poboru, ktérych wyznaczony zostat Naczelnik Urzedu Skarbowego w Nowym Targu,
m.in;
* naleznosci celnych i innych optat zwigzanych z przywozem i wywozem towardw,
+ podatku od towaréw i ustug z tytutu importu towaréw,

' dalej: SAP

! Organy odpowiedzialne za prawidiowe | terminowe zarejestrowanie dokumentu w systemie ZEFIR2, tj. dyrektor izby administracji
skarbowe], naczelnik urzedu skarbowego lub naczelnik urzedu ceino-skarbowego, ktdry dokonat ustalenia lub okreslenia naleznoicl, zarzgdzit
wwrot naleinoscl, wydat rozstrzygniecie w pastepowaniu odwotawczym, naloizyt grzywne lub karg pienjeing, karg porzadkowa, otrzymal
deklaracie podatkows, informacje paliwows, informacie o optacie emisyjnej, zgloszenie celne, rozstrzygaiecie sgdu lub inne
dokumenty/dowody ksiggowe 2 zakresu naleinosci scentralizowanych o

* Centrum Rozliczen lub CR

* dalej: Naczelnik Urzedu
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« podatku od towaréw i ustug z tytutu wewnatrzwspdlnotowego nabycia paliw
silnikowych,

s podatku akcyzowego,

« podatku od gier oraz doptat, o ktdrych mowa w ustawie o grach hazardowych,

« optaty paliwowej,

« oplaty emisyjnej,

» podatku od wydobycia niektorych kopalin,

o kary grzywny.
Peten katalog naleinosci wymieniony jest w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finansow®
w sprawie wyznaczenia organéw Krajowej Administracji Skarbowej do wykonywania
niektdrych zadan Krajowej Administracji Skarbowej oraz okreslenia terytorialnego zasiggu ich
dziatania.

W okresie objetym kontrolg zasady organizacji pracy Urzedu Skarbowego w Dabrowie

Gdrniczej okreslaty regulaminy organizacyjne wprowadzone zarzadzeniem Dyrektora lzby

Administracji Skarbowej w Katowicach w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego

Urzedu Skarbowego w Dabrowie Gdrniczej:

e Nr z 9 marca 2017 r. z pdin. zm., ktére obowuazywa?o do 21.11.2019 r.;

e Nr z 21 listopada 2019 r. z pdin. zm., ktére obowigzuje od 22.11. 2019 r. fdowod:
akta kontroli tom | str. 41-85]

Nadzér nad prawidtowoscig funkcjonowania Urzedu i realizacjg jego zadan sprawowali:

— pan Marek Ztotecki naczelnik urzedu (od 1.02.2020r.);

- D & naczelnik urzedu (do 31.01.2020 r.);

pan Andrzej Zasadzien | zastepca naczelnika;

pan Tomasz Obrusnik Il zastgpca naczelnika (od 17.01.2022 r.);

- I B Il zastepca naczelnika (od 22.06.2020 r. do 30.09.2021 r.);

- k S Il zastepca naczelnika (do 28.04.2020 r.). fdowdd: akta kontroli tom I str. 203,
208

|

Stan zatrudnienia w Urzedzie na:

31.12.2018 r. wynosit 135 etatow;

31.12.2019 r. wynosit 129 etatdw;

31.08.2020 r. wynosit 126 etatdw;

« 30.09.2021 r. wynosit 121 etatdw [dowdd: akto kontroli tom | str. 203, 208]

Ustalenia szczegdtowe

1. Rozwigzania organizacyjne.

Od 1.08.2018 r. do 30.09.2021 r. zadania zwigzane m.in.: z prowadzeniem analizy zalegtosci
podatnikéw/kontrahentéw oraz kierowaniem niezaptaconych naleznosci do windykacji w
zakresie dochodéw scentralizowanych realizowat SAP. fdowéd: akta kontroli tom I str. 48, 64-65]

Zadania w zakresie objetym kontrolg w tym okresie wykonywato 38 pracownikéw (tacznie

z kierownikiem komorki), w tym 11 pracownikéw w catym okres:e objetym kontrolg. fdowdd:
akta kontroli tom | str. 204-207]

Nadzér nad pracg komarki sprawowali: E K kierownik dziatu (do 14.06.2020 r.),

V M kierownik dziatu {od 15.06.2020 r.), E S zastepca naczelnika
(do 21.11.2019 r.}, D G naczelnik urzedu {do 31.01.2020 r.), pan Marek

Ztotecki naczelnik urzedu (od 1.02.2020 r.). fdowsd: akta kontroli tom | str. 203, 208/

57 dnia 27 lutego 2017 r. {Dz. U, 2 2018 r. poz. 1096 2 pdin. zm,, Dz, U. 2 2019 r. poz, 2055 z péin. m.)
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Realizacje zadan zwigzanych z analizg i kierowaniem naleinoéci scentralizowanych
do windykacji w okresie objetym kontrolg regulowaly instrukcje® i procedury’ opracowane
i przekazane do stosowania przez Ministerstwo Finansow za poérednictwem dyrektoréw izb
administracji skarbowej. fdowdd: akta kontroli tom 1 str. 86-199]

Z wyjasnienia ztozonego 13.12.2021 r. w zakresie organizacji pracy SAPu wynika, Ze
pracownicy komorki podzieleni sq na cztery kilkuosobowe zespoly, z ktérych kazdy prowadzi
sprawy przypisane do obstugi poszczegdinych izb administracji skarbowej. Proces weryfikacji
niezaptaconych naleznosci przed skierowaniem do windykacji obejmuje ponad trzydzieéci
rodzajow dokumentow i dokonywany jest wytacznie w oparciu o zapisy w systemie ZEFIR2.
Polega on na zidentyfikowaniu w systemie ZEFIR2 niezaptaconych naleinosci, nadpfat i
nierozliczonych wpfat podatnikéw oraz ewentualnych zabezpieczen. Niejednokrotnie podczas
analizy ujawniane s3 nieprawidtowosci 2wigzane z ewidencjonowaniem przypisu,
nieobstuzone dokumenty wymagajace weryfikacji badz zatwierdzenia przez whasciwe organy,
co skutkuje koniecznoscig wyjasnienia ich na tym etapie. W tym celu prowadzona jest
korespondencja z Centrum RozliczeA w zakresie rozliczenia wptat/nadptat na poczet zalegtoéci
lub wygaszenia przeterminowanych rat, jak réwniez z izbami administracji skarbowej,
urzedami skarbowymi oraz urzedami celno-skarbowymi - odpowiedzialnymi za przypis
naleinosci w systemie ZEFIR2,
w zakresie weryfikacji dokonanych zapiséw lub ich uzupetnienia. Ponadto podejmowany jest
rowniez kontakt z podatnikami i agencjami celnymi w zakresie wyjaénienia watpliwych kwestii
dotyczgcych m.in. ptatnosci. fdowsd: akta kontroli tom | str. 200-202]

2. Prawidtowos¢ analizy i kierowania naleinosci scentralizowanych do windykacji.
Na mocy rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 lutego 2017 r. w sprawie
wyznaczenia organdw Krajowej Administracji Skarbowej do wykonywania niektérych zadan
Krajowej Administracji Skarbowej oraz okreslenia terytorialnego zasiegu ich dziatania, zadania:
— dokonywania czynnosci zwigzanych z poborem wskazanych w ww. rozporzadzeniu
naleznosci, w tym do przyjmowania ich zapfaty, rozliczania, dokonywania wyptaty z tytutu
ich zwrotu oraz rozliczania zabezpieczen ztozonych w formie depozytu w gotéwce -
powierzono Centrum Rozliczen, wiasciwemu na catym terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
— wierzyciela tych naleznosci pienieinych - powierzono Naczelnikowi Trzeciego Urzedu
Skarbowego w Szczecinie®, wiasciwemu na catym terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Dodatkowo, zadanie dokonywania analizy i przekazywania zalegtosci do Centrum Organu
Wierzyciela powierzono SAP.

Zgodnie z Instrukcjami - SAP kieruje sprawe do COW dla naleznosci, ktérych termin ptatnoéci
mingt, s wymagalne, podlegaja wykonaniu ido ktérych dokonano rozliczenia wszystkich
ewentualnych wplat, w tym nadptat, a w przypadku zabezpieczenia naleznosci w formie
gotowki, po zarachowaniu zabezpieczenia. Przekazanie sprawy do windykacji powinno
nastapic:

1) niezwiocznie w przypadku decyzji, ktérym nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci -

po zatwierdzeniu przez wlasciwy organ dokumentu PONW? w systemie;
2) nie pdiniej niz: '

¢ instrukcja w sprawie rejestracfi, objegu i kontroli dowadéw ksiegowych oraz pozostatych dokumentéw majgeyeh wpltyw na rozliczenia
finansowo-ksiegowe oraz wszczecie | prowadzenie postepowania egzekucyjnego w zakresie dochodéw scentralizowanych (marzec 2018 r.,
wrzesien 2018 1, kwiecied 2019 r) - dale}: Instrukcja

7 Procedura w sprawie rozliczenia zabezpieczer jednorazowych i generalnych ztozonych w formie depozytu w gotdwce, a takie pozostatych
sum depozytowych oraz Procedura w sprawie tymczasowe] obsiugi dokumentéw typu POZA, AZNN | 10ZA w systemie ZEFIR2 w zakresie
dochodéw scentralizowanych

# Centrum Organu Wierzyciela lub COW

? Postanowienie w sprawie nadaniu rygory natychmiastowej wykonalnosel
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a) 10 dni po uptywie terminu ptatnosci w zakresie mandatéw kredytowanychC;
b) 14 od dnia:
— uplywu terminu ptatnosci w zakresie deklaracji akcyzowych, VAT-14, podatku od gier,
podatku od wydobycia niektérych kopalin i informacji w sprawie opfaty paliwowej
i informacji o optacie emisyjnej'?;
— zaksiegowania deklaracji podatkowej, jezeli deklaracja zostata ztozona po terminie;
— uptywu terminu pfatnosci naleznosci celnej okreslonej w zgtoszeniu celnym,
w przypadku naleznosci niezaptaconych i niezabezpieczonych?;

c) 21 dni od daty, kiedy decyzja w zakresie kar pienigznych naktadana na podstawie
przepiséw ustawy prawo o ruchu drogowym lub ustawy o transporcie drogowym stata
sie wykonalna?3;

d) 22 dni od daty zaksiegowania ostatecznej decyzji wydanej przez naczelnika urzedu
skarbowego, naczelnika urzedu celno-skarbowego lub dyrektora izby administracji
skarbowe]j okreélajacej lub ustalajgcej naleznosci celne, podatkowe lub kwote opfaty
paliwowej!4;

e) 28 dni od daty doreczenia postanowienia lub decyzji w zakresie kosztow postepowania
administracyjnego, administracyjnych kar porzadkowych i kar pienigznych®s;

3) w przypadku, gdy mozliwe byto zastosowanie przepiséw ustawy Ordynacja podatkowa
i wydano:
~ postanowienie w sprawie zaliczenia wplaty na cze$¢ zaleglosci wraz z odsetkami
za zwioke - po obstudze dokumentu POZA® przez wiasciwy organ;
— postanowienie w sprawie zaliczenia nadptaty/zwrotu na cze$c zalegtosci skierowanie
zalegtoéci do windykacji nastepuje po obstudze w systemie ZEFIR2 dokumentu POZA/
AZNNY przez wtasciwy organ.

Z wyjasnienia zfozonego 18.02.2022 r. wynika, ze brak automatyzacji procesu kierowania
naleznoéci do windykacji powoduje, Ze wszystkie ustalenia pracownicy SAP dokonuja
w oparciu o funkcjonalnoéci systemu ZEFIR2. Podejmowane dziatania, celem uniknigcia np. ich
zdublowania, odnotowywane s3 przez pracownikéw w roboczych  wykazach
przeanalizowanych dokumentéw (plik Excel). Podczas takiej analizy wyjasniane s3
nieprawidiowosci zwigzane z ewidencjonowaniem i rejestracja dokumentéw wymiarowych,
majacych wptyw na wymagalno$é naleznosci, a takze wyjasnianie sg powody niepodjecia przez
wtasciwie organy dziatarn zmierzajacych do rozliczenia naleznosci z przyjetych zabezpieczen.
Efektywno$¢ kierowania zalegtoéci do windykacji zmniejsza sie rowniez m.in. poprzez
wielokrotne wystepowanie podatnikéw w systemie ZEFIR2 - jeden podatnik ma
przyporzadkowane rdine konta odbiorcy. Nadptaty zaewidencjonowane z innym kontem
odbiorcy nie s3 wykazywane w raporcie nadptat dla konta odbiorcy wskazanego w
analizowanym dokumencie (w okresie od 1.08.2018 r. do 30.09.2021 r. analizg objeto 329 710
dokumentow). Ponadto, poza analizg i kierowaniem naleinosci scentralizowanych do
windykacji, SAP udziela odpowiedzi podatnikom/kontrahentom, organom i klientom
instytucjonalnym na m.in. wnioski o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach i/lub
naleinosciach celnych, wnioski o udzielenie ulgi w-sptacie zobowigzan z tytutu dochodow
scentralizowanych, czy wnioski o zwrot nadptat podatkéw ewidencjonowanych na kontach

¥ Od wrzednia 2018 r. - 14 dni

1 Od wrzednia 2018 r, rozszerzono © podatek od wydobycia niektérych kopalin | informacjg o polacie emisyjnej

2 Obowigzuje od wrzesnia 2018 1.

13 0d wrzesnia 2018 r. - 22 dni, od kwietnia 2019 r. - 28 dni

¥ 0d kwietnia 2018 r. - 28 dni

¥ Od wrzesnia 2018 ¢, - 22 dni, od kwietnia 2019 r. - 28 dni z jednoczesna zmiang brzmienia; ,od daty zaksiggowania ostatecznego
rozstrzygniecia w zakresie kosztéw postgpowania administracyjnego, administracyjnych kar porzgdkowych i kar pleniginych”

% postanowienie o zaliczeniu wptaty po terminie na poczet zobowigzania | odsetek

7 postanowienie w sprawie zaliczenia nadplaty/zwrotu na poczet zalegtodci lub zobowigzan podatkowych
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urzedow skarbowych (w okresie od 1.08.2018 r. do 30.09.2021 r. udzielono 11 643 informacji
o stanie zalegtosci z tytutu dochoddw scentralizowanych). fdowsd: okta kontroli tom i1 str. 212-216]

W celu zweryfikowania prawidtowosci prowadzonych analiz zalegtosci
podatnikow/kontrahentow, w tym kierowanych niezaptaconych naleznoéci do windykacji w
zakresie dochodow scentralizowanych, na podstawie raportéw z systemu ZEFIR218 do kontroli
wybrano niestatystyczng metodg poprzez losowy dobér préby, 108 spraw na taczna kwote
181 586 663 zt,
w tym:
~ 38 naleznosci w kwocie 820 593,60 zt z raportu ,naleznosci w odwotaniu przekazane do
windykacji”;
~ 36 naleznosci w kwocie 1910 245,40 2t z raportu ,naleznoéci zaptacone i przekazane
do windykacji”;
~ 34 naleznoéci w kwocie 178 855 824 zt z raportu ,naleznoéci wycofane z windykacji”.
Oceniajac powyzsze, wzigto rowniez pod uwage fakt, ze Izba Administracji Skarbowej w
Katowicach przesytajgc do urzedéw skarbowych i urzedu celno-skarbowego zterenu
wojewddztwa $laskiego® Instrukcje wskazata, ze nakfada ona na organy podatkowe szereg
obowigzkow,
w szczegolnosci w zakresie terminowosci | poprawnosci rejestracji zdarzeri w systemie ZEFIR2,
od ktoérego zalezy caly dalszy proces poboru i egzekucji. Ponadto Izba przypomniata, e na
podstawie danych wprowadzanych do systemu ZEFIR2 prowadzona jest m.in. analiza i
kierowanie zalegtosci do windykacji. Podkreslita, ze wszystkie dokumenty ksiegowe i inne
informacje majgce wptyw na rozliczenia finansowe i wymagalno$é naleznoéci przechowywane
59
w jednostkach organizacyjnych, ktére przyjety lub wydaty odpowiedni dokument, do ktérego
uczestnicy kolejnego procesu (CR, SAP, COW) nie majg dostepu. fdowed: akta kontroli tom 1 str. 154]

a) naleinosci wystgpujace na raporcie ,naleznosci w odwotaniu przekazane do windykacji”
W wyniku analizy zapisow w systemie ZEFIR2 uzupetnionych wyjaénieniami, ustalono, ze
38 naleznosci w kwocie 820 593,60 zt2° wynikajace z decyzji?!, na dzieri ich przekazania przez
SAP do windykacji, byly wymagalne. Jednoczesnie ustalono, ze:

w 33 przypadkach {nr dokumentu

* Raporty przekazane przer Maczelnika Trzeciego Urzedu Skarbowego w Szczacinie przy pismie z 28.10.2021 1. mt
¥ Pismo 2 3.10.2018 r. 1
Ny dokumentu:

* Decyzje okredlajgce, decyzje o przeniesieniu odpowiedzialnodci na osoby trzecie, decyzje wymierzajgce naleinoici celne i podatkowe ad
importu, degyzie nakiadajace kary pienieine
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ztozonych skarg i wydanych orzeczen sadow administracyjnych (wyroki uchylajgce
rozstrzygniecia Il instancji), skierowane przez SAP naleznosci do windykacji staly sig
niewymagalne. W zwigzku z powyiszym koniecznoscig bylo, aby wiasciwe organy
ponownie zarejestrowaly w systemie ZEFIR2 dokument OZWW?2 (z innym nr dokumentu)
celem nadania naleznodciom statusu ,w odwotaniu”. Status ,w odwotaniu” oznaczat, ze
naleznos¢ jest niewymagalna i nie mozna wobec niej prowadzi¢ dziatar windykacyjnych,

— w 5 przypadkach (nr dokumentu _ _ !

) wiasciwe organy ponownie zarejestrowaty w systemie ZEFIR2 dokument OZWW - juz
po przekazaniu przez SAP naleznosci do windykacji. Przyczyng powyzszego byta
konieczno$¢ zarejestrowania w systemie ZEFIR2, m.in. wlasciwej daty dorgczenia decyzji
organu
Il instancji czy wiasciwej daty wznowienia postgpowania, gdyz poprzednie nastapito
z btedng datg. fdowdd: akta kontroli tom If str. 190-181]

Ponadto ustalono, ze naleznoéci do windykacji byly kierowane przez SAP zgodnie z terminami
okresionymi w Instrukcjach. fdowdd: akta kontroli tom 1 str. 190-191]

il’

b) naleinosci wystepujace na raporcie ,naleinosci zaptacone i przekazane do windykacj
W wyniku analizy zapiséw w systemie ZEFIR2 uzupetnionych wyjasnieniami ustalono,
7e 36 naleznoéci w kwocie nierozliczonej 1910 245,40 243 (kwota gtéwna 13 031 963,40 zt)
wynikato z: .

deklaracji dla podatku akcyzowego?* - 31 spraw;

decyzji wymierzajacej naleznosci celne® - 1 sprawa;

decyzji wymierzajgcej naleznosci podatkowe?® - 1 sprawa;

decyzji wymierzajacej koszty administracyjne?’ - 1 sprawa;

decyzji wymierzajacych kary pieniezne od gier dla 0séb fizycznych?®- 2 sprawy.

W wyniku analizy powyzszych spraw stwierdzono, ze w momencie przekazywania przez SAP
do windykacji naleznoéci w 26 sprawach na kontach podatnikéw nie figurowaty wpflaty
niepowigzane. W przypadku pozostatych 10 spraw: 5 nadpfat wyjasnianych byto przez
Centrum Rozliczer, 1 nadptata wynikata z bilansu otwarcia (bfad systemu, w komponencie
WFW systemu ZEFIR2 kwota widnieje w polu ,kwota do zaptaty”), 3 nadptaty nie byty

1

1

2 Odwotanie/zazalenie/zaskarienie/wstrzymanie/wznowienie decyzji
28 say - co

“ Deklaracie: AKC-4, AKC-U, AKC-U/S, AKC-ww

% Typ dochodéw - CLO, rodzaj naleinosci - AOQ

* Typ dochodéw - VAT, rodzaj naleznoéci - BOO

2 Typ dochodbw - POZ-CR, rodzaj naleinosci - KGF
* Typ dochodéw - GRZF, rodzaj naleznosci - KGF
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powigzane z przypisem (inny okres, inny pojazd, inny kontrahent) oraz w 1 sprawie nie byto
mozliwosci rozliczenia
w zwigzku z tym, e kwote wptacono przed zmiang art. 62 ustawy Ordynacja podatkowa
dotyczacag sposobu rozliczania nadptat.

Poddano weryfikacji poszczegdline sprawy i ustalono, ze:

— 6 zalegtosci rozliczono poprzez zaliczenie kwot wynikajacych ze zwrotéw i nadptat z tytutu
innych zobowigzan z terminem zwrotu podatku (zwrotu podatku od towardw i ustug - 4
sprawy, nadpfaty PIT-4 - 1 sprawa, podatku akcyzowego - 1 sprawa) - (nr dokumentu

' a0 );
— w 1 sprawie rozliczono kwote z rachunku sum depozytowych {nr dokumentu
Y

— 2 naleznosci wynikaly z korekty deklaracji niezweryfikowanych, weryfikacje w momencie
przekazywania naleznosci do windykacji prowadzito CR {nr dokumentu -
/ )

= 1naleznos¢ pokryto z przelewu zbiorczego (nr dokumentu )

~ 4 naleznosci rozliczono po wotatach w wyniku upomnienia (nr dokumentu

L

~ 4 naleznosci w chwili przekazywania do windykacji nie mozna byto rozliczyé w zwigzku
z powstaniem nadpfaty przed zmiang art. 62 ustawy Ordynacja podatkowa dotyczacej
sposobu rozliczania nadotaty (nr  dokumenty

it
~ 3 naleznosci rozliczono w wvniku rozliczenia korekt deklaracji (nr dokumentu
. I
— 2 naleznosci odpisano w zwigzku z uchyleniem decyzji (nr dokumentu
X );

- 13 naleznosci rozliczono poprzez rozliczenie wptaty: dokonanej przez innego podatnika,
wptaty figurujacej na koncie ,sumy do wyjasnienia”, figurujgcej na innym koncie odbiorcy
lub dotvczacei innych okresdw {nr dokumentu .

}. fdowsd: akta kontroli tom Ui str.

200-202]
Ustalono réwniez, ze naleznosci na dzient ich przekazania przez SAP do windykacji, byty
wymagalne oraz kierowane byly zgodnie z terminami okreslonymi w Instrukcjach poza 14
przypadkami, gdzie naleznosci do windykacji przekazano z opdinieniem od 1 do 56 dni (nr

dokumentu 4 dni po terminie, , - 1 dzien
po terminie, - 28 dni po terminie, -
23 dni po terminie, - 17 dni po terminie,
- 3 dni po terminie, © -14dni po terminie,
-52 dni po terminie, - 14 dnipo terminie,
- 1 dzien po terminie, ) - 2 dni po terminie,
- 4 dni po terminie, - 22 dni po terminie,

- 56 dni po terminie). Powyzszym dziataniem naruszono § 10
ust. 2a Instrukcji w sprawie rejestracji, obiegu i kontroli dowoddéw ksiegowych oraz
pozostatych dokumentéw majgcych wptyw na rozliczenia finansowo-ksiegowe oraz wszczecie
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i prowadzenie postepowania egzekucyjnego w zakresie dochodéw scentralizowanych,
przekazanej do stosowania przez lzbe Administracji Skarbowej w Katowicach przy pismie z 17
maja 2019 r. nr-

Z wyjasnien ztozonych 18.02.2022 r. wynika, ze przyczyng powyziszego bylo prowadzenie przez
pracownikéw analizy pozostatych dokumentéw znajdujgcych sie na formularzu naleznosci
przeterminowanych, sytuacja kadrowa komarki, absencja pracownikow, czy tez koniecznosé
wprowadzania nowego pracownika do pracy. W kontrolowanym okresie, w zwigzku z
uzyskaniem uprawniert emerytalnych oraz z przeniesieniem do Slgskiego Urzedu Celno-
Skarbowego, z komdérki odeszto 18 oséb. To spowodowato utrate pracownikéw z wieloletnim
stazem oraz koniecznoscia pozyskiwania oraz szkolenia nowych pracownikéw od podstaw, co
wymaga zaangazowania do$wiadczonych pracownikéw i jednoczeénie stanowi dia nich
dodatkowe obcigzenie. [dowdd: akta kontroli tom Ii str. 206-208]

Wyjaénienia nie zmienity ustalen kontroli.

Ponadto stwierdzono, e w 5 przypadkach SAP przekazat naleinodci do windykacji po
terminach okreslonych w Instrukcji, tj. z opdinieniem od 7 do 62 dni (nr dokumentu
dwie kwoty, L
3.

Z wyjasnien zfozonych 18.02.2022 r. wynika, Ze:

~ w trzech sprawach (w tym dwie kwoty wynikajace z korekt jednej deklaracji) konieczne byto
potwierdzenie w systemie ZEFIR2, przez organ przyjmujacy korekte, faktu istnienia
nadptaty oraz przestanie dyspozycji do CR zgodnie z § 13 pkt 4 Instrukcji;

— w jednej sprawie brak byto mozliwosci rozliczenia nadptaty bez dyspozycji podatnika -
wpflata dotyczgca innego samochodu, dokonana przed zmiang ustawy Ordynacja
podatkowa w zakresie sposobu rozliczania nadpfat;

— w jednej sprawie wyjaéniano z Mazowieckim Urzedem Celno-Skarbowym w Warszawie

nieprawidtowosci w zaewidencjonowaniu dokumentu w systemie ZEFIR2. fdowdd: akta kontroli
tom il str. 212-216]

Wyjasnienia w tym zakresie przyjeto.

¢) naleznoéci wystepujace na raporcie ,,nalezno$ci wycofane z windykacji”

W wyniku analizy zapiséw w systemie ZEFIR2 uzupetnionych wyjasnieniami ustalono, ze

34 naleznoéci w kwocie 178 855 824 z12% wynikaty z decyzji®® lub informacji w sprawie optaty

paliwowej, ktére SAP przekazat do windykacji a nastepnie je z nigj wycofatl. Przyczyng takiego

dziatania byty:

1. Odwotania wniesione od decyzji, ktére na dzieh skierowania przez SAP naleznosci
do windykacji nie byly zarejestrowane w systemie ZEFIR2. Rejestracji odwotan wtasciwe
organy dokonaty juz po przekazaniu przez SAP naleznosci do windykacji, tj. od 1 do 14 dni,
liczac od daty przekazania naleznosci do windykacji - 24 sprawy (nr dokumentu

r ¢

* Nr dokumentu: *.

* Decyzje okre$lajace, decyzje o przeniesieniu odpowiedzialnosci na osoby trzecie, decyzje naktadajgce kary plenigine
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W zwigzku z powyzszym SAP, na prosbe COW, wycofat naleznosci z windykacji. Po wydaniu

rozstrzygnigcia w postepowaniu odwotawczym SAP ponownie przekazat naleznosdci do

windykacii.

2. Btedy popetnione, przez wlaéciwe organy, przy rejestracji dokumentéw wymiarowych
w systemie ZEFIR2, polegajgce na:
e niewtasciwym wprowadzeniu:

rodzaju deklaracji (wprowadzono AKC-4, zamiast AKC-ST) - 1 sprawa (nr dokumentu

); '

- rodzaju naleznosci (wprowadzono KIT - Kara pienigzna INTRASTAT - osoby prawne,

zamiast KGT - Kara pienieina od gier - osoby prawne) - 1 sprawa (nr dokumentu
);

— roku w numerze decyzji (wprowadzono 2019 r., zamiast 2017 r.) - 1 sprawa (nr

|

dokumentu ¥
~ terminu platnosci naleznosci (wprowadzono 25.01.2021 r., zamiast 11.01.2021 r.) -
1 sprawa (nr dokumentu %

» podwdjnym wprowadzeniu tej samej decyzji:

- wprowadzono dwa razy te samg decyzje wymiarowa, z tym, ze w jednym przypadku
w numerze decyzji wprowadzono dodatkowo kropke na koficu ciggu znakdw -
1sprawa {nr dokumentu %

— wprowadzono decyzje wymiarowa, ktdéra nie przemugrowata z systemu ZEFIR
do systemu ZEFIR2. Czynnosci wyjasniajgce wskazaty, ze decyzja zostata zmigrowana
ze skroconym numerem - 1 sprawa {nr dokumentu

* nieuwzglednieniu kosztéw egzekucyjnych - 1 sprawa (nr dokumentu

3.
W zwigzku z powyzszym SAP, na prosbe wiasciwych organdw, wycofat naleznoéci z
windykacji. Po usunigciu bteddw przez organy, SAP ponownie przekazat naleznosci do
windykacji. ‘

3. Zmiana przepisow w zakresie ,fikcji” doreczania przesytek zwrdconych przez operatora
pocztowego w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 24 lipca 2020 r. 0 zmianie ustawy
o delegowaniu pracownikéw w ramach swiadczenia ustug oraz niektdrych innych ustaw?! -
zwrocone przesytki przed 4.09.2020 r. nie moina uznac za doreczone, natomiast przepisy
o ,fikcji” doreczenia znajdujg zastosowanie dopiero do przesylek zwracanych po
19.09.2020 r. Zmiana spowodowata koniecznos¢ ponownego wystania do podatnika, przez
organ wydajacy decyzje, dokumentu wymiarowego i skorygowania w systemie ZEFIR2
zapisow dotyczacych jego doreczenia. W 2wigzku z powyzszym SAP, na prosbe wiasciwego
organu, wycofat naleznosci z windykacji. Po dokonaniu stosowanych zapiséw w systemie

Dz U2 2020 v, poz. 1423 1 pdin. am)
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ZEFIR2 przez organ, SAP ponownie przekazai naleznoéé do windykacji - 1 sprawa (nr
dokumentu )

4, 7astosowanie art. 152z ustawy z dnia 2 marca 2020r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych3? w brzmieniu obowigzujgcym
od 31.03.2020 r. do zmiany wprowadzone] ustawg z dnia 14 maja 2020 r.33, ktéra weszia
w zycie 16.05.2020 r. Zgodnie ze wskazanym przepisem, bieg terminéw procesowych i
sadowych nie rozpoczynat sie, a rozpoczety ulegat zawieszeniu na ten okres - 1 sprawa

{nr dokumentu ).
5. Btedne wycofanie naleznosci z windykacji - naleznoéé bo godzinie ponownie przekazano
do windykacji - 1 sprawa (nr dokumentu ). fdowod: akta

kontroli tom Il str. 166-167]

Ponadto ustalono, e naleznoéci do windykacji byly kierowane przez SAP zgodnie z terminami
okre$lonymi w Instrukcjach poza 51 przypadkami, gdzie naleznosci do windykacii przekazano

z opdinieniem od 1 do 2R dni nr dokumentu - 1 dzieh po
terminie, - 7 dni po terminie, - 11
dni po terminie, - 28 dni po terminie). Powyiszym dziataniem

naruszono § 10 ust. 2 pkt 2a i 2b Instrukeji w sprawie rejestracji, obiegu i kontroli dowodoéw
ksiegowych oraz pozostatych dokumentéw majgcych wptyw na rozliczenia finansowo-
ksiegowe oraz wszczecie i prowadzenie postgpowania egzekucyjnego w zakresie dochodow
scentralizowanych. fdowdd: okta kontroli tom Il str. 166-167]

Z wyjasnienia zfozonego 28.12.2021 r. wynika, ze przyczyng powyiszego byto m.in.
prowadzenie przez pracownika analizy pozostatych dokumentéw znajdujgcych sig
na formularzu naleznoéci przeterminowanych oraz korespondenciji wyjasniajacej z organami
w zakresie zalegtoéci dotyczacych dochoddw scentralizowanych. Ponadto 1.02.2022 r.
wyjasniono, ze zadania SAP obejmujg wiele rodzajow naleznosci scentralizowanych z obszaru
catego kraju. Zadania wymagajg prowadzenia analizy duzej ilosci dokumentéw. Podkreslono,
7e na etapie obstugi naleinosci scentralizowanych w znacznej czesci przypadkow SAP
podejmuje czynnoéci zmierzajace do wyjasnienia stanu rozliczenia podatnikow z Centrum
Rozliczen oraz z innymi organami biorgcymi udziat w poszczegdinych etapach tego procesu,
wiec mogly wystapi¢ pojedyncze przypadki nieterminowego skierowania zalegtosci do
windykacji. fdowdd: akta kontroli tom il str. 177, 206-208]

Wyjasnienia zmieniajg ustalen kontroli.

3. Kontrole funkcjonalne
W okresie objetym kontrolg zagadnienia dotyczace kontroli funkcjonalnej w kontrolowanej
jednostce regulowato: p

- zarzadzenie Nr Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia
10 pazdziernika 2017 r. w sprawie prowadzenia kontroli funkcjonainej;
— decyzja Nt Naczelnika Urzedu Skarbowego w Dabrowie Gérniczej z dnia 29 grudnia

2017 r. w sprawie okreslenia zakresu, katalogu i czestotliwosci czynnosci kontrolnych
w ramach kontroli funkcjonalnej, sprawowanej w Urzedzie Skarbowym w Dabrowie
Gdrniczej na 2018 rok;

— decyzja Nr Naczelnika Urzedu Skarbowego w Dabrowie Gérniczej z dnia
15 grudnia 2018 r. wsprawie okreslenia zakresu, katalogu i czestotliwosci czynnosci
kontrolnych w ramach kontroli funkcjonalnej, sprawowanej w Urzedzie Skarbowym
w Dabrowie Gdrniczej na 2019 rok;

32 (Dz,U. 2 2020 1. poz. 374 z pdin. zm.)
# Ustaws 0 zmianie niektdrych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku 2 rozprzestrzenianiem sig wirusa SARS-Cov-2{Dz. U. 2
2020 r. poz. 875 z poin. zm.}
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— zarzadzenie Nr Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia
18 stycznia 2019 r. w sprawie organizacji systemu kontroli sprawowanej w ramach nadzoruy
stfuzbowego przez osoby zajmujace kierownicze stanowiska w lzbie Administracji Skarbowej
w Katowicach i podlegtych urzedach z pdin. zm. fdowsd: akta kontroli tom 1 str. 209-233]

Od 1.08.2018 r. do 30.09.2021 r. w Urzedzie Skarbowym w Dabrowie Gorniczej w zakresie
objetym tematem kontroli przeprowadzono tgcznie 30 kontroli funkcjonalnych (2 w 2018 r.,
3w2018 r, 5 w 2020 r, 20do 30.09.2021 r.), w tym w 28 przypadkach stwierdzono
nieprawidtowosci bgdZ uchybienia (2 w 2018 r.,2 w 2019 1., 4 w 2020 r., 20 do 30.09.2021 r.).
{dowéd: akta kentrofi tom | str. 234-448; tom I str. 1-165]

Weryfikacji poddano wszystkie kontrole funkcjonalne przeprowadzone w badanym okresie.
Stwierdzono, Ze zostaty one przeprowadzone zgodnie z przepisami wewnetrznymi
obowigzujgcymi w jednostce kontrolowanej. Jednoczesnie stwierdzono, ze w przypadku, gdy
w nastepstwie przeprowadzonej kontroli funkqonatnej wydano zalecenia pokontrolne, ich
sposcb realizacji byt na biezgco monitorowany. Ponadto ustalono, ze sprawy objete niniejsza
kontrolg nie podlegaty kontroli funkcjonalne;j.

I, Zalecenia pokontrolne

Przedstawiajgc powyiszg oceng wynikajgcg z ustaler kontroli, zobowigzuje Pana Naczelnika

do podjecia wszelkich niezbednych dziatan majacych na celu zapewnienie prawidtowego

dziatania Urzedu oraz zapobieganie powstaniu uchybien. W szczegéinosci nalezy:

1. Przestrzegac terminéw okreslonych w Instrukcji w sprawie rejestracji, obiegu i kontroli
dowodow ksiggowych oraz pozostatych dokumentéw majacych wplyw na rozliczenia
finansowo-ksiggowe oraz wszczecie iprowadzenie postepowania egzekucyjnego w
zakresie dochodow scentralizowanych, przekazanej do stosowania przez Izbe Administracji
Skarbowej w Katowicach przy pi$mie z 17 maja 2019 r. nr w
zakresie kierowania spraw do windykacji.

2. Zapewni¢ nadzor nad zagadnieniami, w ktérych stwierdzono uchybienia, w tym poprzez
wykorzystanie kontroli funkcjonainej.

3. Dokonac analizy stwierdzonych uchybien w celu zapobiegania ich powstawaniu w biezgcej
pracy Urzedu, omowi¢ wyniki kontroli i przeprowadzi¢ odpowiednie szkolenia.

IV. Pozostate informacje i pouczenia
Przystuguje Panu w terminie 3 dni roboczych od otrzymania sprawozdania z kontroli,
przedstawienia do niego stanowiska; nie wstrzymuje to realizacji ustaleri kontroli.

Zobowiazuje Pana do przekazania w terminie 30 dni od daty otrzymania sprawozdania,
informacji o sposobie wykonania zalecen lub wykorzystania wmoskow, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodijecia.

Ponadto proszg o przekazanie w terminie 9 miesigcy od daty udzielenia ocdpowiedzi o sposobie
wykonania zaleceri/wykorzystania wnioskdw a takie podjetych dziataniach lub przyczynach
ich niepodjecia, informacji o efektach wdrozenia zalecer pokontrolnych.

Podstawa prawna

Art. 52 ust. 1,415 oraz art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224).

Z upowaznienia
Ministra Finanséw
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Zastepca Dyrektora
Departamentu Organizacji i Wspotpracy
Miedzynarodowe]j Krajowej Administracji Skarbowej

Dominik Brodziak

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/

Korespondencje otrzymuja:
1) Adresat
2) Aa
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