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|. Dane identyfikacyjne

Drugi Urzad Skarbowy w Bielsku-Bialej!, ul. Gen. Stanistawa Maczka 73, 43-300
Bielsko-Biafa.

Joanna Bahryj - Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Biefsku-Biatej od 1 lutego
2022 r.2 Poprzednio w okresie od 16 pazdziernika 2018 r. do 31 stycznia 2022 r.
stanowisko to zajmowat Marcin Pilich.

1) Monitorowanie handlu elektronicznego oraz identyfikowanie podmiotow
dziatajacych w szarej strefie.

2) Egzekwowanie obowigzkéw podatkowych od podmiotéw prowadzacych handel
elektroniczny.

Od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2022 r., z wykorzystaniem dowoddw
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wczesniejsze lub
pozniejsze majace bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Mieczystaw Handzel, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKA/144/2022 z dnia 6 lipca 2022r.
2. Jacek Kordanowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/128/2022 z 22 czerwca 2022 .
(akta kontroli: str. 1-4)

1 Zwany dalej: Urzad.
2 Zwany dalej: Naczelnik.
3Dz, U.z2022r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogéina* kontrolowanej dziatalnosci

Urzad realizowat zadania w zakresie identyfikacji podmiotow prowadzacych
dziatalno$¢ handlowg za posrednictwem Intemnetus - dziatajacych w szarej strefies,
glownie w oparciu o wskazania tych podmiotow przekazywane przez inne jednostki
Krajowej Administracji Skarbowej’. Z wiasnej inicjatywy Urzad typowat w 2021 r. do
analiz podatnikow dokonujacych obrotu przy wykorzystaniu sieci Internet w zwigzku
z ich wnioskami o zwroty podatku od towaréw i ustug, natomiast w | potroczu 2022,
typowanie podmiotéw objetych ryzykiem niewywiazywania sie  z obowigzkow
podatkowych w zwigzku z e-handlem na wniosek Urzedu przeprowadzita komérka
Ministerstwa Finansow.

W toku prowadzonych spraw zwigzanych z e-handlem pracownicy Urzedu
wykorzystywali zalecenia wskazane w Metodyce postepowari w Krajowej
Administracji Skarbowej wobec podmiotéw dokonujgcych obrotu za posrednictwem
sieci Internetd oraz w Mafym poradniku narzedzi OSINT® a takze skorzystali w jednym
przypadku z ustalonego w KAS sposobu komunikagii drogg elektroniczng
Z popularnym portalem aukcyjnym.

Sprawy, w ktorych Urzad zidentyfikowat ryzyko wystapienia nieprawidlowosci
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w szarej strefie za posrednictwem Internetu,
po dokonanych analizach byly kierowane do dalszej weryfikacji w ramach czynnosci
sprawdzajacych, kontroli podatkowych lub postepowar podatkowych.

Naczelnik prawidtowo wykonywat - w odniesieniu do wszystkich zainicjowanych spraw
- czynno$ci niezbedne w celu realizacji obowigzkow podatkowych przez podmioty
prowadzace dziatalnosé handlowa za posrednictwem Internetu.

Przeprowadzone wobec zidentyfikowanych podmiotow dokonujacych transakcii
handlowych za posrednictwem Intemetu czynnosci sprawdzajgce oraz kontrole
podatkowe prowadzono zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja
podatkowa0.

lil.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'! kontrolowanej dziatalnosci

1. Monitorowanie handlu elektronicznego oraz
identyfikowanie podmiotéw dziatajacych w szarej strefie
1.1. W Urzedzie w 2021 r. i w | pdlroczu 2022 . obowigzywaly nastgpujace procedury

I wytyczne odno$nie do postepowan wobec podmiotow dokonujacych obrotu
za posrednictwem sieci Internet:

— otrzymana w dniu 5 stycznia 2021 r.!2 Metodyka postepowan w Krajowej
Administracji  Skarbowej wobec podmiotow dokonujacych obrotu  za

* Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéina, jako oceng pozytywna, ocene negatywng albo
oceng w formie opisowej.

® Tj. podmioty prowadzace tzw. e-handel (ang. e-commerce), dziatalnos¢ handlowa prowadzona
za posrednictwem Internetu.

¢ Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona poza oficjalnym obiegiem podlegajacym kontroli paristwa.

7 Dalej: KAS,

8 Dalej takze: Metodyka.

? Dalej takze: Poradnik OSINT.

"Dz U. z2021r. poz. 1540 ze zm. Dalej: Ordynacja podatkowa

"1 Oceny czgstkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe.

12 Pismem znak 2401-ICR_.4020.8.2021.2



posrednictwem sieci Internet opracowana przez Departament Nadzoru nad
Kontrolami Ministerstwa Finanséw oraz

— oftrzymany w dniu 19 lutego 2021 .13 Maly poradnik narzedzi OSINT!* wydany
przez Cybercentrum.

— Polityka Zarzgdzania Procesem Analitycznym w Krajowej Administracji
Skarbowej, opracowana w kwietniu 2019 r. przez Departament Analiz
Ministerstwa Finansow.

(akta kontroli: str. 589-620)

Ponadto w zakresie e-handlu Urzad dysponowat:

— Metodologig kontroli w zakresie pozorowanego dropshipingu's opracowana przez
zespot powotany przez Dyrektora Izby Administraciji Skarbowej w Opolu,

— Metodologiq dziatania w przypadku identyfikacji i weryfikacji uzytkownika
portalu spofecznosciowego Facebook.com opracowang przez |zbe Skarbowg
w Bydgoszcezy's,

—  Nowym systemem komunikacji drogg elektroniczng z Dzialem Bezpieczenstwa
Allegro'?.

(akta kontroli: 658-701)

Jak wskazata Naczelnik Urzedu, wskazowki zawarte w przekazanych do stosowania
metodykach byly pomocne w prowadzonych analizach. Ponadto wyjasnita, Ze
narzedzia wskazane w Metodyce postepowar w Krajowej Administracji Skarbowej
wobec podmiotow dokonujgcych obrotu za poSrednictwem sieci Internet byly
wykorzystywane w ramach prowadzonych czynnosci rowniez przed 2021 r.
W przedmiotowym opracowaniu zebrano i usystematyzowano wykorzystywane
wczesniej narzedzia.

(akta kontroli: str. 409, 586)

Urzad nie opracowywal ani nie wdrazat wewnetrznych procedur dotyczacych
monitorowania sieci Internet oraz identyfikowania podatnikéw dokonujacych
transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu.

Do Urzedu nie wplynely dodatkowe wytyczne i zalecenia dotyczace monitorowania
sieci Internet wraz z przyspieszeniem rozwoju handlu elektronicznego zwiazanego
z sytuacjg epidemiczng w zwigzku z COVID-19.

(akta kontroli: str. 20)

W dniu 5 sierpnia 2018 r. Urzad otrzymat z Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
dokument Koncepcja Centrum Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej
w Srodowisku Elektronicznym KAS Cybercentrum, natomiast w dniu 10 marca 2020 r.
wplyneto do Urzedu z |AS w Katowicach pismo informujace o funkcjonowaniu
Referatu Wsparcia Centrum Kompetencyjnego Cybercentrum w Toruniu'3 oraz nowy
wzor wniosku o pomoc techniczng w dokumentowaniu przejawow aktywnosci
gospodarczej w Internecie.

Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze Urzad prowadzit analizy podmiotowe na podstawie
informacji sygnalnych, natomiast do monitorowania sieci Internet w zakresie naruszen

13 Pismem znak 2401-ICR_.4022.156.2021.5

14 OSINT - open-source intelligence, dalej poradnik OSINT.

18 Dropshipping - model logistyczny stosowany w sprzedazy internetowej polegajacy na przeniesieniu
calego procesu dostawy na samego dostawce towaru. Metodologia przekazana przez IAS
w Katowicach za pismem znak 2401-ICR.4022.282.2018.3 z dnia 24 pazdziernika 2018 r.

16 Otrzymang za pismem znak 2401-ZR.4031.13.2016.2 z dnia 29 marca 2016 r.

17 Otrzymang za pismem znak 2401-1CR.4022.285.2021.7 z dnia 6 wrze$nia 2021 r

18 Otrzymang za pismem znak 2401-12Z.033.59.2020 z dnia 10 marca 2020r.
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przepisow prawa w obszarze wiasciwosci zadan realizowanych przez KAS zostalo
powotane Cybercentrum. W przypadku wystapienia sytuacji wymagajacej wsparcia
istniafa mozliwo$¢™® wystapienia z wnioskiem o pomoc w udokumentowaniu
dziatalnosci podatnikow w Internecie.

(akta kontroli: str. 409-410, 624-657)

Dziatania w stosunku do podmiotéw dokonujacych obrotu za posrednictwem sieci
Internet bylty czynnos$ciami mieszczacymi sie w zakresie zadan Drugiego Dziatu
Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych?d Urzedu. Komorke SKA-2 tworzyt
16 osobowy zespdt, w ramach ktérego dwie osoby zajmowaly sie przedmiotowq
tematyka. Zakres obowigzkéw tych osob wynikajacy z regulaminu organizacyjnego
obejmowat: pozyskiwanie informacji mogacych mie¢ wptyw na powstanie obowigzku
podatkowego, w tym o wydatkach i wartosci mienia zgromadzonego przez podatnika,
zarzadzanie ryzykiem zewnetrznym, w tym identyfikowanie obszarow zagrozen
mogacych mie¢ wplyw na prawidlowo$¢ wypetniania obowigzkéw podatkowych
i celnych, typowanie podmiotéw do czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowej
i postgpowan podatkowych, dokonywanie czynnosci sprawdzajacych, obstuge
systeméw wymiany informaciji podatkowych. Ponadto takie zadania jak: analizy
w zakresie nieujawnionych Zrédet przychodéw (m.in. na podstawie typowan [zby
Centrum Kompetencyjnego w Gdarisku), analizy doniesiert (w tym obstuga systemu
Krajowego Telefonu Interwencyjnego KAS), analizy informacji przekazanych przez
inne jednostki m.in. w ramach akeji ponadregionainych, typowar podmiotow przez
Departament Ryzyka Podatkowego Ministerstwa Finansow i zZwigzang z tym
sprawozdawczos¢, monitoringi (m.in. w ramach oceny ryzyka rejestracyjnego
podmiotow, analizy podmiotow wykazujacych w zeznaniach CIT kwoty strat
przekraczajace 1 min zt, podmioty, ktérym cofnieto, odméwiono, umorzono lub
pozostawiono bez rozpatrzenia wniosek o udzielenie koncesji Urzedu Regulacji
Energetyki, rynek olejow).

(akta kontroli; str. 20)

Pismem znak DZP8.K4111.73.2020 z dnia 27 lipca 2021 r. Departament Zwalczania
Przestgpczosci Ekonomicznej Ministerstwa Finansow polecit, Dyrektorowi Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach?!, do 31 sierpnia 2021 r. wyznaczy¢ w kazdym
urzedzie skarbowym, co najmniej jedng osobe z komérki analitycznej, ktora bedzie
pelnita role konsultanta ds. srodowiska elektronicznego.

Jako konsultanta ds. $rodowiska elektronicznego?2 Urzedu zgloszono jednego
pracownika komorki SKA-2. Wyznaczona osoba uczestniczyta w jednym szkoleniu.
Wyznaczonemu na konsultanta pracownikowi nie zmieniono jego dotychczasowego
zakresu obowigzkow.

(akta kontroli: str. 9, 174-176)

Naczeinik Urzgdu wyjasnita, ze koncepcja dotyczaca powotania w urzedach
skarbowych konsultantdw ds. $rodowiska elektronicznego  wydawata sie
uzasadniona, bowiem konsultanci stanowili merytoryczne wsparcie dla innych
pracownikow dysponujac wiedza i umiejetnosciami w zakresie $rodowiska
elektronicznego. Wyjasnita takze, Ze w okresie objetym kontrolg konsultant prowadzit
sprawy zgodnie z zakresem obowigzkéw w ramach komérki SKA-2 oraz biezacymi
potrzebami Urzedu.

(akta kontroli; str. 410)

19 W okresie objetym kontrolg ziozono jeden wniosek w tej sprawie.
20 Dalej: SKA-2.

21 Dalej: DIAS.

22 Dalej: Konsultant.



W 2021 r. i w | potroczu 2022 r. konsultant wraz z pracownikiem wspomagajacym
zDziatu Analiz przeprowadzili 41 analiz podmiotowych dotyczace handlu
elektronicznego (m.in. dotyczace aktywnosci za portalach Allegro, OLX, Facebook
oraz booking.com) wobec podmiotdw ujetych w otrzymanych informacjach
(obywatelskich, z Cybercentrum oraz Ministerstwa Finansow). W analizowanym
okresie zakres zadan ww. pracownikéw obejmowat facznie 904 sprawy?3,

(akta kontroli: str. 62, 187-405)

W ramach zadan Dziatlu SKA-2, w [l pétroczu 2021 r. prowadzono réwniez analizy
zwrotdw podatku od towaréw i ustug, posrdd ktdrych znajdowaly sie podmioty
zajmujace sie e-handlem. W | pétroczu 2022 r. na podstawie skryptu zleconego do
Dziatu Informatyki?* przeprowadzono weryfikacje pieciu podatnikéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie handlu internetowego, co przedstawiono szerzej
w dalszej czesci nin. wystgpienia pokontrolnego.

(akta kontroli: str. 42-49)

W trakcie badania rozpatrywanych przez Urzad spraw? ustalono, ze w trakcie analiz

pracownicy Urzedu do prowadzonych spraw wykorzystywali centraine oraz lokalne

bazy danych, w tym:

— system Poltax+, w skiad ktorego wehodziy inne podsystemy (m.in. KONTROLA
i WYMIAR), umozliwiajace m.in. analize zeznar oraz deklaracji sktadanych przez
podatnika;

—  Wro-System (STIR oraz inne analizy), umozliwiajace m.in. analize przeptywow
na rachunkach bankowych oraz sprzedazy na rzecz kontrahentow;

— SeRce, umozliwiajgce m.in. ustalenie: adresoéw rejestracyjnych, zgloszonych
numerdw telefondw oraz rachunkéw bankowych;

— system Dochody i Wydatki Podatnika (DWP), umozliwiajgcy analize dochodéw
i wydatkow jakie ponosit podatnik;

— Ewidencie Ksigg Wieczystych, umozZliwiajgcg ustalenie nieruchomosci
podatnika;

— Centralng Ewidencje Kas Rejestrujacych (CEKRI);

— baze danych LEX;

— Centralng Ewidencije i Informacje o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG);

— baze danych CEPIK, stanowigcg informacje w zakresie kierowcow i pojazdow.

Ponadto dane gromadzone w aktach sprawy o analizowanym podmiocie byly
uzupetniane o informacje pochodzace z Internetu, w tym m.in. z platform: OLX,
Allegro, Facebook i Booking.

(akta kontroli: str. 64-126)

Konsultant ds. $rodowiska elekironicznego wyjasénita, ze: ,(...) narzedzi
informatycznych wprost dedykowanych do monitorowania obszarow ryzyka w handlu
elektronicznym jako tako nie posiadamy. Natomiast przy prowadzeniu analiz positkuje

23Gtéwnie dotyczyly one rozliczen podatku od towardw i ustug, a liczbe spraw ustalono na podstawie
rejestru spraw przydzielonych ww. pracownikom.

2 W zakresie wytypowania podmiotow z otwartym obowigzkiem VAT i prowadzacym dzialalnos¢
gospodarczg z numerem PKD 47917.

% \W okresie objetym kontrolg - wybrane w sposéb celowy. Badaniu poddano 15 analiz, w tym 10 spraw
skierowanych do dalszych czynnosci weryfikacyjnych, wobec ktorych takie czynnosci zostaty podjete
w kontrolowanym okresie oraz pigciu spraw, kiore jedynie skierowano do dalszych czynnosci
weryfikacyjnych, lecz ich nie podjeto.
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sig ogoinie dostepnymi w urzedzie systemami informatycznymi m.in. takimi jak:
WRO-system, POLTAX, EWIKON, Info-Ekspert, Cepik, SERCE”.
(akta kontroli: str. 10)

Wykorzystanie narzedzi informatycznych w sporzadzanych analizach bylo
dokumentowane w formie pisemnej (przykltadowo: wydruki, zrzuty z ekranu).

(akta kontroli: str. 64-65)

Jak wyjasnita Naczelnik Urzedu, w ramach weryfikacji informacji w sieci Internet

wykorzystywane byly:

— wytyczne i dodatkowe informacje przekazywane przez jednostki zlecajace
(Cybercentrum, Ministerstwo Finansow) w konkretnych sprawach/analizach,

— informacje pozyskiwane z Cybercentrum, do ktérego Urzad zwracat sie z prosba
o udzielenie pomocy technicznej w udokumentowaniu przejawéw aktywnosci
gospodarczej w Internecie podejmowanych przez podmioty, wobec ktorych
prowadzone sg konkretne sprawy,

— informacje otrzymywane z Allegro, stanowigce odpowiedzi na zapytania
kierowane za posrednictwem efektronicznego formularza kontaktowego Allegro,
w zwigzku z prowadzonymi sprawami,

— dodatkowym narzedziem wykorzystywanym w prowadzonych analizach byly
informacje dostgpne w systemie WRO, a w jego ramach m.in. raporty STIR
dot. przeptyw6w na rachunkach bankowych podmiotéw.

Urzad nie dysponowat wiasnymi dedykowanymi systemami wspoipracujacymi

z populamymi platformami handlu internetowego. Naczelik Urzedu nie posiadata

wiedzy o planowanych wdrozeniach nowych narzedzi. Wskazata, ze sa one wdrazane

centralnie.
(akta kontroli: str. 21)

Pracownicy komorki SKA-2 zajmujacej sie sprawami zwigzanymi z e-handlem od
13 maja 2016 1. pracowali na komputerach ALL IN ONE LENOVO M83Z (data nabycia
18 grudnia 2015 r.) wyposazonych w system Windows 10 PRO.

Konsultant ds. $rodowiska elektronicznego wyjasnita, ze komputery te: ,(...) sq
przestarzate technologicznie, majg zbyt niskg wydajnosc wobec obecnych aplikacji
i wielozadaniowo$ci (wiele aplikacji otwartych na danym stanowisku pracy powoduje
spowolnienie dziafania komputera)”, jednakze nie zglaszano tego faktu jednostce
nadrzedne.

(akta kontroli: str. 10, 22)

Pracownicy Urzedu mieli dostep do Internetu wytacznie przez sie¢ WAN Ministerstwa
Finansdw.

Odnoszac sig do posiadanych narzedzi informatycznych wykorzystywanych do
monitorowania e-handlu Naczelnk wyjasnita, ze: ,(...) uZytkowany sprzet jest
przestarzay technologicznie, ma zbyt niskg wydajnosc (...) Ponadto w zwigzku
Z rosngcg  popularnoscig portali - spotecznosciowych jako kanatéw komunikacji
w prowadzanej dziatalnosci gospodarczej, brak dostepu do petnych danych
zamieszczonych na tych portalach (Facebook, Instagram) ogranicza mozliwosci
przeprowadzenia kompleksowych analiz podmiotowych”.

(akta kontroli: str. 22)

1.2. W ramach czynnosci prowadzonych przez pracownikéw Dziatu SKA-2,
w zakresie zasadnosci wnioskowanych przez podatnikéw zwrotéw podatku VAT,



w 2021 r. przeprowadzono cztery analizy?. W trzech przypadkach podjeto czynnosci
sprawdzajace, w wyniku ktérych nie stwierdzono nieprawidiowosci; w jednych nie
stwierdzono nieprawidiowosci juz na etapie analizy.

(akta kontroli: str. 63)

W | pdtroczu 2022 r. na jednorazowy wniosek Urzedu Centralny Service Desk?’
dokonat typowania podatnikow prowadzacych dziatalinos¢ gospodarczg w zakresie
handlu interetowego (wediug zgloszonego zakresu dziatalnoéci PKD G 47912).
W ramach wygenerowanego raportu wytoniono 241 podmiotow spetniajacych kryteria
wnioskowanego PKD, spoérdd ktérych Urzad poddat analizie pie¢ podmiotow
gospodarczych. W wyniku analiz nie stwierdzono podstaw do skierowania spraw
do dalszych czynnosci weryfikacyjnych.

Powyzsze analizy byly dokonywane przy wykorzystaniu systemow/aplikacii:

—  WRO-system skad pobierano jednolite pliki kontrolne oraz dokonywano oceny
podatnika na Ministerstwa Finanséw,

— POLTAX PLUS- podsystem kontrola w zakresie danych w deklaracjach VAT-7,

— DWP - aplikacja dochody i wydatki podatnika w zakresie wygenerowanych przez
podatnika dochoddw i poniesionych kosztow, w tym majatkowych,

— STIR, na podstawie ktérego weryfikowano transakcje na rachunkach
bankowych.

W ramach prowadzonych analiz wykorzystywano roéwniez wyniki wczesniej
prowadzonych czynno$ci sprawdzajgcych. Dokumentacja analiz byla prowadzona
w formie papierowe;.

(akta kontroli: str. 42-49)

Analiza akt spraw czynnosci sprawdzajacych w Urzedzie wykazata, ze w toku tych
czynnosci analitycznych wykorzystywano zalecenia wskazane w Metodyce oraz
wskazowki Poradnika OSINT.

(akta kontroli: str. 64-154)

Jak wyjasnita Naczelnik: ,(...) Urzgd nie zidentyfikowaf nowych obszaréw
podwyzszonego ryzyka wystepowania nieprawidfowosci w e-handlu (...} Zgodnie
Z aktualnie obowigzujgcg systematykg ryzyk stanowigca zatacznik nr 1 do Polityki
zarzgdzania procesem analitycznym w Krajowej Administracji Skarboweyj, przekazang
pismem znak DPA1.031.1.2018 z dnia 15.04.2019 . nie ma obszaru w zakresie stricte
e- handlu. Nie funkcjonujg réwniez lokalne i regionalne rejestry ryzyk. Wg Polityki
zarzgdzania procesem analitycznym w Krajowej Administracji Skarbowej funkcjonuje
Centralny Rejestr Ryzyk (CRR) umiejscowiony w systemie informatycznym ZISAR
PLUS. Centralny Rejestr Ryzyk jest miedzy innymi przewidziany do obstugi catego
procesu identyfikacji ryzyka oraz znajdujgcej sie z nig w $cisfym zwigzku analizy
przedmiotowej ryzyka. Natomiast zadania zwigzane z monitorowaniem mediow
elektronicznych, przetwarzaniem danych z otwartych zrodet z zakresu zwalczania
przestepczosci zgodnie z Koncepcjg Centrum Zwalczania Przestepczosci
Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym Krajowej Administracji Skarbowej
Cybercentrum powierzone zostafo, przez Szefa KAS, utworzonemu w tym celu
Centrum Zwalczania Przestepczoéci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym
Krajowej Administracji Skarbowej Cybercentrum”.

(akta kontroli: str. 411-412)

Jak wyjasnita Naczelnik Urzedu, w czasie frwania sytuacji epidemicznej w zwigzku
z COVID-19 na obszarze dziatania Urzedu nie zaobserwowano nasilenia sie zjawisk

% Jedna analiza w | pétroczu oraz trzy w Il pétroczu 2021 .
27 W Centrum Informatyki Ministerstwa Finansow.
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unikania lub uchylania si¢ od opodatkowania podmiotow dokonujacych transakcii
handlowych w Internecie.
(akta kontroli: str. 23)

W okresie objetym kontrola do Urzedu wplynety informacja  dotyczaca
prawdopodobnego uchybiania obowigzkowi rejestragji kasy fiskalnej28 do podatnika,
wobec ktorego nalezalo podja¢ czynnosci weryfikacyjne. W wyniku przeprowadzonej
analizy ustalono, Zze sprawa nie dotyczy podatnika bedacego we wlasciwosci
miejscowej Urzedu, stad po konsultacjach ze zgtaszajacym odstapiono od dalszych
CZynnosci w sprawie.

(akta kontroli: str. 31-41)

W' badanym okresie wobec 41 zidentyfikowanych podmiotéw  podejrzanych
o uchylanie sie od obowigzkow podatkowych w e-handlu przeprowadzono czynno$ci
analityczne, w tym:

a) 32 podmioty ustalono na podstawie zrédet zewnetrznych?,

b) dziewig¢ podmiotéw wyloniono w nastepstwie wlasnych dziatar analitycznych,
w tym cztery podmioty analizowano w trakcie badania zasadnosci zwrotow podatku
VAT, a pig¢ wyloniono z wykazu 241 podatnikow przekazanych przez Centrainy
Service Desk.

(akta kontroli: str. 804)

Szczegdlowym badaniem objeto 15 analiz przeprowadzonych w Urzedzig0
W zwigzku z otrzymanymi informacjami zewnetrznymi. Dokonujac analizy podmiotow
wykorzystywano wskazowki ujete w Metodyce postepowarn organéw KAS wobec
podmiotow dokonujacych obrotu za posrednictwem sieci Internet.

W poszczegéinych sprawach podejmowano czynnosci polegajace na:

— ustaleniu miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej podmiotu lub jego
siedziby (aplikacja SERCE, POLTAX+),

— weryfikacji powigzar kapitatowo-rodzinnych, ustalano majatek podmiotu
(m.in. ujawniony w ksiegach wieczystych),

— analizowano sytuacje finansowq podmiotu (zeznania PIT, deklaracje VAT,
aplikacja DWP),

—  analizowano pliki jok_vat (WRO-SYSTEM),

—  ustalano przeplywy pieniezne oraz rachunki bankowe podmiotu (WRO-SYSTEM
—(STIR), SERCE, POLTAX+).

W trakcie przeprowadzonych analiz wykorzystywano narzedzia, o kiérych mowa

w Poradniku OSINT, weryfikowano podmioty w rejestrach gospodarczych (baza LEX,

CEIDG), zabezpieczano dane pozyskiwane z sieci Internet oraz otrzymane dane
od innych jednostek KAS3!,

% Pismem z IAS znak 2401-ICR.4022.280.2021.2 przekazano do realizacji tut. Urzedu pismo
Departamentu Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa Finansow nr DNK8.8660.17.2021 z dnia 1 lipca
2021r.

2 Dziesie¢ na podstawie informacji obywatelskiej; cztery na podstawie informacii przekazanych przez
inne urzedy skarbowe/celno-skarbowe; dwa na podstawie informacji przekazanych przez IAS; trzy na
podstawie informaciji przekazanych przez Cybercentrum; 13 na podstawie informacji przekazanych
przez Ministerstwo Finansow.

%0 Badaniu poddano 15 analiz wybranych w sposob celowy, w tym 10 spraw skierowanych do dalszych
czynnosci weryfikacyjnych wobec ktorych takie czynnosci zostaly podjete do 30 czerwca 2022 . oraz
pieciu spraw, ktore jedynie skierowano do dalszych czynnosci weryfikacyjnych, lecz ich nie podjeto do
30 czerwca 2022 r.

$1 W tym zestawienia transakgji handlowych i ptatnosci.

8



W skontrolowanej prébie 15 spraw:

— w czterech przypadkach Naczelnik wystepowat do portalu Allegro.pl o podanie
informacii o transakcjach danego podmiotu lub danych rejestracyjnych: w jedne;j
sprawie za posrednictwem formularza kontaktowego zgodnie z zaleceniem
wynikajagcym z wdrozonego systemu komunikacji z dziatem bezpieczenstwa
Allegro, w trzech przypadkach na podstawie art. 82 Ordynacji podatkowej, a raz
omytkowo na podstawie art. 46 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej
Administracji Skarbowej32 - wskazanie blednej podstawy prawnej nie wptynelo na
sposob zatatwienia wniosku,

~ w dwoch przypadkach Urzad dysponowat zestawieniami transakcji otrzymanymi
zinnych jednostek KAS,

— wjednej sprawie?? Urzad wystapit do Cybercentrum z prosba o udzielenie pomocy
w udokumentowaniu przejawdw aktywnosci gospodarczej w Internecie (sprawa
pozostawata w toku na dzien zakonczenia kontroli), w pozostatych sprawach takie
potrzeby nie wystapily.

We wszystkich sprawach poddanych badaniu Dziat Analiz  wnioskowat
0 przeprowadzenie czynno$ci sprawdzajacych albo o przeprowadzanie postepowan
podatkowych fub kontroli podatkowej. W okresie objetym kontrolg w jednym
przypadku ujeto podmiot w planie kontroli, 2 w 10 zainicjowano lub zakoriczono
czynnosci sprawdzajace.

(akta kontroli: str. 64-126)

Jak wyjadnit Naczelnik: ,(...) analizy prowadzone w urzedzie nie obejmowaly
operatorow interfejsow elektronicznych, gdyz we wiasciwosci Urzedu nie ma
podmiotow z otwartym obowigzkiem VAT z rodzajem okolicznosci VAT-IE (dostawy
lub sprzedaz na odlegto$¢ towaréw przy uzyciu interfejsu elekronicznego - art. 7a
ust. 1i 2 ustawy o podatku VAT)".

(akta kontroli: str. 410-411)

1.3 Sposréd 41 podmiotdw prowadzacych dziatalnos¢ w ramach e-handlu,
wodniesieniu do ktérych przeprowadzono czynnosci analityczne, wobec
21 podmiotéw podjeto dalsze czynnosci weryfikacyjne, 4j.:

— 18 zidentyfikowanych przez Urzad na podstawie informaciji zewnetrznych3s,

— trzech zidentyfikowanych na podstawie wtasnych analiz.

Jak ustalono, w | pdlroczu 2021 r. dalsze czynnosci weryfikacyjne Urzad
przeprowadzit w stosunku do 25,0%, natomiast w | poiroczu 2022 r. w stosunku do
19,0% zidentyfikowanych podmiotéw podejrzanych o uchylanie sig od obowigzkow
podatkowych w zakresie e-handlu.

W odpowiedzi na pytanie dlaczego w | pdiroczu 2021 r. Urzad przeprowadzit dalsze
czynnosci weryfikacyjne u ponizej 50% analizowanych podmiotéw, Naczelnik Urzedu
wskazata, ze: ,(...) Urzad prowadzi dalsze czynnodci weryfikacyjne (czynnosci
sprawdzajgce, kontrole, postepowania podatkowe) wylacznie wobec podmiotow,
wobec ktérych czynnoSci analityczne okazujg sie niewystarczajace. Ponadto

2Dz.U. z22022r. poz. 813.

33 Nr 2404-SKA-2.4020.70.2022.

3 Wobec jednego podmiotu zaplanowano kontrole podatkowa, wobec dwoch skierowano wnioski
0 wszczecie postepowan podatkowych, a pozostale czynnosci weryfikacyjne dotyczyly spraw objetych
czynnosciami sprawdzajacymi.

% Z czego 11 na podstawie informacji z Ministerstwa Finansow, trzech na podstawie informacji
obywatelskiej, dwdch na podstawie informacji przekazanych przez inne urzedy skarbowe/urzedy
celno-skarbowe, po jednym na podstawie informacji przekazanych przez IAS w Katowicach oraz na
podstawie informacji z Cybercentrum.
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wskazata, ze w jednej sprawie wystosowano wniosek o przeprowadzenie
postepowania podatkowego, ktére do dnia 30 czerwca 2022 . nie zostalo wszczete,
co wynikato z przyjetych priorytetow w podejmowaniu spraw.

Odnoszag sig do | pofrocza 2022 r. Naczelnik wyjasnita, ze osiem spraw skierowano
do czynnosci sprawdzajacych, ktdre zostaty podjete po 30 czerwca 2022 1., a jedna
sprawa zostata skierowana do postepowan podatkowych, jednak postepowanie
(na dzien zakoriczenia czynnoci kontrolnych w jednostce) nie zostato wszczete.

(akta kontroli: str. 411, 801-804)

1.4. Analizg podmiotoéw dokonujacych transakcji handlowych w zakresie e-handiu
zajmowato sie¢ dwoch pracownikéw Urzedu. Jedna z wyznaczonych do pelnienia roli
konsultanta ds. $rodowiska elektronicznego oséb uczestniczyta w szkoleniu -
webinarium w temacie ,E-handel, analiza internetowa, narzedzia. Metodyka
prowadzenia analiz internetowych”, ktére zostato przeprowadzone 27 i 28 stycznia
2022 r. Szkolenie bylo prowadzone przez Referat Zwalczania Przestepczosci
Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Celno-
Skarbowego w Toruniu.

Odnoszac sig do wykorzystania umiejetnosci nabytych w trakcie szkolenia Konsultant
stwierdzita, ze czg$¢ wiedzy przekazanej na szkoleniu z zakresu e-handiu pozwolita
usystematyzowac wtasne umiejetnoéci wykorzystywane w prowadzonych analizach
podmiotowych.

Odnosnie braku wspdlpracy z koordynatorami/zastepcami koordynatorow ds.
Srodowiska elektronicznego powotanymi w IAS/USC Konsultant wyjasnita, Ze nie
wspdtpracowata, bowiem nie bylo takiej potrzeby.

(akta kontroli: str. 9, 13, 20-21)

1.5 Na pytanie o problemy dotyczace monitorowania e-handlu, identyfikowania
i analizy podmiotow dziatajacych w szarej strefie zgtaszane przez pracownikow
Urzedu, Konsultant wyjasnita, ze problemy zwiazane ze spowolniong pracg
komputera podczas uzywania programéw i aplikacji nie byly formalnie zgtaszane,
jednak podczas rozméw z informatykami realizujgcymi zgloszenia w CSD36
dotyczgcych biezacych spraw wielokrotnie sygnalizowano powyzsze problemy.

Ponadto Konsultant wyjaénita, ze w kwestii ogdlnie dostepnych narzedzi (stron
internetowych, wyszukiwarek, przegladarek) oraz aplikacji dostepnych w Urzedzie
nikomu nie zgtaszano formalnie zadnych probleméw.

Wskazata, takze iz: ,jezeli chodzi o klasyfikacje PKD, to problem z jej wykorzystaniem
do analiz lezy nie po stronie szczegbtowosci, lecz moziiwosci zgtaszania przez
podatnikow nieograniczonej ilosci rodzajow dziatalnosci. (...) W przypadku, gay
podatnik zgfasza np., Ze przewazajacym rodzajem prowadzonej przez hiego
dziafalnosci jest sprzedaz detaliczna wyrobow tekstyinych a poza tym w dodatkowych
rodzajach dziatalnodci wykazuje szereg innych PKD, w tym 47.91.Z sprzedaz
detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowsj lub Internet - to prowadzac
identyfikacje podatnikéw handlujacych w Intemecie, nie jeste$my w stanie w prosty
i szybki sposob wyszukac takiego podmiotu (do bazy POLTAX, ktora Jest podstawg
sporzadzania raportow trafia wyfacznie 10 pierwszych PKD)”,

Wyjaéniajac, czy Urzad przekazywat do {AS lub Ministerstwa Finansow odpowiednie
informacje lub zgtaszano zapotrzebowanie albo wnioskowano o rozszerzenie
kiasyfikacji PKD w celu odrebnego rejestrowania i skutecznego identyfikowania

3 Centralny Service Desk.
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podmiotow dokonujacych transakcji za posrednictwem Internetu, Konsultant
stwierdzita, ze: ,(...) z poziomu tut. urzedu nie zgtaszano takiego problemu”.

(akta kontroli: str. 185)

Jak wyjasnita konsultant ds. Srodowiska elektronicznego: ,(...) my jako Dziat na etapie
analiz nie mamy mozliwo$ci prawnych dostepu do rachunkéw osobistych podmiotow
objetych weryfikacjq. Taki dostep mamy jedynie do rachunkéw gospodarczych
wramach narzedzia WRO-system. W przypadku e-handlu jest to istotne, gdyz
niezgloszona dziatalno$¢ w zakresie e-handlu odbywa sie przy wykorzystaniu
rachunkow osobistych. Nie mamy réwniez dostepu do kompleksowej informaci
umieszczonej na kontach uzytkownikéw np. Allegro albo Facebook, gdyz nie jestesmy
formalnie uzytkownikami tych platform (nie mamy na nich stuzbowych kont)”.

(akta kontroli: str. 11)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Urzad realizowat zadania w zakresie identyfikacji podmiotow dziatajacych w szarej
strefie gtownie w oparciu o wskazania tych podmiotow dokonywane przez inne
jednostki KAS oraz Ministerstwo Finansow.

W toku prowadzonych spraw analitycznych w zakresie e-handlu wykorzystywano
zalecenia wskazane w Metodyce Ministerstwa Finansow oraz Poradniku OSINT,
a takze wystepowano do administratora portalu aukcyjnego.

W stosunku do podmiotow u ktérych zidentyfikowano, w wyniku przeprowadzonych
analiz, podejrzenie nieprawidiowosci, podejmowano dalsze czynnosci weryfikacyjne
ti., kierowano wnioski o przeprowadzenie czynnosci sprawdzajgcych, kontroli
podatkowej lub wszczecie postepowania podatkowego.

2. Egzekwowanie = obowiazkow  podatkowych od
podmiotéw prowadzacych handel elektroniczny.

2.1. W 2021 r.iw | pdlroczu 2022 r. w Urzedzie obowiazywaly procedury i wytyczne
dotyczace prowadzenia czynnoSci sprawdzajacych, kontroli  podatkowych
i postepowan podatkowych wymienione w punkcie 1.1. niniejszego wystapienia oraz:

— Wytyczne do czynnosci sprawdzajacych opracowane przez Departament
Nadzoru nad Kontrolami w Ministerstwie Finansows?;

— Rekomendacje w sprawie zasad prowadzenia dziatan przez jednostki
organizacyjne KAS w obszarze zapobiegania i zwalczania nieprawidfowosci
podatkowych i celnych, opracowane przez Departamentu Nadzoru nad
Kontrolami Ministerstwa Finansow3,

Ponadto pismem z dnia 27 lipca 2021 r. Departamentu Zwalczania Przestepczosci
Ekonomicznej Ministerstwa Finanséw poinformowat o mozliwosci korzystania
z materiatow dydaktycznych Centrum Kompetencyjnego Cybercentrum3®.

Jak wyjasnita Naczelnik Urzedu: ,(...) czynnoSci sprawdzajace prowadzone byfy
z wykorzystaniem przekazanych przez Izbe Administracji Skarbowej w Katowicach
pismem nr 2401-ICK.033.52.2021.2 z 10.09.2021 r. ,Wytycznych do czynnosci
sprawdzajacych™® wydanych przez Departament Nadzoru nad Kontrolami

% Przekazane do Urzedu w dniu 10 wrzesnia 2021 r. przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
i zwane dalej: Wytyczne.

38 Przekazane do Urzedu w dniu 23 kwietnia 2021 r.

% Umieszczonych pod adresem: https://portal-op.mf.gov.pl/Cybercentrum/

40 Zastapity one poprzednio obowiazujace wytyczne pn. ,Czynnosci sprawdzajace” przekazane przez
Ministerstwo Finansdw z 31 maja 2017 r.
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Ministerstwa Finanséw. W dziale kontroli podatkowej obowigzywata decyzja nr
06/2019 Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej z dnia 25 lutego
2019 roku w sprawie zasad dziafania komérki ds. kontroli podatkowej. Przedmiotowy
dokument wewnetrzny definiuje ogéine procedury kontroli podatkowe;”.

(akta kontroli: str. 17-24, 491-502)

W Urzedzie nie opracowano i nie wdrozono wlasnych wewnetrznych procedur
dotyczgcych egzekwowania obowigzkéw podatkowych od podmiotdw dokonujacych
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu.
Wyjasniajac czy, kiedy oraz jakie wytyczne i zalecenia dotyczace podejmowania
dziatan wobec podmiotéw dokonujacych transakeji handlowych za posrednictwem
Internetu zostaly przekazane przez IAS, Ministerstwo Finanséw lub Cybercentrum,
w zwigzku z przyspieszeniem rozwoju handlu elektronicznego, spowodowanym
epidemig COVID-19, Naczelnik US stwierdzita, Ze: ,Dotychczas wdrozone narzedzia
sq wystarczajace i nie bylo potrzeby wprowadzania dodatkowych wytycznych
i zalecen w zwigzku ze wzrostem sprzedazy internetowej spowodowanej epidemig
COVID-19.

(akta kontroli: str. 406-419, 491-502, 583-588)

W okresie objetym kontrolg tutejszy Urzad uczestniczyt w dziataniach dotyczacych
ograniczenia szarej strefy w Internecie takich jak:

1) ponadregionalna akcja KARETA#, ktorej celem bylo przeprowadzenie czynnosci
sprawdzajacych, w odniesieniu do podmiotow dokonujacych sprzedazy czesci
samochodowych i motocykli za posrednictwem sieci Internet. Wérod podmiotow
wytypowanych do ww. dzialan bedacych we wiasciwosci Urzedu znalazly sie
dwa podmioty, wobec ktérych nie stwierdzono nieprawidtowosci;

2) ponadregionalna akcja NajemPL%2 w zakresie analizy rynku najmu
nieruchomosci pod katem mozliwoéci wystapienia nieprawidtowosci z tytutu
podatku od towaréw i usiug. Dziatania przeprowadzone wobec dwoch
wytypowanych podmiotéw nie potwierdzity nieprawidtowosci;

3) ponadregionalna akcja Departamentu Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa
Finansow celem weryfikacji wytypowanych podmiotow, ktére potencjainie mogly
uchybia¢ obowigzkowi rejestracii kasy fiskalnej3, w wyniku ktérej wytypowano
jeden podmiot, wzgledem ktoérego czynnosci nie zostaly podjete z uwagi
na negatywny wynik weryfikacji wstepnej (podany do weryfikacji link do
przyktadowej aukcji dotyczyt innego podmiotu);

4) dziatania zainicjowane przez Departament Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa
Finansow* w zakresie:

a) podmiotow dokonujacych sprzedazy na rynku e-handel, ktore nie

zarejestrowaly si¢ do VAT, mimo przekroczenia limitu uprawniajacego do
zwolnienia oraz podmioty zanizajace warto$¢ sprzedazy do opodatkowania.

#1 Pismo IAS w Katowicach nr 2401-ICK.4022.146.21.6 z 17.05.2021 r. przekazujace pismo Izby
Administracji Skarbowej w Bydgoszczy z dnia 11 maja 2021r. znak 0401-1CK.4022.198.2021.3

“2 Pismo 1AS w Katowicach 2401-10V1.4020.55.2021 z 28 maja 2021r., ktérym przekazano pismo
Naczelnika Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu z 24 marca 2021 r., znak 388000 CCA.
4021.131.2021.

BPismo IAS 2401-ICR.4022.280.20212 z 6 lipca 2021r. przekazujace do realizacji pismo
Departamentu Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa Finanséw nr DNK6.8660.17.2021 z 1 lipca 2021 r.
# Pismo IAS w Katowicach 2401-ICR.4022.22.2022.2 z 17 stycznia 2022 r. przekazujace celem
podjgcia dzialan weryfikacyjnych, pismo Ministerstwa Finanséw Departamentu Nadzoru nad
Kontrolami z dnia 10 stycznia 2022 r., znak DNK6.058.4.2022 oraz pismo |AS w Katowicach 2401-
ICR.4022.336.2021.13 z 27 stycznia 2022 r. przekazujace do zapoznania sig i wykorzystania
stuzbowego, material analityczny sporzadzony i przestany przez Departamentu Nadzoru nad
Kontrolami MF pismem znak DNK6.8710.1.2022 z dnia 18 stycznia 2022r.
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W pierwszej akcji wytypowano jeden podmiot do czynnosci sprawdzajacych
oraz zaplanowano przeprowadzenie kontroli podatkowej w 2023r.
Z kolei wdrugiej akcji wsrod podmiotow unikajacych opodatkowania
czesci sprzedazy, poprzez deklarowanie obrotdw w wysokoSciach
nieodpowiadajacych faktycznym wartosciom dokonanych transakcji
(zanizenie obrotu) znalazly si¢ dwa podmioty bedace we wiasciwosci Urzedu.
W przypadku jednego podmiotu nie stwierdzono nieprawidtowosci,
aw przypadku drugiego czynnosci sprawdzajace w zakresie ustalenia
prawidiowosci rozliczenia podatku VAT byly w toku na dzien zakoriczenia
kontroli;

b) podatnikow, ktdrzy pomimo formalnego zawieszenia dziatalnoSci
gospodarczej nie zaprzestali jej prowadzenia (wykazywali aktywnos¢ na
portalach i oferowali towary i ustugi). Wobec jednego wytypowanego
podmiotu, zaplanowano przeprowadzenie postepowania podatkowego oraz
przekazano informacje do prokuratury rejonowej w zwiazku z naruszeniem
zakazu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktorej zakres obejmuije skup
lub sprzedaz samochodow;

5) dziatania zainicjowane przez Cybercentrum* w zakresie sprzedazy wyrobow
jubilerskich z metali szlachetnych lub z udziatem tych metali, realizowanej przez
sie¢ Internet, w ramach ktérych wytypowano jeden podmiot, a podjete przez
Urzad czynnosci byly w toku na dzier zakoriczenia czynnosci kontrolnych;

6) dziatania zainicjowane przez Departament Ryzyka Podatkowego Ministerstwa
Finansow* w zakresie podmiotow, wzgledem ktérych zidentyfikowano
potencjalne nieprawidiowosci zwigzane z niedopeinieniem obowigzkow
podatkowych z tytutu uzyskiwania przychodéw z najmu krétkoterminowego za
posrednictwem platform Booking oraz AirBnb. Wobec pigciu z wytypowanych
siedmiu podmiotéw zaplanowano przeprowadzenie czynnosci sprawdzajacych,
a dwie sprawy skierowano zgodnie z wtasciwoscig miejscowg do innego urzedu
skarbowego.

(akta kontroli: str. 491-582)

W latach 2020, 2021 i w | pdiroczu 2022 pracownicy Urzedu przeprowadzili
odpowiednio: 60, 80 i 62 czynno$ci sprawdzajace w zakresie VAT, CIT i PIT wobec
podmiotoéw prowadzacych dziatalno$¢ handlowa za posrednictwem Internetu, co
stanowito w kazdym przypadku 1% w ogdlnej liczbie czynnosci sprawdzajacych
w zakresie VAT, CIT i PIT. Laczna warto§¢ ujawnionych uszczuplen w tym zakresie
wynosita odpowiednio: 24,3 tys. z, 1855 tys. zt oraz 31,0 tys. zl, co stanowito
odpowiednio: 0,2%, 2% i 0,2% ogdinej kwoty uszczuplen ustalonych w toku czynnosci
sprawdzajacych w zakresie VAT, CIT i PIT w tych okresach.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych wobec podmiotow
dokonujacych transakeji handlowych za posrednictwem Internetu w okresie objetym
kontrolg w jednym przypadku*’ stwierdzono, ze podmiot prowadzit niezgloszong do
opodatkowania (niezarejestrowang) dziafaino$¢ handlowg z wykorzystaniem
Internetu, a w dwéch przypadkach®® podmioty zanizaly faktyczne rozmiary
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Laczna warto$¢ uszczuplen z tego tytutu
wyniosta 6,5 tys. zt (uszczuplenia z tytutu niezgloszonej dziatalnosci wyniosty
2,2tys. z4i 4,3 tys. zt z tytulu zanizania rozmiaru prowadzonej dziatalnosci).

4 Pismo IAS w Katowicach 2401-1CR.4022.70.2022.2 z 19 kwietnia 2022 .
46 Pismo IAS w Katowicach 2401-ICR.4022.78.2022.2 z 21 kwietnia 2022 .
47 W Il poiroczu 2021 T.

48 Jeden w | potroczu 2021 r. i jeden w 1l pdtroczu 2021 .
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W poréwnaniu do 2020 r. liczba przeprowadzonych w 2021 r. czynnosci
sprawdzajacych w zakresie podatku VAT, CIT i PIT wobec podmiotow, ktore
prowadzity niezgloszong do opodatkowania (niezarejestrowana) dziatalnos¢
handlowg z wykorzystaniem Internetu pozostawata na takim samym poziomie
(przeprowadzono jedne czynnoéci sprawdzajace w Il poiroczu 2021 r).
W polroczach 2021r. i 2022r. nie przeprowadzono zadnych czynnosci
sprawdzajacych, ktére ujawnityby takie nieprawidtowosci.

Po dwie czynnosci sprawdzajace w zakresie podatku VAT, CIT i PIT przeprowadzono
wobec podmiotow, ktére zanizaly faktyczne rozmiary prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej w zakresie e-handlu w 2020 i 2021 r. W | polroczu 2021 r.
przeprowadzono jedna takg czynno$¢ sprawdzajaca, a w | polroczu 2022 r. - zadnej.
Naczelnik  Urzedu wyjasnita, ze: ,Liczba czynnosci  sprawdzajacych
przeprowadzonych w podmiotach dokonujgcych obrotu za posrednictwem Internetu
Jest Scisle zwigzana z iloscig wpfywajacych do urzedu informacji zewnetrznych
dotyczacych ww. zagadnienia tj. informacje sygnalne, informacje przekazywane przez
instytucje oraz inne jednostki KAS. Whnikliwa weryfikacja tych informacji, w znacznej
czgsci prowadzi do zakoriczenia spraw na etapie analizy, bez koniecznosci
wszczynania czynnosci sprawdzajacych - decyzja w zakresie wszczynania czynnoSci
sprawdzajgcych, kontroli podatkowych lub postepowarn podatkowych jest
konsekwencjq wnioskow z przeprowadzonych analiz. Na niewielki odsetek czynnosci
prowaazonych w zakresie handlu Internetowego wplywa ponadto duza liczba
czynnosci prowadzonych przez urzad w pozostatych zakresach’.

(akta kontroli: 127, 587)

Jak wyjasnita Naczelnik Urzedu, w toku czynnosci sprawdzajacych prowadzonych
wobec podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ handlowa w Intemecie - czesto
réwnolegle ze sprzedaza stacjonarng - najcze$ciej stwierdzano:

— nieewidencjonowanie w rejestrach sprzedazy podatku naleznego z tytutu
sprzedazy dokonanej bezposrednio (,poza Internetem”),

— niewywigzywanie sie z obowigzku sktadania deklaracji oraz plikéw JPK,

— niewykazywanie przychodéw ze sprzedazy dokonanej przez Intemet,

— prowadzenie niezarejestrowanej dziatainosci gospodarczej,

dodajac, ze w zwigzku z wiekszg iloScia czynnosci  sprawdzajacych
przeprowadzonych w zakresie prawidtowosci rozliczen w zakresie podatku od
towarow i ustug stwierdzone nieprawidtowosci glownie dotyczyly podatku VAT.

(akta kontroli: 499)

2.2. Badaniu poddano 10 czynnosci sprawdzajacych zwigzanych z dokonywanym
przez podatnikow obrotem z wykorzystaniem sieci Internet4?:

a) w trzech przypadkach® czynno$ci sprowadzajace przeprowadzono w stosunku
do podmiotow, ktore prowadzity niezgloszong do opodatkowania (niezarejestrowana)
dziataino$¢ handlowg z wykorzystaniem Intemetu Iub zanizaly faktyczne
rozmiary prowadzonej dziatainosci gospodarczej w zwigzku z e-handlem (w dwach
przypadkach byty prowadzone w zakresie podatku dochodowego od 0séb fizycznych
oraz w jednym przypadku podatku od towarow i ustug).

W przypadku czynnosci dotyczacych podatku dochodowego od oséb fizycznych
stwierdzono, Ze jeden z podatnikéw prowadzit niezarejestrowang dziatainosé
gospodarcza, Po czynnosciach sprawdzajacych ziozyt stosowna korekte zeznania

49 Dobér proby nastapit w sposob celowy.
%0 Trzy sprawy prowadzone w 2021 . W | pdtroczu 2022 r. nie bylo takich spraw.
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PIT gdzie wykazat przychody ztytulu nierejestrowanej dziatainosci gospodarczej
w zwigzku z e-handlem przez strone internetowa i portal Allegro.

Drugi z podatnikow, poza przychodami ze stosunku pracy, prowadzi
niezarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza w formie sklepu internetowego na portalu
spolecznosciowym Facebook oferujac sprzedaz ustug i towarow. W wyniku
przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych ztozyt korekte deklaracii PIT.

W przypadku czynnosci zwigzanych z podatkiem od towardw i ustug sprawa dotyczyta
ujawnienia braku rejestracji dla celéw podatku VAT oraz zanizenia z tego tytutu
obowigzkéw podatkowych. Obrét dotyczyt towardw, ktore byly sprzedawane na
portalu Allegro. W wyniku przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych podatnik
dokonat rejestracji, ztozyt pliki JPKV7M oraz wykazat sprzedaz opodatkowang
stawka 23%.

b) W jednym przypadku czynnosci sprawdzajace wykazaly zanizenie przez podatnika
przychodu z dziatalnosci nierejestrowanej polegajacej na sprzedazy szytych zabawek
za posrednictwem portalu Facebook.

c) W szesciu przypadkach nie stwierdzono nieprawidlowosci.
(akta kontroli: 128-136)

W wyniku przeprowadzonych czynno$ci sprawdzajacych ustalono, Ze:

— w jednym przypadku podatnik skorygowat zeznanie podatkowe w podatku
dochodowym od o0sbb fizycznych, gdzie zawyzono zwrot ulgi 0 751,5 ,

~ W jednym podatnik prowadzit niezarejestrowang dziatainos¢ gospodarcza,
gdzie zanizyt podatek dochodowy od osob fizycznych o warto$¢ 2 175,0 2,

~ w jednym przypadku podatnik nie zarejestrowat sie dla celéw podatku VAT
i zanizyt sprzedaz opodatkowang tym podatkiem, co skutkowato uszczupleniem
w kwocie 3 508,0 z,

— W jednym przypadku podatnik nie wykazal przychodéw z dziatalnosci
nierejestrowanej w podatku PIT co skutkowato uszczupleniem w wysokosci
312,0 zt.

W odniesieniu do jednego podatnika czynnosci sprawdzajace pozostawaty w toku na
dzien zakonczenia kontroli, a w pozostatych pieciu przypadkach nie potwierdzily
uszczuplen podatkowych.

Czynnosci sprawdzajace poddane badaniu byly prowadzone zgodnie z przepisami
ustawy Ordynacja podatkowa ujetymi w dziale V tej ustawy odnoszacymi sie do
czynno$ci sprawdzajacych. Wezwania podatnikow do czynnosci sprawdzajacych
w siedmiu przypadkach nastapily w formie pisemnej, a w trzech przypadkach
telefonicznie. Stan faktyczny wiekszosci spraw prowadzonych w czynno$ciach
sprawdzajacych pochodzit z analiz przeprowadzonych przez komoérke SKA-2, ktéra
wykorzystywata w toku prowadzonych spraw zalecenia wskazane w Metodyce oraz
Poradniku OSINT.

W przypadku dwoch spraw prowadzonych u podatnikow ktérzy wystapili o zwrot
podatku VAT nie korzystano z narzedzi wskazanych w Metodyce oraz Poradniku
OSINT. Jak wyjasnita Naczelnik ,przedmiotem tych spraw byta wytgcznie weryfikacja
prawidfowosci terminu zwrotu nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym we
wskazanym w plikach JPK_V7M terminie 60 dni. Przedfozone przez podatnika
dokumenty byly wystarczajace do stwierdzenia prawidfowosci rozliczenia. W trakcie
ww. czynnoSci nie zachodzita potrzeba wykorzystania narzedzi wskazanych
w Metodyce (...) oraz Matego poradnika narzedzi OSINT z uwagi na to, Ze podatnik
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Jest znany urzedowi, a jego rozliczenia wielokrotnie byly weryfikowane w trakcie
prowadzonych wczeéniej czynnosci sprawdzajacych’”.
(akta kontroli: str. 128-136, 810)

W Urzedzie nie prowadzono czynnosci sprawdzajgcych wobec podmiotow,
prowadzacych dziafalno$¢ gospodarczg zwigzang z zarzadzaniem interfejsami
elektronicznymi, gdyz we wiasciwosci tut. Urzedu nie bylo podmiotéw z otwartym
obowigzkiem VAT z rodzajem okolicznosci VAT-IE, 1. dostawy lub sprzedaz na
odlegtos¢ towardw przy uzyciu interfejsu elektronicznego - (art. 7a ust. 1 2 ustawy
Z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustugs?).

(akta kontroli: 499)

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie w 2021 r. przeprowadzono trzy kontrole
podatkowe w zakresie podatkow VAT, CIT i PIT wobec podmiotow prowadzacych
dziatalnos¢ handlowa za po$rednictwem Internetu, co stanowilo 6,2% udziatu
w 0golnej liczbie kontroli w zakresie VAT, CIT i PIT. Laczna warto$¢ stwierdzonych
wnich uszczuplen wyniosta 27,4 tys. zI, co stanowito 0,3% udzialu wszystkich
uszczuplen. Udziat liczby kontroli e-handlu w kontrolach dziatainosci handiowej w tym
okresie stanowit 15,0%%, co przekladalo sie na 0,7% wysokosci stwierdzonych
uszczuplen.

W wyniku przeprowadzonych kontroli podatkowych nie ujawniono podmiotow
prowadzacych niezgloszong do opodatkowania (niezarejestrowana) dziatalnose
handlowa z wykorzystaniem Internetu, natomiast w dwoch przypadkach ujawniono,
ze kontrolowane podmioty zanizaly faktyczne rozmiary prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej w zakresie e-handlu. Nieprawidtowos$ci stwierdzone w trakcie kontroli
podatkowych dotyczyly: nieopodatkowania transakcji (podatnik zastosowat
zwolnienie z podatku VAT od dokonanych transakcji, zamiast opodatkowania
podstawowa stawkg podatku) oraz zbyt pdznego wykazania obowigzku podatkowego
w podatku od towaréw i ustug, a takze zanizenia przychodu i bigdnie sporzadzonego
remanentu w podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

Wszystkie przeprowadzone kontrole dotyczyly podmiotow, kiére dokonywaty obrotu
przez Interet w ramach zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej. Poddane
badaniu kontrole podatkowe byly prowadzone zgodnie z przepisami ustawy
Ordynacja podatkowa, a w ramach kontroli podatkowych wykorzystywane byty
narzedzia wskazane w Metodyce.

W wyniku przeprowadzonych kontroli podatkowych w dwéch sprawach podatnicy
ztozyli korekty deklaracji oraz zeznania podatkowego, co skutkowalo zmiang wartosci
kwoty do przeniesienia na nastgpny okres rozliczeniowy oraz zmnigjszeniem
wnioskowanej nadptaty, a w jednej sprawie wszczeto postepowanie podatkowe,
wwyniku ktérego wydano decyzje, od ktorej podatnik zlozyt odwotanie (sprawa
pozostafa w toku postepowania odwotawczego). W dwoch przypadkach, w ktérych
podatnicy zlozyli stosowne korekty, Naczelnik odstapit od dziatar karnoskarbowych.

(akta kontroli: str. 137-154, 588, 798-799)

Odnoszac si¢ do niewielkiego udziatu kontroli prowadzonych w podmiotach
dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Intemetu w kontrolach
ogotem, Naczelnik wyjasnita, ze: ,llo$¢ analiz przeprowadzonych w zakresie
podmiotow dokonujgcych transakcji, a co za tym idzie ilosé przeprowadzonych
czynnosci weryfikacyjnych, zwigzana jest przed wszystkim z iloécig informacji w tym
Zakresie pochodzacych ze Zzrédef zewnetrznych., Weryfikacja nieprawidlowosci

51Dz. U. 22022 r. poz. 931 ze zm.
52 20 kontroli podatkowych w zakresie podatku VAT, CIT, PIT dotyczace dziatalnosci handiowej
na taczng warto$¢ ustalen w kwocie: 36474 tys. zt.
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prowadzona jest w pierwszej kolejnoéci w drodze czynnosci sprawdzajgcych.
Na etapie analiz podmiotowych wnioski o przeprowadzenie kontroli podatkowej
kierowane sg wyfacznie w uzasadnionych przypadkach zwigzanych m.in. ze stopniem
skomplikowania sprawy czy koniecznoscig podjecia czynnosci wykraczajacych poza
zakres czynno$ci sprawdzajacych’.

(akta kontroli: str. 810)

W trakcie jednej z prowadzonych kontroli wobec spétki kapitatowe] stwierdzono
mechanizm sprzedazy ustug elektronicznych na rzecz polskich odbiorcow za
posrednictwem platformy internetowej, ktorej whascicielem byt podmiot spoza Uni
Europejskiej (dalej: UE), a platforma obstugiwana byta przez podmiot z UE. Powyzsze
skutkowato tym, ze podmiot pochodzagy i dziatajacy na terenie UE przy wspétudziale
podmiotu spoza obszaru europejskiego utworzyly mechanizm pozwalajacy
dokonywanie obrotu towarami elektronicznymi bez koniecznosci zaptaty naleznych
podatkow. W powyZzszej sprawie Urzad przeprowadzit postepowanie podatkowe
skutkujace wydaniem decyzji, ktéra zostata zaskarzona i jest w trakcie rozpatrzenia
przez organ odwotawczy. Ponadto o wystapieniu powyzszego mechanizmu Urzad
zawiadomit Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach53,

(akta kontroli: 499-500, 797)

W 2021 r. pomimo spadku liczby kontroli ogétem, w odniesieniu do 2020 r.54, 0 50%
wzrosta liczba kontroli podatkowych podmiotow dokonujacych transakcji handlowych
za posrednictwem Internetu (z dwoch do trzech kontroli w roku). Z kolei w pierwszym
potroczu 2022 r. liczba kontroli ogétem wzrosta w poréwnaniu do | potrocza 2021 r.55,
natomiast liczba kontroli podatkowych podmiotow dokonujacych transakcii
handlowych za posrednictwem Internetu spadta z trzech do zera. W | pétroczu 2022 .
zadna z przeprowadzonych 34 kontroli nie dotyczyta podmiotow dokonujgcych
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu.

(akta kontroli: str. 799)

W 2020 oraz 2021 roku Naczelnik nie wydat zadnej decyzji w zakresie podatku PIT,
CIT lub VAT podmiotom dokonujacym transakeji handlowych za posrednictwem
Internetu. Natomiast w | pdiroczu 2022 r. wydat dwie takie decyzje, ktorych wartosé
wyniosta facznie 51,4 tys. zt. W jednym przypadku decyzja dotyczyta zanizenia
faktycznego rozmiaru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej z tytulu handlu za
posrednictwem sieci Internet, gdzie warto$¢ uszczuplenia wyniosta 38,9 tys. zt.
W drugim przypadku decyzja dotyczyla niezasadnego zastosowania zwolnienia
z opodatkowania podatkiem od towardw i uslug, a warto$¢ uszczuplenia wyniosta
12,5 tys. zt%. Od ww. decyzji podatnicy wniesli odwotania do Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach, akta tych postepowan zostaly przekazane
do organu odwotawczego, a postepowania byly w toku na dziefi zakonczenia
czynnosci kontrolnych.

Udziat ww. decyzji w tacznej liczbie decyzji wydanych w | potroczu 2022 r. w zakresie
PIT, CIT i VAT stanowit 4,4%, natomiast stosunek kwoty ustalen z tych decyzji
w odniesieniu do tacznej kwoty ustalen wynidst 1,6%. Wszczecie jednego
postepowania podatkowego zakoriczonego wydang decyzjg poprzedzone bylo

53 Pismem z dnia 13 maja 2022 .

54 W 2020 r. przeprowadzono 53 kontrole podatkowe w zakresie podatkow CIT, PIT i VAT, W 2021 r.
przeprowadzono 48 takich kontroli.

% W | pétroczu 2021 r. przeprowadzono 31 kontroli a w | potroczu 2022 r. przeprowadzono 34 kontrole
podatkowe.

% Wraz z sankcjg 30% w VAT,
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

przeprowadzeniem kontroli podatkowejs’, a wszczecie drugiego postepowania
zakonczonego decyzjg poprzedzone bylo czynnosciami analitycznymi Urzedu®s,

(akta kontroli: 156, 806)

2.3. Odnoszac sig¢ do barier, kiore utrudnialy egzekwowanie obowigzkow
podatkowych od podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ handlowa za posrednictwem
Internetu badZ zmian, ktore powinny przyczyni¢ sie do poprawy skutecznosci
egzekwowania obowiazkéw podatkowych od tych podmiotéw, Naczelnik Urzedu
wskazata, ze:

- (...) w zwigzku z rosngcq popularnoscig portali spofecznosciowych jako kanatow
komunikacji w prowadzonej dziafalno$ci gospodarczej, brak dostepu do pefnych
danych zamieszczonych na tych portalach (Facebook, Instagram) ogranicza
mozliwosci przeprowadzenia kompleksowych analiz podmiotowych. Wobec
tego zasadnym byloby udostepnienie petnych informacji zamieszczonych na
portalach spofecznosciowych na poziomie Urzedu;

— duzg barierq uniemozliwiajgcq egzekwowanie obowigzkéw podatkowych od
podmiotow dokonujgcych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu, sg
zasady funkcjonowania serwiséw sprzedazowych np. OLX, Sprzedajemy.pl itp.,
przy wykorzystaniu ktorych odbywa sie znaczna cze$¢ transakcji, od ktorych nie
Jest realizowany obowigzek podatkowy. Serwisy te nie gromadzg danych, na
podstawie ktorych mozna by zidentyfikowa¢ podmioty, ktére dokonuja transakcji
za jego posrednictwem oraz uzyskac informacje o skali dokonanej sprzedazy.
Zobowigzanie wszystkich podmiotéw prowadzacych platformy | serwisy
sprzedazowe do gromadzenia danych klientéw oraz informacji o przedmiotach
wystawionych do sprzedazy lub sprzedanych przy pomocy platformy/serwisu,
w znacznym stopniu przyczynifoby sie do identyfikacji podmiotéw uchylajacych
sie od obowigzkéw podatkowych oraz stanowiloby podstawe prowadzonych
przez US analiz;

~  wsytuacji, gdy w trakcie dokonywania analizy wewnetrznej wystapi podejrzenie,
Ze podatnik, w celu uchylania si¢ od obowigzkoéw podatkowych, wykorzystuje
prywatny rachunek bankowy do rozliczen w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub przy jego uzyciu prowadzi niezgloszong dziatalnosé
gospodarcza, brak jest mozliwosci zweryfikowania w/MWw podejrzen.
Udostgpnienie informacji o transakcjach przeprowadzanych na wszystkich
rachunkach bankowych podatnikéw juz na etapie analizy, przyczynilo by sie do
poprawy skutecznosci egzekwowania obowigzkéw podatkowych od w/w
podmiotow”

(akta kontroli: str. 491-502)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Naczelnik prawidlowo egzekwowat realizacje obowigzkow podatkowych od
podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ handlowg za posrednictwem Internetu,
podejrzanych o niewywigzywanie sie z tych obowigzkéw. Dziatania dotyczace
ograniczenia szarej strefy w Internecie zainicjowane przez inne organy KAS
prowadzone byly prawidtowo.

Przeprowadzone kontrole podatkowe wobec podmiotow dokonujacych transakgii
handlowych za posrednictwem Intemetu przeprowadzono zgodnie z ustawg
Ordynacja podatkowa i we wszystkie przypadkach potwierdzity wystapienie
nieprawidiowosci.

57 Postepowanie numer 2404-SPV.4103.67.2022.
% Postgpowanie numer 2404-SPV.4103.50.2022.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag i wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Katowice, dnia 30 wrzesénia 2022 r.

Kontroler
Jacek Kordanowski

Specjalista kontroli pafistwowej Najwyzsza zba Kontroli

Delegatura w Katowicach

'I.).i ...................................... DYREKTOR
S Delegatura Najwyzszej Izby Kontroli

w Katovgi:S
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