DYREKTOR
IZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)
W KATOWICACH

Katowice, 4 pazdziernika 2023 roku

UNP:2401-23-218401

Sprawa: Kontrola w trybie zwyktym
Nr: sprawy: 2401-IWW1.0921.12.2023.21
Kontakt:

Barbara Kwiatkowska
Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Rybniku

Wystgpienie pokontrolne

z kontroli przeprowadzonej na podstawie przepisow ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224), w trybie zwyktym.

Nazwa i adres kontrolowanej jednostki
Urzad Skarbowy w Rybniku

ul. Armii Krajowej 3

44-200 Rybnik

Kierownik kontrolowanej jednostki

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Rybniku —Barbara Kwiatkowska.

Data i numer upowaznienia do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych, data
rozpoczecia izakonczenia czynnosci kontrolnych, wskazanie o0séb
kontrolujacych

Na podstawie upowaznienia wydanego przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach w dniu 29.06.2023 r. nr 2401-IWW1.0921.12.2022.3 kontrole przeprowadzili
pracownicy Pierwszego Dziatu Kontroli Wewnetrznej (IWW1):

Kontrole przeprowadzono w okresie od 3 lipca 2023 r. do 24 lipca 2023 r.
Kontrole zarejestrowano w ksigzce kontroli pod numerem 1/2023 r.

e-mail: kancelaria.ias.katowice@mf.gov.ple www.slaskie.kas.gov.pl
Izba Administracji Skarbowej w Katowicach, ul. Damrota 25, 40-022 Katowice

Krajowa Administracja
Skarbowa
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Zakres kontroli i okres objety kontrol3:

Tematyka kontroli: Zasadnos¢ i terminowos¢ zwrotéw w powigzaniu z prawidtowym
wykorzystaniem znacznika STOP AZ.

Okres objety kontrolg: od 1.01.2022 r. do 31.12.2022 r. Badaniem zostaty objete réwniez
procedury, zdarzenia i dokumenty wczesniejsze lub pdiniejsze, ktére miaty zwigzek
z przedmiotem kontroli.

I. USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO

Uzyte w niniejszym projekcie wystapienia pokontrolnego skréty oznaczaja:

Dyrektor Izby/DIAS — Dyrektor lzby Administracji Skarbowej w Katowicach;

NUS — Naczelnik Urzedu Skarbowego w Rybniku;

Urzad / Urzad Skarbowy — Urzad Skarbowy w Rybniku;

SKA-1 - Pierwszy Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych;

SKA-2 - Drugi Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych;

SKI — Referat Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej;

SER — Dziat Rachunkowosci;

SWW - Dziat Wsparcia;

BD flaga — oznaczenie btednej deklaracji w Poltax2BPlus;

CKK — Centralna Karta Kontowa Poltax2BPlus;

VAT - podatek od towardw i ustug (ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (t.j. Dz.U. 2 2022 r., poz. 931 ze zm);

PIT — podatek dochodowy od o0sob fizycznych ustawa o podatku dochodowym od o0sdb
fizycznych (t.j. Dz.U 2 2022 r., poz. 2647 ze zm.);

TW - tytut wykonawczy;

WNS-ZN - dokument techniczny w PoltaxPlus— zwrot nadptaty na podany
adres/rachunek;

AUTO_ZWROT - projekt obejmujacy automatyczne badanie (weryfikacje) zasadnosci
zwrotow/nadptat i ich realizacje;

poziom Il — jeden z poziomdéw automatycznego, centralnego badania zasadnosci
zwrotow VAT (AUTO_ZWROT);

APN —znacznik na poziomie Ill, dla deklaracji zweryfikowanych negatywnie na pierwszym
kryterium z tego poziomu;

STOP AZ — znacznik w Poltax2BPlus, blokujacy realizacje zwrotu/nadptaty w procesie
AUTO_ZWROT;

O.p. — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz.
2651 ze zm.);

BPS — Baza Podmiotow Szczegdlnych.

1. Informacje ogolne

W okresie kontrolowanym nadzér nad prawidtowym dziataniem Urzedu Skarbowego
sprawowata:
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- Pani — Naczelnik Urzedu Skarbowego w -— od 16.09.2021 r.

do nadal.

W Urzedzie obowigzywat Regulamin organizacyjny nadany przez Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach Zarzgdzeniami:

— nr 89/2019 z dnia 30 pazdziernika 2019 r. ze zm. - od 1.11.2019 r. do 22.02.2022 r.,
— nr28/2022 z dnia 23 lutego 2022 r. ze zm. — od 23.02.2022 r. do nadal.

Zgodnie z zapisami w Regulaminie organizacyjnym do zadan nizej wymienionych komdrek
nalezato m.in:
1) Pierwszego Dziatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych:
— dokonywanie czynnosci sprawdzajacych,
2) Drugiego Dziatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych:
— badanie zasadnosci zwrotow podatkdw,
3) Referatu Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej:
— prowadzenie analizy ryzyka podmiotow rejestrujgcych sie,
4) Dziatu Rachunkowosci:
— dokonywanie rozliczen z tytutu wptat, nadpfat, zalegtosci oraz zwrotéw podatkdw,
optati cet oraz wydawanie postanowien w tym zakresie.

Nadzdr w kontrolowanym okresie sprawowali:
SKA-1/SKA-2/SKI

— Pani _ — Naczelnik Urzedu Skarbowego do 6.03.2022 r.

i od 1.06.2023 r. do nadal,

— Pani | - Zostepca Naczelnika ds. Kontroli od 7.03.2022 r. do
15.05.2023r.

— Pani _— Zastepca Naczelnika ds. Kontroli od 24.05.2023 r.

do 31.05.2023r.
— Pani _— Kierownik Drugiego Dziatu Czynnosci Analitycznych i
Sprawdzajacych do 28.02.2022 r.,

— Pani | - Kicrownik Drugiego Dziatu Czynnosci Analitycznych

i Sprawdzajgcych od 4.03.2022 r. do nadal.

— Pani —— Kierownik Pierwszego Dziatu Czynnosci Analitycznych

i Sprawdzajgcych do nadal,

— Pani _Kierownik Referatu Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej
do 16.04.2023r.

— Pani p.o. Kierownik Referatu Identyfikacji i Rejestracji
Podatkowej od 1.05.2023 r. do nadal.

Zgodnie z § 29 ust. 4 Regulaminu organizacyjnego US w Rybniku stanowiacego zatgcznik
do Zarzadzenia DIAS nr 28/2022 z 23.02.2022 r. ,Nieobecnego Zastepce zastepuje drugi
z Zastepcow (...)” oraz § 29 ust. 7 ,Kierownikow komdrek organizacyjnych w czasie
nieobecnosci zastepuje osoba posiadajgce takie uprawnienie wynikajgce z zakresu
czynnosci stuzbowych (...)".
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SER:

— Pani N - 7astepca Naczelnika ds. Poboru i Egzekucji do 6.03.2022 r.,

— Pani — — Naczelnik Urzedu Skarbowego od 7.03.2022 r.

do 31.05.2023 r.

— Pani | - Zastepca Naczelnika ds. Poboru i Egzekucji od 1.06.2023 r.
do nadal,

— Pani | Kierownik Dziatu Rachunkowosci od 1.01.2022 r. do nadal.

(dowdd: akta kontroli str. 18/45-46)

W okresie objetym kontrolg na dziatania podejmowane wobec zwrotéw/nadptat miaty
wptyw obowigzujgce regulacje prawa wewnetrznego:

— decyzja Nr 11/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Rybniku z 10 listopada 2021 r.

w sprawie wprowadzenia procedury zwrotu nadwyzki podatku naliczonego nad
naleznym lub podatku naliczonego wykazanego w deklaracjach dla podatku od towardéw i
ustug i ich korektach skfadanych przez podatnikéw podatku od towaréw i ustug w
Urzedzie Skarbowym w Rybniku;

— decyzja Nr 8/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Rybniku z dnia 5 listopada 2021 r.

w sprawie realizacji zwrotéw nadptat i zwrotdw podatku w celu zapobiegania
procederom bezpodstawnych przeksiegowarn i bezprawnych zwrotéw.

oraz wytyczne Ministerstwa Finansow:

do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie obstugi zeznan podatkowych dla
podatku dochodowego od 0s6b fizycznych za 2021 r., Warszawa, styczen 2022 r.;

do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie obstugi zeznan podatkowych dla
podatku dochodowego od 0s6b fizycznych za 2022 r., Warszawa, grudzien 2022 r.;

do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towaréw i ustug,
Warszawa, sierpien 2021 r.;

do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towaréw i ustug,
Warszawa, luty 2022 rok;

do czynnosci sprawdzajacych, Warszawa, wrzesien 2021 r.

W zakresie weryfikacji nadptat w podatku PIT z zeznar podatkowych poprawnych w zakresie
formalnym i rachunkowym nie obowigzywaty w kontrolowanym okresie zadne dokumenty
prawa wewnetrznego. Zgodnie z wyjasnieniem NUS z 21.07.2023 r.

Weryfikacja nadptat w podatku dochodowym od os6b fizycznych odbywa sie w toku
prowadzonych czynnosci sprawdzajacych. Czynnosci sprawdzajace w zakresie potwierdzania
irédta dochodéw oraz prawidtowego wykazania ulg i odliczen w zeznaniach rocznych
prowadzone sg jesli kwota nadptaty w podatku dochodowym przekracza 40 000 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 16/38-42)

Ponadto w Urzgdzie nie obowigzywaly dokumenty prawa wewnetrznego dotyczace
rejestrowania/wycofania znacznika STOP AZ. Dla realizacji procesu w zakresie prawidtowoéci
wykorzystania znacznika STOP AZ przyjeto wytyczne Departamentu Poboru Podatkéw
zawarte w pismie nr DPP2.0723.68.2021 z dnia 18 marca 2021 r. dotyczace wdrozenia nowej



funkcjonalnosci oraz Instrukcje uzytkowania dla rejestracji/wycofania znacznika STOP AZ.
Procedury stosowane w tym zakresie zostaty opisane w piSmie NUS z 7.07.2023 r.:

Odpowiedzialne za rejestracje/wycofanie znacznika STOP AZ s3 komérki organizacyjne w

urzedzie tj. SKA-1, SKA-2, SKP, SKI, SEW, SEE, SER, SPV.

Za badanie okolicznosci skutkujgcych zasadnoscig rejestracji/wycofania znacznika STOP AZ

odpowiadajg wszyscy pracownicy ww. komdrek organizacyjnych w zakresie realizowanych

zadan. Ponadto pracownicy dokonujacy rejestracji znacznika STOP AZ s3 zobowigzani do

weryfikacji aktualnosci znacznika, a w przypadku wystapienia okolicznoéci wskazujacych na

nieaktualnos¢ przestanek stanowigcych podstawe do rejestracji znacznika STOP AZ — do jego

wycofania.

Rejestracja znacznika STOP AZ nastepuje w zwiazku z identyfikacjg okolicznosci mogacych

$wiadczy¢ o wystgpieniu ryzyka nieprawidtowosci w dokonanych przez podatnika rozliczeniach

oraz potencjalnym ryzykownym zachowaniu podatnika.

W3réd okolicznosci/ryzyk uzasadniajacych rejestracje znacznika wymienia sie, min.:

- wyniki analiz wskazujgce na wystapienie ryzyka znacznych nieprawidtowosci w zakresie

dokonywanych rozliczen przez podatnika,

- zidentyfikowanie w toku kontroli podatkowej nieprawidtowosci wskazujacych na koniecznosé

podjecia kontroli za kolejne okresy rozliczeniowe,

- zakwalifikowanie podmiotu do grupy wysokiego ryzyka oceny ryzyka rejestracji podmiotu jako

podatnika VAT lub VAT-UE,

- wyniki przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych w zakresie poprzednich rozliczen

podatnika (np. znaczna wartos¢ uszczuplenia wynikajaca z btedéw umysinych),

- informacje na temat podatnika moggace swiadczy¢ o potencjalnie ryzykownym zachowaniu

podmiotu,

- informacje sygnalne, podmiot w zainteresowaniu innych organéw,

- podejrzenie udziatu w karuzeli podatkowej,

- podmiot nalezy do grupy podmiotéw uporczywie nieregulujacych zobowigzan podatkowych.
(dowdd: akta kontroli str. 8/17-24)

2. Skargi i wnioski

Z przekazanej przez Urzad informacji wynika, ze w okresie od 2022 r. do dnia kontroli nie
wptynety skargi dotyczace pracy Urzedu w kontrolowanym zakresie.
(dowdd: akta kontroli str. 10/27)

Il. Ustalenia szczegétowe

1. Dziatania Urzedu w stosunku do zasadnosci i terminowosci zwrotow
W powigzaniu z prawidtowym wykorzystaniem znacznika STOP AZ.

W toku kontroli przedtozono wycigg z raportu z Poltax2BPlus: WB.R.4.115. Wykaz

podmiotow ze znacznikiem STOP AZ dotyczacy zarejestrowanych znacznikéw w okresie od

1.01.2022 r. do 31.12.2022 r. taczna liczba pozycji 135.

Na tej podstawie wytypowano podmioty do kontroli, przyjmujac co pigtg pozycje wydruku.

tacznie 20% podmiotow, ktédrym nadano znacznik STOP AZ w kontrolowanym okresie.
(dowod: akta kontroli str. 19/47-54)

Tabela nr 1 — Zestawienie podmiotéw wytypowanych do kontroli

Lp. Pozycja Data Data Zrédto Uwagi US z raportu WB.R.4.115
wydruku rejestracji wycofania
1. 5 17.01.2022 | brak SKI Wysoka ocena ryzyka rejestracyjnego
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podmiotu przy rejestracji do VAT.

2, 10 31.01.2022 | brak SKI Podmiot o wysokim poziomie ryzyka.

Cechy samodzielnie podnoszgce poziom
ryzyka: Wystawiono tytuty wykonawcze na
niezaptacone od co najmniej 3 m-cy
zalegtosci celne i podatkowe przekraczajace
100 tys.

Pozostate cechy sygnalne:

Podmiot zgtosit co najmniej 2 rachunki
gospodarcze.

Podmiot nie wskazat numeru telefonu oraz
adresu mail.

3. 15 6.05.2022 brak SKI Co najmniej dwa PKD podmiotu nalezg do
stownika PKD WYSOKIEGO RYZYKA.

4. | 20 |13.05.2022 |brak SKI | Adres (i R e Ty
&

B 25 [5.12.2022 | brak SKI | Wysokie ryzyko.

6. 30 5.12.2022 brak SKI Podwyzszone ryzyko.

7. 35 19.07.2022 | brak SKI Podmiot o podwyiszonym ryzyku przy
rejestracji do podatku VAT.

8. 40 29.07.2022 | brak SKI Analiza z dnia 25-05-2022.

9. 45 20.07.2022 | brak SKI Wysokie ryzyko.

10. 50 11.08.2022 | brak SKI Wysokie ryzyko - ocena rejestracyjna.

11. 55 20.07.2022 | brak SKI Podmiot o wysokim ryzyku.

12. 60 9.08.2022 brak SKI Analiza ryzyka przy rejestracji VAT.

13. 65 27.01.2022 | brak SER | Osoba ubezwtasnowolniona.

14. 70 27.01.2022 | brak SER | Osoba ubezwtasnowolniona.

15. 75 27.01.2022 | brak SER | Osoba ubezwtasnowolniona.

16. 80 27.01.2022 | brak SER | Osoba ubezwtasnowolniona.

17. 85 27.01.2022 | brak SER | Osoba ubezwtasnowolniona.

18. 90 27.01.2022 | brak SER | Osoba ubezwtasnowolniona.

19. 95 27.01.2022 | brak SER | Osoba ubezwtasnowolniona.

20. 100 27.01.2022 | brak SER | Osoba ubezwtasnowolniona.

21. 105 27.04.2022 | brak SER | Koniecznos¢ przekazania zwrotu nadptaty
PIT za 2021 na adres wskazany przez
opiekuna prawnego-

22. 110 21.04.2022 | brak SKI Wysoka ocena ryzyka rejestracyjnego

podmiotu przy rejestracji do VAT.
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23. 115 29.03.2022 | brak SKI Wznowienie od 01.03.2019/KRS 16.03.2022.

24. 120 18.07.2022 | brak SKI Wysoka ocena ryzyka.

25.| 125 |22.11.2022 |brak SER | zaswiadczenie () () (D /s

ustanowienia opiekuna prawnego dla
ubezwtasnowolnionego catkowicie -

26. 130 12.12.2022 | brak SKI Siedziba w wynajmowanym mieszkaniu.
Wspdlnicy wytgcznie obywatele Ukrainy.

27. 135 22.11.2022 | brak SER | ZaSwiadczenie w/s ustanowienia opiekunem

prawnym Pani.

Na podstawie analizy przedtozonego do kontroli materiatu Zrodtowego ustalono, iz w SKI
rejestracje znacznika poprzedzato sporzadzenie adnotacji stuzbowej w sprawie znacznika
STOP AZ wraz z uzasadnieniem. Natomiast w SER, zgodnie z wyjasnieniem Kierownika
z218.07.2023 r.:

(...) w przypadku ustawienia na CKK znacznika przez komorke SER, kazdorazowo przed
dokonaniem zwrotu prowadzona jest analiza pod katem prawidtowosci przekazania zwrotu
(wtasciwe konto, adres). W toku tej analizy w komédrce SER nie s3 tworzone dodatkowe
dokumenty opisujace jej przebieg i ustalenia.

(dowdd: akta kontroli str. 19/389-392)

W przypadku 15 podmiotéw oznaczonych znacznikiem STOP AZ na 27 kontrolowanych
wystapity nadptaty/zwroty podatkow.

ad 1 R

STOP AZ data rejestracji 17.01.2022 r.— adnotacja stuzbowa komorki SKI nr sprawy 2427-
SKI.4001.36.2022.1. Powdd ustawienia znacznika STOP AZ: wysoka ocena ryzyka
rejestracyjnego podmiotu. Uzasadnienie: Wysoka ocena ryzyka rejestracyjnego podmiotu
przy rejestracji do VAT. Cechy samodzielnie podnoszace poziom ryzyka: ocena analizy
VAT/VIES, cechy
sygnalne majace wptyw na wysokos¢ ryzyka: wpisany do bazy BPS. Planowany termin
weryfikacji aktualnosci znacznika — 31.12.2023 r., badZ w przypadku wystgpienia nowych
okolicznosci.

Uwaga

W uzasadnieniu adnotacji stuzbowej w sprawie znacznika STOP AZ btednie wskazano powadd
rejestracji — wpis do bazy BPS, poniewaz podmiot nie zostat do niej wpisany. Wyjasnienia
p.o. Kierownika SKI z 19.07.2023 r., iz

wpis do BPS jest btedem poniewaz nie ma wptywu na znacznik STOP AZ. Pozostate przestanki
uzasadniajg wysokos¢ oceny ryzyka.
nie zmieniajg ustalen Zespotu Kontrolerow.
(dowdd: akta kontroli str. 19/55-66, 19/395-401)
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ad 3 I

STOP AZ data rejestracji 6.05.2022 r.— adnotacja stuzbowa komorki SKI nr sprawy 2427-
SKI.4001.587.2022.3. Powdd ustawienia znacznika STOP AZ: wysoka ocena ryzyka
rejestracyjnego podmiotu przy rejestracji do VAT. Uzasadnienie: Podwyzszona ocena ryzyka
rejestracyjnego podmiotu przy rejestracji do VAT. Planowany termin weryfikacji aktualnoéci
znacznika —31.12.2023 r., badz w przypadku wystgpienia nowych okolicznosci.

Uwagi:

1. Brak biezgcego monitoringu zasadnosci utrzymania znacznika STOP AZ. W tym przypadku
organ podatkowy 12.06.2023 r. uznat zwrot z VAT za zasadny, na dzien kontroli poziom
ryzyka podatnika jest akceptowalny. Pomimo wystapienia tych okolicznosci organ
podatkowy nie dokonat analizy zasadnosci dalszego utrzymywania znacznika. Wyjasnienia
Kierownika SKA-2 z 19.07.2023 r,, iz

(...) utrzymywanie znacznika STOP AZ powinno by¢ aktualizowane cyklicznie przez komorki,
ktére znacznik zarejestrowat. Pozytywna weryfikacja zasadnosci zwrotu VAT podatnik, wobec
ktérego znacznik zarejestrowano — moze stanowi¢ okolicznosé do podjecia analizy zasadnosci,
co do dalszego utrzymania znacznika STOP AZ.

potwierdzajg ustalenia Zespotéw Kontrolerow. Zgodnie z pismem MF DPP z 18.05.2021 r.
znak DPP.2.0723.68.2021 naczelnik urzedu winien opracowaé wytyczne do
rejestracji/wycofywania znacznika STOP AZ (w tym ocene przestanek aktualnosci
znacznika).

2. Brak badania (weryfikacji) zasadnosci nadptaty w kwocie 2778,00 zt wynikajacej z
zeznania podatkowego PIT-37 za rok 2022 ztozonego przez podmiot ze znacznikiem STOP
AZ. Wyjasnienia Kierownika SER z 18.07.2023 r., iz:

Zwrot PIT-37/2022 z terminem na 12.06.2023 r. zrealizowano 12.06.2023 r. Brak analizy pod

katem STOP AZ z uwagi na niewystarczajacy czas na jej przeprowadzenie (zwrot manualny
tego samego dnia co ustawowy termin).

potwierdzajg ustalenia Zespotu Kontroleréw. Zgodnie z pismem MF DPP z 18.05.2021 r.
znak DPP.2.0723.68.2021 skutkiem rejestracji znacznika STOP AZ jest nie tylko
wykluczenie zwrotu/nadptaty z automatycznej obstugi ale réwniez koniecznoéé
weryfikacji (analizy) zwrotu/nadptaty.
(dowdd: akta kontroli str. 19/80-119, 19/389-392, 19/393-394, 19/395-401)
ad o RIS

STOP AZ data rejestracji 13.05.2022 r.— adnotacja stuzbowa komérki SKI nr sprawy 2427-
SKI.4001.634.2022.3. Powdd ustawienia znacznika STOP AZ: wysoka ocena ryzyka
rejestracyjnego podmiotu przy rejestracji do VAT. Uzasadnienie: Siedziba Spétki znajduje sie
w Rybniku,

ul.- (adres bytej kopalni |- P'anowany termin weryfikacji aktualnoci

znacznika —31.12.2023 r., badZ w przypadku wystgpienia nowych okolicznosci.
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Uwaga:

Nie zakoriczono weryfikacji okolicznosci uzasadniajgcej rejestracje znacznika STOP AZ.
Z oceny ryzyka rejestracyjnego sporzadzonej 13.05.2022 r. wynika, iz podmiot ma
akceptowalny poziom ryzyka. Pomimo tego przy rejestracji znacznika STOP AZ jako powdd
jego wystawienia wskazano wysoka ocene ryzyka rejestracyjnego, z uwagi na adres siedziby
Spotki (teren po bytej _). Jednak do dnia kontroli nie ustalono stanu faktycznego w
zakresie siedziby Spdtki. 28.04.2022 r. dokonano ogledzin miejsca siedziby sp6tki, w trakcie
ktdrych nie ustalono siedziby, nastepnie 13.05.2022 r. wptyneta dokumentacja zdjeciowa
pomieszczen spotki. Nie dokonano reasumpcji zebranego materiatu w tej sprawie.
Woyjasnienia p.o. Kierownika SKi z 19.07.2023 r., iz:

Pod w/w adresem, ktory jest adresem po bytej —znajduje sie kilka roznych
przedsiebiorstw.

nie zmieniajg ustalen Zespotu Kontrolerow.

»d 7 R

STOP AZ data rejestracji 19.07.2022 r.— adnotacja stuzbowa pracownika komorki SKI nr
sprawy 2427-5KI.4002.750.2022. Powod ustawienia znacznika STOP AZ: w wyniku oceny
ryzyka rejestracyjnego podmiotu wyszto — podmiot o podwyzszonym ryzyku. Uzasadnienie:
Podmiot

(dowdd: akta kontroli str. 19/120-145, 19/395-401)

o podwyzszonym ryzyku. Planowany termin weryfikacji aktualnosci znacznika — 31.12.2023
r.,

badz w przypadku wystgpienia nowych okolicznosci.

Uwaga:
Brak weryfikacji nadptaty w kwocie 23375,00 zt z tytutu PIT-36/2022 podatnika ze
znacznikiem STOP AZ. Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika SER z 18.07.2023 .

Zwrot zrealizowano z korekty zeznania, dokument nie zostat oznaczony flaga BD w zwigzku

dokonano zwrotu bez przekazywania informacji do Komérki SKA 1, pomimo istniejgcego
znacznika STOP AZ.

Niniejsze wyjasnienia nie zmieniajg ustalen Zespotu Kontroleréw. Jak juz wczesniej wskazano
zgodnie z pismem MF DPP z 18.05.2021 r. znak DPP.2.0723.68.2021 skutkiem rejestrac;ji
znacznika STOP AZ jest konieczno$¢ weryfikacji (analizy) zwrotu/nadptaty.

(dowod: akta kontroli str. 19/177-189, 19/389-392, 19/395-401)
ad 8 [N

STOP AZ data rejestracji 29.07.2022 r.— adnotacja stuzbowa komdérki SKI nr sprawy 2427-
SKI.4002.515.2022. Powod ustawienia znacznika STOP AZ: podmiot o podwyzszonym ryzyku.
Uzasadnienie: Podwyzszona ocena ryzyka rejestracyjnego podmiotu przy rejestracji do VAT-
UE. Planowany termin weryfikacji aktualnosci znacznika — 30.06.2023 r., badZ w przypadku
wystgpienia nowych okolicznosci.

Uwaga:
Brak weryfikacji aktualnosci znacznika STOP AZ w terminie ustalonym przy jego rejestraciji.
Wyjasnienia p.o. Kierownika SKI z 19.07.2023 r., iz:
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| Komorka SKI nie prowadzita ponownej analizy zasadnosci znacznika STOP AZ.

potwierdzaja ustalenia Zespotu Kontrolerdw.

(dowdd: akta kontroli str. 19/190-208, 19/395-401, 19/402)

ad 21

Znacznik STOP AZ ustanowiony przez komdrke SER 27.04.2022 r., powdd: inne, uwagi:
koniecznos¢ przekazania zwrotu nadptfaty PIT za 2021 na adres wskazany przez opiekuna
prawnego M.G.

Uwaga:
Zwtoka na dzien rozpoczegcia kontroli w aktualizacji opisu znacznika STOP AZ w polu ,uwagi”
(Poltax2BPlus). Wyjasnienia Kierownika SER z dnia 18.07.2023 r.

Znacznik wprowadzono 27.04.2022 r., a wiec w trakcie trwania akcji zeznan za 2021 r., w
zwigzku z tym pracownik wprowadzajacy go za bardzo zawezit powdd ustawienia STOP AZ.
18.07.2023 r. opis znacznika zaktualizowano.

potwierdzajg ustalenia Zespotu Kontrolerow.
(dowdd: akta kontroli str. 19/309-323, 19/389-392, 19/403-410)

ad 20

STOP AZ data rejestracji 18.07.2022 r.— adnotacja stuzbowa komérki SKI nr sprawy: 2427-
5KI.4002.739.2022. Powod ustawienia znacznika AZ: wysoka ocena ryzyka rejestracyjnego
podmiotu. Planowany termin weryfikacji aktualnoéci znacznika — 31.12.2023 r., badz w
przypadku wystgpienia nowych okolicznosci. '

Uwaga:
Brak nalezytej starannodci przy sporzadzaniu arkusza informacyjnego — ocena ryzyka
Rejestracja VAT-UE. W arkuszu informacyjnym zaznaczono, iz adres podmiotu nie istnieje

podczas gdy zgodnie z KRS Spétka od 24.03.2022 r. ma zgtoszong siedzibe w _ ul.
(...). Wyjasnienia p.o. Kierownika SKI z 20.07.2023 r., iz:

Btad nastapit w momencie wprowadzania arkusza oceny ryzyka, gdzie pomytkowo zaznaczono,
iz podmiot nie istnieje. Powinien by¢ zaznaczony punkt: nazwa budzi watpliwosci. Pomytka przy
wprowadzaniu do bazy VIES.
potwierdzajg ustalenia Zespotu Kontrolerdéw.
(dowdd: akta kontroli str. 19/350-359, 19/395-401)
Brak uwag do pozostatych pozycji z tabeli nr 1.

2. Kontrola funkcjonalna
W kontrolowanym okresie obowigzywata procedura sprawowania kontroli funkcjonalnej
okreslona w zarzadzeniu Nr 3/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
dnia 18 stycznia 2019 r. w sprawie organizacji systemu kontroli sprawowanej w ramach
nadzoru stuzbowego przez osoby zajmujgce kierownicze stanowiska w Izbie Administracji
Skarbowej w Katowicach i podlegtych urzedach.
Kontrolowane sprawy byty przedmiotem biezacych kontroli funkcjonalnych:
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1. SKA-2 w obszarze: Terminowosc sporzqdzania analiz zasadnosci zwrotow VAT,
2. SER w obszarze: Terminowosc zatfatwiana spraw,
w ktdrych nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

Szczegotowy opis sprawowanej w Urzedzie kontroli funkcjonalnej stanowi akta kontroli.
(dowdd: akta kontroli str. 21/483-485)

Uwagi:

W okresie styczen — luty 2022 r. nie zostaty sporzgdzone Procedury sprawowania kontroli
funkcjonalnej w Pionie ZN1, ktéry w tym czasie sprawowat nadzér m.in. nad komdrka SER
oraz komodrkach SKA-1, SKA-2, co stanowi naruszenie § 6 ust. 1 pkt 2 wyzej cytowanego
zarzadzenia Nr 3/2019 DIAS. Ponadto sporzgdzone procedury przez Kierownika SKA-2
obowigzujgce za okres od marca 2022 r. do maja 2023 r. nie zostaly zatwierdzone przez
bezposdredniego przetozonego a zatem nie wypetniono dyspozycji wynikajacej z § 6 ust. 3
cytowanego zarzadzenia.

Niniejszych ustalen nie zmieniajg wyjasnienia NUS z 24.07.2023 r.
(dowdd: akta kontroli str. 17/43-44, 19/429-457)

3. Analiza ryzyka wystagpienia korupgcji

Do kontroli przedstawiono Rejestr ryzyka wystgpienia korupcji w Urzedzie Skarbowym
w Rybniku jako Zatgcznik nr 5 do Instrukcji okreslajgcej metodyke identyfikowania
i diagnozowania zadan w najwyzszym stopniu zagrozonych ryzykiem wystgpienia korupcji
oraz prowadzenia rejestru ryzyka wystgpienia korupcji w lzbie Administracji Skarbowej
w Katowicach i podlegtych urzedach (Zarzadzenie Nr 23/2018 DIAS z dnia 14.02.2018 r.).
Ryzyka korupcyjne dla kontrolowanych zadan zdiagnozowano w komérkach:

e SKA-2: Zadanie: Badanie zasadnosci zwrotu podatkéw. Reakcja na ryzyko: 1)
Optymalny dobdr kadr, 2) Pisemne dokumentowanie prowadzonych czynnosci, 3)
Pisemna akceptacja przefozonego, 4) Weryfikacja merytoryczna, zatwierdzanie lub
podpisywanie dokumentacji przez osobe nadzorujgcq. Poziom ryzyka: 3.Zarzgdzajgcy
ryzykiem: Kierownik SKA-2.

e SER: Zadanie: Dokonywanie rozliczen z tytutu wptat, nadptat, zalegtosci oraz zwrotdw
podatkow i cet oraz wydawanie postanowien w tym zakresie. Reakcja na ryzyko: 1)
Zasada wielu oczu, 2) Wewnetrzne akty normatywne — zarzgdzenia, procedury,
instrukcje, 3) Weryfikacja merytoryczna, zatwierdzanie i podpisywanie dokumentacji
przez przefoZzonego oraz kierownika pionu, 4) Dwustopniowa akceptacja przelewdow
w systemie Poltax2BPlus, 5) Zakres czynnosci i uprawnieri, 6) Promowanie postaw
etycznych, 7) Kontrola funkcjonalna.

W kontrolowanym okresie Zarzgdzajacy Ryzykiem dokonywali dwa razy w roku, przegladu
rejestru ryzyka.
(dowdd: akta kontroli str. 19/411-428)

Ponadto NUS dokonat analizy ryzyk w Il p6troczu 2022 r. na podstawie polecenia Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej zawartego w punkcie 4.3 Zasad zarzgdzania ryzykiem
nieprawidtowosci w Krajowej Administracji Skarbowej, stanowigcych zatgcznik do
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zarzgdzenia Nr 55 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia 15 listopada 2021 r. w
sprawie zasad zarzgdzania ryzykiem nieprawidtowosci w Krajowej Administracji Skarbowej.
Analiza zawiera dane wynikajagce miedzy innymi z identyfikacji, analizy, oceny, szacowania
oraz monitoringu ryzyka. Po udokumentowaniu ryzyk w Tabeli stanowigcej Zatgcznik do
Zasad, przekazano je do wiadomosci Dyrektorowi Izby Administracji Skarbowej w
Katowicach. W procesie tym nie zdiagnozowano ryzyk, ktérych wartoé¢ zostata oceniona na
poziomie bardzo duzym (powyzej 15 pkt). PrawdopodobieAstwo wystapienia
nieprawidtowosci w pieciopunktowej skali oceniono jako bardzo mate i mate.

Brak uwag w tym zakresie.

. Ocena skontrolowanej dziatalnosci ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata

oparta oraz przyczyn i skutkéw stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien

Biorac pod uwagge zgromadzone w toku kontroli dowody, uwzgledniajac wszystkie
okolicznoéci ujawnione w trakcie kontroli oraz dokonujac oceny ustalonego stanu
faktycznego dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie zasadnosci i terminowodci
zwrotéw w powigzaniu z prawidtowym wykorzystaniem znacznika STOP AZ oceniam
pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Powyzszg oceng uzasadniajg ustalenia poczynione w trakcie kontroli 27 spraw.

Stwierdzone nieprawidtowosci/uchybienia:

1) Brak weryfikacji nadptaty wynikajacej z zeznania podatkowego ztozonego przez
podmiot ze znacznikiem STOP AZ (dwa przypadki: poz. 3 i 7 tabeli nr 1).

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 63/2021 DIAS w Katowicach z 12 maja 2021 r. w sprawie
szczegotowych zasad i trybu przeprowadzania kontroli instytucjonalnej w urzedach
podlegtych Izbie Administracji Skarbowej w Katowicach przez nieprawidtowos¢ rozumie sie
dziatanie lub zaniechanie, ktdre z punktu widzenia kryteriéw kontroli jest (...) niecelowe lub
nierzetelne

a w przypadku kontroli wykonania zadan - nieskuteczne {(...). (§ 2 pkt 10).

W wyzej wymienionych sprawach organ podatkowy oznaczyt podmiot znacznikiem STOP AZ
a nastgpnie nie dokonat weryfikacji zasadnosci nadptaty wynikajacej z zaznania
podatkowego ztozonego przez ten podmiot przed dokonaniem jej zwrotu. A zatem byto to
dziatanie niecelowe, nierzetelne i nieskuteczne.

2) Brak sporzadzenia procedur sprawowania kontroli funkcjonalnej za okres styczen-luty
2022 r. w Pionie ZN1 oraz komadrkach: SKA-1 i SKA-2.

3) Brak zatwierdzenia procedur sprawowania kontroli funkcjonalnej sporzadzonych
przez Kierownika SKA-2 przez bezposredniego przetozonego.

4) Brak nalezytej starannosci przy sporzadzaniu adnotacji stuzbowej w sprawie
znacznika STOP AZ (poz. 1 tabelinr 1).

5) Brak biezagcego monitoringu zasadnosci utrzymywania znacznika STOP AZ (poz. 3
tabeli nr 1.



Pon

6) Pobiezna weryfikacja okolicznosci uzasadniajgcych rejestracje znacznika STOP AZ
(poz. 4 tabelinr 1).

7) Brak weryfikacji aktualnosci znacznika STOP AZ w terminie ustalonym przy jego
rejestracji (poz. 8 tabeli nr 1).

8) Nieaktualny opis znacznika STOP AZ w polu ,uwagi” (poz. 21 tabeli nr 1).

9) Brak nalezytej starannosci przy sporzadzeniu arkusza informacyjnego — ocena ryzyka
Rejestracja VAT-UE (poz. 24 tabeli nr 1).

adto zauwaza sie, iz w kontrolowanym okresie nie obowigzywaty w Urzedzie procedury

dotyczgce weryfikacji zeznan/deklaracji ztozonych przez podmioty oznaczone znacznikiem
STOP AZ. W toku niniejszej kontroli wprowadzono rozwigzania, o ktérych mowa w pismie
NUS z 21.07.2023 r.:

PIT

VAT

SER

(..) zostaly wprowadzone nastepujgce rozwigzania badania nadptaty podatnika
z zarejestrowanym STOP AZ. Po zakorczonej akcji zeznan za 2022 rok przekazany zostat z Dziatu
Rachunkowosci Podatkowej z systemu Poltax2BPlus Raport WB.R.4.115 — Wykaz podmiotow ze
znacznikiem STOP AZ. Z przekazanego raportu wynika, ze z 241 podmiotéw ze znacznikiem STOP
AZ dla:

- 26 podmiotéw wystapita nadptata z zeznania w kwocie do 1000,00 zt

- 20 podmiotow wystapita nadptata z zeznania w kwocie od 1000,00 zt do 5000,00 zt

- 10 podmiotéw wystgpita nadptata z zeznania w kwocie powyzej 5000,00 zt

- 185 podmiotéw nadptata nie wystapita.

Na podstawie otrzymanego Raportu wytypowane zostajg podmioty, ktére wykazaty nadptaty do
objecia czynnosciami analitycznymi lub sprawdzajgcymi.

(...) zostaty wprowadzone rozwigzania majgce na celu eliminacje ryzyka, zwigzanego z realizacja
zwrotéw VAT objetych badaniem AUTO_ZWROT, zweryfikowanych na poziomie lll jako APN
z uwagi na zarejestrowanie znacznika STOP AZ. Do komorki SKA-2 cyklicznie sg i bedg
przekazywane raporty, zawierajgce wykaz deklaracji ze zwrotem VAT (APN) i zarazem dot.
podmiotéw z zarejestrowanym znacznikiem STOP AZ. Dla takich zwrotéw bez zbednej zwtoki
przeprowadzamy i bedziemy sporzadza¢ merytoryczng weryfikacje zasadnosci zwrotu, a jej
wynik zostanie przekazany do komorki SER.

(...) w dniu 10.07.2023 r. zostato przeprowadzone spotkanie z pracownikami komérki SER, na
ktérym zobowigzano pracownikow do kazdorazowego informowania mailowo wyznaczonych
pracownikow SKA-1 i SKA-2 o wystgpieniu zwrotu/nadptaty, u ktérego figuruje STOP AZ (bez
wzgledu na to ktéra komorka go naniosta oraz ile pozostato czasu na realizacje zwrotu). (...)
W celu usprawnienia oraz szybszego uzyskania informacji dot. istnienia nadptaty/zwrotu
podatku u podatnika ze znacznikiem STOP AZ zgtosiliSmy postulat do pomocy informatyczne;j
celem utworzenia raportu listy zwrotédw oczekujacych dla podatnikéw ze znacznikiem STOP AZ

(ZGL I - zgtoszenie zostato przekazane do wykonawcy [N

Wszystkie ujawnione w toku czynnosci kontrolnych uchybienia i nieprawidtowosci byty

omawiane z osobami odpowiedzialnymi za nadzér nad pracg komorki.

Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialnos¢ ponoszg osoby nadzorujgce realizacje

zadan w kontrolowanym obszarze, wymienione na stronie 3-4 niniejszego dokumentu.
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IV. Whnioski i zalecenia pokontrolne

Ustalenia dokonane w trakcie kontroli zostaty przedstawione w Projekcie wystapienia
pokontrolnego, doreczonym 8.09.2023 r., do ktérego Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Rybniku nie wnidst zastrzezen.

Przedstawiajgc powyzsze wyniki kontroli, dziatajac na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 1 wyzej
wymienionej ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, w celu poprawy dziatania w
zakresie zasadnosci i terminowosci zwrotéw w powigzaniu z prawidtowym wykorzystaniem
znacznika STOP AZ, polecam:

1. Weryfikowac zasadnos¢ nadptaty wynikajacej z zeznania podatkowego ztozonego przez
podmiot ze znacznikiem STOP AZ;

2. Stosowac przepisy wynikajgce z zarzadzenia Nr 3/2019 DIAS z 18 stycznia 2019 r. w
sprawie organizacji systemu kontroli sprawowanej w ramach nadzoru stuzbowego przez
osoby zajmujgce kierownicze stanowiska w Izbie Administracji Skarbowej w Katowicach
i podlegtych urzedach (ze. zm.);

3. Prawidtowo i z nalezyta starannoscig sporzadzaé adnotacje stuzbowe w sprawie
znacznika STOP AZ, ktére winna poprzedzaé rzetelna weryfikacja okolicznoéci
uzasadniajgcych ich rejestracje;

4. Na biezgco dokonywaé weryfikacji aktualnosci i zasadnoéci utrzymywania znacznika
STOP AZ;

5. Niezwfocznie aktualizowac/korygowac opis znacznika STOP AZ w polu ,,uwagi”;

6. Whnikliwie sporzadzac arkusze informacyjne — ocena ryzyka Rejestracja VAT-UE.

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, od wystapienia pokontrolnego
nie przystuguja srodki odwotawcze.

Na podstawie art. 49 ww. ustawy, prosze o przedstawienie, w terminie 30 dni od daty
otrzymania Wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym
sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien.

Ponadto prosze o przestanie w terminie 9 miesiecy od daty otrzymania Wystgpienia
pokontrolnego informacji o efektach wdrozonych zalecer pokontrolnych.
Podstawa prawna
Art. 461 art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U.
22020 r. poz. 224).
Z wyrazami szacunku

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
mt. insp. Mariusz Cupiat
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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Korespondencje otrzymuja
1. Adresat — elektronicznie
2. aa
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Ogolng klauzule informacyjng dot. przetwarzania danych osobowych znajda Paristwo na stronie Biuletynu

Informacji Publicznej lzby Administracji Skarbowej w Katowicach w zaktadce Organizacja — Ochrona Danych
Osobowych oraz w siedzibach organu na tablicach informacyjnych
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