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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 46 ust. 1 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Katowicach przekazuje
wystgpienie pokontrolne z kontroli prowadzonej na podstawie Rozdzialu 2 ww. ustawy, w trybie
zwyktym, w Urzedzie Skarbowym w Tychach w zakresie: Poprawnosé i terminowosé wprowadzania,
obstugi i przetwarzania danych w systemach informatycznych.

Nazwa i adres kontrolowanej jednostki:

Urzad Skarbowy w Tychach
al. Niepodlegtosci 60
43-100 Tychy

Kierownik kontrolowanej jednostki:
- Pani Ewa Langer - Naczelnik Urzedu do dnia 31.01.2018 r.
- Pan Adam Mierzwa - Naczelnik Urzedu od dnia 01.02.2018 . do nadal.

Data i numer upowaznienia do przeprowadzenia czynnosci keontrolnych, data rozpoczgcia
i zakonczenia czynnosci kontrolnych, wskazanie os6b kontrolujacych:

Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone w dniach: od 22.10.2018 r. do 16.11.2018 r., przez
pracownikéw Izby Administracji Skarbowej w Katowicach:

na podstawie upowaznienia Nr 2401-TWW2.0921.25.2018.4 z dnia 18.10.2018 r. wydanego przez
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach.
Kontrola zostala zarejestrowana w ksigzce kontroli pod numerem 3/2018 r. (str. 40 ksigzki kontroli).

Zakres kontroli:
Poprawnos¢ i terminowo$¢ wprowadzania, obstugi i przetwarzania danych w systemach

informatycznych.
Analizie podlegaly czynnosci organu podatkowego w okresie 01.01.2017 r. —31.12.2017 .

ul. Damrota 25 Tel. +48 32 207 60 00 NIP: 954-13-02-993 www.slaskie.kas.gov.pl
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USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO

L. Informacje ogélne

Informacj¢ na temat organizacji pracy w okresie obj ¢tym kontrola, w tym uregulowan wewnetrznych,
zadan poszczeg6lnych komérek organizacyjnych oraz zakreséw obowigzkow pracownikéw zawarto
w aktach kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 6/8-6/28, 6/29-6/83)

Jak wynika z zapiséw zarzadzenja Nr 23/2014 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Tychach z dnia
21 sierpnia 2014 r. oraz komunikatu Nr 9/2017 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Tychach z dnia
8 maja 2017 r. w sprawie procedury sprawdzajacej poprawnosé danych sprawozdawczych przed
przekazaniem ich z podsysteméw informatycznych Urzedu Skarbowego do tematycznych hurtowni
WHTAX oraz wykonywania analiz sprawozdan (...), zobowigzano wszystkich pracownikow
do wiasciwego, rzetelnego i terminowego wprowadzania danych do systemow informatycznych,
a kierownikow dzialéw komoérek organizacyjnych - RP, SW, EA, KP, OB. (wg zarzadzenia nr
23/2014), SER, SEW, SEE, SKP, SKA (wg komunikatu Nr 9/2017) do efektywnego nadzoru nad
terminowym i prawidlowym wprowadzaniem danych. W sprawach dotyczacych przedmiotu ww.
procedury ponosili odpowiedzialno$é m.in. Zastgpcy Naczelnika Urzedu Skarbowego, w ramach
dziatania podleglego pionu w strukturze organizacyjnej Urzedu Skarbowego.

(dowdd: akta kontrol; str. 6/84-6/89)
Kontrola instytucjonalna w zakresie objetym kontrola

Na podstawie przedtozonej Ksigzki kontroli ustalono, ze w okresie od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r.
nie odnotowano kontroli w zakresie objetym tematem kontroli.

Kontrola funkcjonalna w zakresie objetvym kontrola

Jak wynika z przeprowadzonych w Urzedzie Skarbowym w Tychach kontroli funkcjonalnych
zal i Il pélrocze 2017r. z katalogéw czynnosci: ,, Prawidlowosé, w tym terminowos¢ wprowadzania
I zatwierdzania danych w aplikacjach komputerowych™ oraz » Prawidlowos$é, w tym terminowosé
realizacji zadan w okresie kontrolowanym” - nie stwierdzono nieprawidtowosci w przedmiotowych
obszarach.

Liczbe, efektywno$é¢ oraz zakres przeprowadzonych i udokumentowanych czynnosci kontrolnych
w zakresie kontroli funkcjonalnej w 2017 r. ujeto w tabelarycznym zestawieniu.
(dowdd: akta kontroli str.6/90)

Zgodnie z ,,Rejestrem ryzyka Urzgdu Skarbowego w Tychach na 2017 r., aktualizacja od
01.03.2017r.” w obszarze Obstuga Bezposrednia (OB) zidentyfikowano ryzyko - , nieterminowe
wprowadzanie i zatwierdzanie dokumentow podatkowych w systemie” na poziomie istotnogci IR-9:
= ocena poziomu istotnogci — Srednia,
- reakcja na ryzyko: O — kontrolowanie i ograniczanie,
- miernik planowanego poziomu realizacji zadania — wskaznik szybkosci zatwierdzania
dokumentéw (OB.WZD), '
- wiasciciel ryzyka — kierownik Referatu Obstugi Bezposredniej (SOB-2);
(dowod: akta kontroli str. 6/98-6/11 2)
W ww. obszarze ryzyka nie uwzgledniono miernikéw:
- OB.SDK - uphyw czasu miedzy wplywem deklaracji a datg Dierwszego ksiggowania,
= OB.SZD - wskaznik szybkosci zaewidencjonowania w POLTAX dokumentéw,
= OB.BPD - wskaznik biezgcego przetwarzania dokumentéw podlegajgcych ksiegowaniu,
= OB.WPP - wskaznik prawidlowosci przetwarzania (dotyczy dokumentéw, ktére wprowadzono
w POLTAX od 01.01.2011 . do kovica okresu sprawozdawczego).
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Skargi i wnioski

Na podstawie Rejestru skarg i wnioskéw za rok 20]7 ustalono, iz w zakresie zadan realizowanych
przez urzad w kontrolowanym obszarze w okresie objetym kontrolg nie wplynela zadna skarga.

IL. Ustalenia szczegélowe
1) Mierniki dot. kontrolowanego obszaru

Sprawdzenie terminowosci i prawidlowosci wprowadzania i zatwierdzania danych w systemie
POLTAX wynikajacych z deklaracji, decyzji, wnioskéw i innych dokumentéw sktadanych przez
podatnikéw. Badaniu poddano dane uzyskane na podstawie raportow sporzadzonych z Hurtowni
WHTAX sprawozdanie nr 183 (na dzieh 31.12.2017 r.).
Dokonano analizy wartosci ponizszych miernikow regionalnych uzyskanych przez Urzad Skarbowy
w Tychach w stosunku do pozostalych urzedéw skarbowych woj. §laskiego:

= OB.SDK - uplyw czasu miedzy wplywem deklaracji a datg Dpierwszego ksiegowania,

- OB.SZD - wskaznik szybkosci zaewidencjonowania w POLTAX dokumentow,

- OB.BPD - wskaznik biezqcego przetwarzania dokumentéw podlegajgcych ksiggowaniu,

= OB.WPP - wskaznik prawidlowosci przetwarzania (dotyczy dokumentéw, ktore wprowadzono

w POLTAX od 01.01.2011 r. do kovica okresy sprawozdawczego), :
- OB.WZD - wskaznik szybkosci zatwierdzania dokumentéw.

Na podstawie Zestawienia miernikéw oceny wykonania zadar z grupy obstugi bezposredniej OB
z Hurtowni WHTAX na dzieri 31.12.2017 r (sprawozdanie nr 183) stwierdzono, iz 4z 5 miernikow
byly wyzsze, tj. OB.SDK (1,09 dnia), OB.SZD (0,96 dnia), OB.WZD (1,58 dnia), OB.WPP
(0,01 dnia) od $rednich uzyskanych przez wszystkie urzedy skarbowe woj. $laskiego, co jest
tendencjg niepozadang. Natomiast miernik OB.BPD jest nizszy (1,35 dnia) od $redniej uzyskanej
przez wszystkie urzedy skarbowe woj. slaskiego, co jest tendencja pozadang.

(dowdod: akta kontroli str. 6/113-6/1 20)

Na podstawie danych z Hurtowni WHTAX Skoroszyt 28 — mierniki oceniajgce - obstuga
bezposrednia 2013 Arkusz 19 miernik OB. WZD Zestawienie dokumentéw dia ktorych wyliczony
uplyw czasu od dnia wplywu dokumentu do Jego zatwierdzenia w systemie POLTAX Jest ujemny na
poziomie Urzedu Skarbowego (szczegdty dla dokumentéw podlegajgcych ksiegowaniu) dotyczy
dokumentow zatwierdzonych w okresie sprawozdawczym (na dziet 31.12.2017 r ) z dnia 19.10.2018r.
nie stwierdzono dokumentéw, dla ktérych suma liczby dni od daty wplywu dokumentu do jego
zatwierdzenia jest ujemna. (dowod: akta kontroli str. 6/121)

Na podstawie danych z Hurtowni WHTAX Skoroszyt 20 — mierniki oceniajgce - obstuga
bezposrednia 2012 Arkusz 6 miernik OB, WPP wskaznik prawidlowosci przetwarzania — szczegoly na
poziomie Urzedu Skarbowego dot. dokumentéw podlegajgcych ksiegowaniu, ktére wprowadzono
W okresie sprawozdawczym lub wprowadzono przed okresem sprawozdawezym i ktére majq date
zatwierdzenia lub date zaksiegowania w okresie sprawozdawczym nr sprawozdania 183 US 2406
Urzqd Skarbowy w Tychach Rodzaj skladnika: Licznik, rok z daty wprowadzenia 2017 stwierdzono,
iz na 178 299 szt dokument6w, ktére zostaly wprowadzone do systemu POLTAX do dnia
31.12.2017r. (kod statusu wymiarowego dokumentu Z - zatwierdzonych) nie zostato zatwierdzonych
5 szt. dokumentéw, co stanowi 0,0028 % wszystkich wprowadzonych dokumentéw.

Dokumenty, ktére zostaty wprowadzone do systemu POLTAX w 2017 1., a niezatwierdzone do dnia
31.12.2017 r., zatwierdzono w 2018 r. w terminie od 13 do 23 dni od daty wplywu.

Skontrolowano 4 dokumenty z najdhuzszym okresem przetwarzania, tj. dokumenty nr: 10883411
(dot. PIT-38, 23 dni), 10874915 ( dot. VAT-7, 16 dni), 10875904 (dot. VAT-7, 15 dni), 10882550
(dot. VAT-7, 13 dni), niezatwierdzone w roku 2017. Zgodnie z dokumentem Informacja OB.SDK
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o szybkosci przetwarzania dokumentéw (hurtownia WHATAX), érednia liczba dni pomiedzy
zdarzeniami dla Urzedu Skarbowego w Tychach — rejestracja a zatwierdzenie dokumentu wynosita
dla deklaracji VAT-7 (0,49 dnia), a dla deklaracji PIT-38 (4,70 dni).

(dowod: akta kontroli str. 6/122-6/145, 6/146-6/153)

Jak wnika z wyjasnien kierownika Referatu Obshugi Bezposredniej (SOB-2) przyczynag zwloki
w zatwierdzaniu ww. deklaracji VAT-7 byla wada dziatania programu POLTAX polegajaca na tym,
ze jezeli w danym okresie zostato ztozonych kilka deklaracji tego samego podatnika, system pomimo
ich poprawnosci nie zatwierdza grupowo wszystkich, pozostawiajac deklaracje niezatwierdzone.
Sporzadzanie kontrolnych wydrukéw z poziomu POLTAX pozwala na wykrycie niezatwierdzonych
dokumentéw i poddaniu ich dalszej obstudze.

Nie uznano wyjasnienr Kierownika Referatu Obslugi Bezposredniej (SOB-2) w kwestii przyczyn
niezatwierdzonych w roku 2017 w systemie POLTAX dokumentéw z uwagi na mozliwosé
indywidualnego zatwierdzania ww. przypadkéw, sporzadzania kontrolnych raportéw deklaracji
niezatwierdzonych oraz wlasciwej organizacji pracy komoérki.

Jak wynika z raportu z systemu SP*ED e-Deklaracje tytul: Monitorowanie wplywu e-Dokumentéw
w 2431 Urzqd Skarbowy w Tychach, ktore wplynely w 2017 r. oraz stanu przemigrowanych ww.
dokumentéw na dzien 31.12.2017 r. lgczna liczba e-dokumentéw wyniosta 356 059 szt. Dokumenty,
ktére zostaly przetworzone przez Urzad Skarbowy w Tychach o statusie UA (Urzad Akceptuje)
wyniosty 350 871 szt., natomiast dokumenty o statusie UO (Urzad Odrzuca), ktére m.in. zostaly
przekazane zgodnie z wlasciwosécia miejscowa wyniosty 5165 szt. Na dzien 31.12.2017 r.
stwierdzono 23 dokumenty niezintegrowane z systemem POLTAX, ktére przekazane zostaly
do wiasciwe]j komérki organizacyjnej celem przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych.

(dowdd: akta kontroli str. 6/154-6/163)

2) Poprawno$¢ i terminowo$¢ wprowadzania, obslugi i przetwarzania danych zawartych
w deklaracjach w systemach informatycznych

W toku kontroli zbadano prawidlowos¢ i terminowos$é wprowadzania dokumentéw do systemu
POLTAX, zgodnos¢ daty zlozenia (wytworzenia) dokumentu z data wprowadzenia do systemu,
prawidlowos¢ wprowadzenia daty dorgczenia, kompletnosé wprowadzonych danych.

Z danych z Hurtowni WHTAX ze Skoroszytu 28 Arkusz 10 - uplyw czasu miedzy wplywem deklaracji,
a datq pierwszego ksiegowania — szczeg6ly na poziomie US - Sprawozdanie nr 183 - wytypowano 20
dokumentéw z najwyzszym maksymalnym uplywem czasu miedzy wplywem deklaracji a datg
pierwszego ksiggowania (od 2716 dni do 52 dni), z réznych rodzajéw kodéw formularzy po 2 szt.
(jezeli wystgpily). (dowdd: akta kontroli str. 6/164)

Do kontroli wytypowano deklaracje o nr systemowych:

- 10878740 (VAT-7) — 2716 dni, 10883517 (VAT-7) — 2712 dni,

- 10878739 (VAT-7K) — 2530 dni, 10879063 (VAT-7K) — 1708 dni,
- 10879062 (VAT-OM) — 1181 dni,

- 10879202 (VAT-7D) — 885 dni,

- 10837800 (VAT-AZ) — 158 dni, 10837801 (VAT-AZ) — 158 dni,
- 10403733 (PIT-39) — 715 dni, 10757700 (PIT-39) — 52 dni,

- 10857287 (PIT-37) — 502 dni, 10793603 (PIT-37) — 127 dni.

- 10829210 (PIT-28) — 253 dni, 10829212 (PIT-28) — 252 dni,

- 10827515 (PIT-38) — 170 dni, 10827513 (PIT-38) — 168 dni,

- 10819817 (PIT-36) — 133 dni, 10853276 (PIT-36) — 109 dni,

- 10827527 (CIT-8) — 232 dni, 10827458 (CIT-8) — 88 dni.
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Zgodnie z wyjasnieniami kierownika Drugiego Dziatu SKA-2 ww. dokumenty o nr: 10837800 (VAT-
AZ), 10837801 (VAT-AZ) nie stanowig deklaracji podatkowych, a sa dokumentami wewngtrznymi
Urzgdu Skarbowego w Tychach utworzonymi dla potrzeb zwrotu podatku VAT dla wsp6lnikéw
zlikwidowanej spéiki. (dowod: akta kontroli str. 6/165-6/169)

Biorgc powyzsze pod uwage wytypowano dodatkowo 2 inne dokumenty z najwyzszym
maksymalnym uplywem czasu migdzy wplywem deklaracji a data pierwszego ksiegowania,
tj. deklaracje VAT -7 o nr: 10875126 (2276 dni), 10879077 (2107 dni).

(dowod: akta kontroli str. 6/170-6/183)

Wyjasnienia w kwestii opéznienia obshugi w systemie POLTAX ww. 20 dokumentéw z najwyzszym
maksymalnym uptywem czasu mi¢dzy wptywem deklaracji a datg pierwszego ksiegowania (od 2716
dni do 52 dni), o nr: 10878740, 10883517, 10878739, 10879063, 10879062, 10879202, 10403733,
10757700, 10857287, 10793603, 10829210, 10829212, 10827515, 10827513, 10819817, 10853276,
10827527, 10827458, 10875126, 10879077, ztozyta w dniu 15.11.2018 r. kierownik Dzialu SOB
oraz w dniu 16.11.2018 r. kierownik Dziatu SKA-1.
(dowod. akta kontroli str. 6/184-6/188, 6/189-6/200, 6/226-6/234,
6/235-6/241, 6/250-6/259, 6/260-6/271, 6/339-6/340, 6/341-6/348)

Nie uznano ww. wyjasnien kierownika Dziatu SKA-1 w zakresic 8 nizej wymienionych
dokumentoéw o nr: :
- 10883517, 10878739 - w zwigzku z niepodj¢ciem jakichkolwiek czynnosci sprawdzajacych,
- 10878740, 10875126, 10879077, 10879063, 10879062, 10879202 - w zwiazku
z niepodjgciem czynnosci sprawdzajgcych obejmujgcych okres od 2084 dni do 870 dni (liczac
od dnia sporzadzenia ostatniego wezwania do dnia poprzedzajacego dziei wprowadzenia
deklaracji do systemu POLTAX).
Komérka odpowiedzialna zgodnie ze struktura organizacyjng US w Tychach:
- d028.02.2017 r. — Referat Czynno$ci Sprawdzajacych,

- od 01.03.2017 r. — Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Wymiany
Informacji Migdzynarodowe;.

Ponadto w zwigzku z faktem wystapienia w Sprawozdaniu nr 183 za 2017 r. przypadkéw skrajnie
wysokich dni uptywu pomigdzy wplywem deklaracji a data pierwszego ksiggowania wytypowano
dodatkowo 3 dokumenty z podatku VAT-7 za 2012 rok z najdhuzszym czasem obstugi, tj. nr:
- 10879079 (VAT-7 za 03/2012, 2077 dni),
- 10878746 (VAT-7 za 02/2012, 2044 dni),
- 10879083 (VAT-7 za 07/2012, 1961 dni)
oraz 4 dokumenty z najwyzszymi kwotami do zaplaty, tj. o nr:
- 10879135 z kwota do zaplaty 203 328,00 zt (731 dni),
- 10879136 z kwota do zaplaty 84 852,00 z} (731 dni),
- 10879140 z kwota do zaptaty 127 514,00 z} (731 dni),
- 10879142 z kwota do zaptaty 107 946,00 zt (731 dni).
(dowdd: akta kontroli str. 6/349-6/353, 6/354-6/393, 6/394-6/420)

Na podstawie badanych 27 dokumentéw z najwyzszym maksymalnym uptywem czasu miedzy

wplywem deklaracji a data pierwszego ksiggowania (od 2716 dni do 52 dni) oraz z najwyzszymi
kwotami do zaplaty, stwierdzono:

- zwlok¢ przy wprowadzania do systemu POLTAX dokumentéw zlozonych do Urzedu

Skarbowego w Tychach — 23 przypadki, dokumenty nr: 10878740 (2709 dni), 10883517

(2712 dni), 10878739 (2523 dni), 10875126 (2276 dni), 10879077 (2101 dni), 10879063

(1702 dni), 10879079 (2071 dni), 10878746 (2037 dni), 108790830 (1955 dni), 10879062

(1175 dni), 10879202 (879 dni), 10879135 (725 dni), 10879136 (725 dni), 10879140 (725

dni), 10879142 (725 dni), 10403733 (715 dni), 10829210 (251 dni), 10829212 (250 dni),
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10827527 (230 dni), 10827515 (154 dni), 10827513 (152 dni), 10853276 (104 dni), 10757700
(50dni),  (dowdd: akta kontroli str. 6/170-6/183, 6/201-6/317, 6/321-6/338, 6/349-6/393)

brak czynnosci sprawdzajacych obejmujacych okres od 2084 dni do 693 dni (liczae od dnia
sporzadzenia ostatniego wezwania do dnia poprzedzajacego dzien wprowadzenia deklaracji
do systemu POLTAX) - 11 przypadkow, dokumenty nr: 10878740 (2084 dni), 10875126
(2081 dni), 10879077 (2070 dni), 10879079 (2054 dni), 10879063 (1695 dni), 10879062
(1169 dni), 10879202 (870 dni), 10879135 (693 dni), 10879136 (693 dni), 10879140 (693
dni), 10879142 (693 dni),

(dowdd: akta kontroli str. 6/170-6/183, 6/189-6/200, 6/349-6/353)

brak przeprowadzenia jakichkolwiek czynnosci sprawdzajacych — 4 przypadki, dokumenty
nr: 10883517, 10878739, 10878746, 10879083,
(dowdd: akta kontroli str. 6/171 -6/172, 6/352-6/353, 6/1 89-6/200)

btedy operatora przy wprowadzeniu danych do systemu POLTAX w dacie zlozenia deklaracji
i dacie wplywu - 6 przypadkéw, dokumenty nr: 10403733, 10829210, 10829212, 10827527,
10827513, 10827515, '
(dowod: akta kontroli str. 6/176, 6/250-6/259, 6/177, 6/272-6/2 78, 6/177-6/178, 6/279-
6/286, 6/287-6/295, 6/178-6/179, 6/178-6/170, 6/296-6/3 00, 6/179, 6/301-6/304)

W trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych bledy w dacie zlozenia deklaracji i dacie wplywu
zostaly poprawione w systemie POLTAX.

blad operatora przy wprowadzeniu danych do systemu POLTAX w kwocie dokumentu —
1 przypadek, dokument nr 10857287, (dowdd: akta kontroli str. 6/176-6/177, 6/260-6/271 )

W nawigzaniu do ww. wyjasnien kierownika Dziatu SOB dotyczacych przyczyn zwloki w obshudze
przedmiotowych dokumentéw stwierdzono:

podwojnie ztozone deklaracje w formie elektronicznej i papierowej za ten sam okres —
4 przypadki, dokumenty nr: 10878740, 10878739, 10875126, 10878746,
(dowdd.: akta kontroli str. 6/201-6/225)

ztozenie deklaracji miesigeznych i kwartalnych za ten sam okres (dot. NIP- -
4 przypadki, dokumenty nr: 10879135, 10879136, 10879140, 10879142,
(dowdd: akta kontroli str. 6/349-6/351, 6/354 -6/3 78, 6/394-6/420)

brak otwartego obowiazku podatkowego dla podatnika — 7 przypadkéw, dokumenty nr:
10883517, 10879077, 10879063, 10879062, 10879202, 10757700, 10879079, 10879083,

(dowod. akta kontroli str. 6/171-6/183, 6/352-6/353, 6/1 84-6/185,

6/189, 6/226, 6/235, 6/341-6/348, 6/394-6/395)

postepowanie podatkowe w zakresie wspolnego rozliczenia matzonkéw zakonczone
wydaniem decyzji okreslajacej wysoko$¢ zobowigzania podatkowego — 1 przypadek,
dokument nr 10857287, (dowdd: akta kontroli str. 6/260-6/271)

brak wlasciwosci miejscowej Urzedu Skarbowego w Tychach — 3 przypadki, dokumenty nr:
10793603, 10819817, 10827458, (dowdd: akta kontroli str. 6/341-6/348)

bledy operatora przy wprowadzeniu danych do systemu POLTAX - 7 przypadkow,
dokumenty nr: 10403733, 10829210, 10829212, 10827527, 10857287, 10827513, 10827515.
(dowdd: akta kontroli str. 6/250, 6/260, 6/341 -6/342, 6/176-6/177, 6/260-6/271 )
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Ponadto zwrécono uwage na fakt, ze w_grudniu 2017 r. w Urzedzie Skarbowym w Tychach
wprowadzono do systemu POLTAX 80 nieprzetworzonych deklaracii podatkowych. po uplywie 500
dni od dnia zlozenia dokumentéw (jak wynika z analizy danych zawartych w WHATAX, skoroszyt: 28
Mierniki oceniajqce, Obstuga bezposrednia 2013 Arkusz: 10 WHATAX 18/10/04 Mierniki OB.SDK),
t.:

= 0d 500 dni do 1000 dni — 29 przypadkéw,

- od 1000 dni do 1500 dni — 21 dni,

- 0d 1500 do 2000 dni — 20 przypadkéw,

- powyzej 2000 dni — 10 przypadkéw.

(dowdd: akta kontroli str. 6/421-6/424)

W dniu 12.12.2017 r. do Urzgdu Skarbowego w Tychach wplynelo pisma Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach nr 2401-ICK.4020.134.2017.1 (brak daty dziennej, UNP
2401-17-180194), w ktérym zobowigzal Naczelnikéw Urzedéw Skarbowych do biezgcego
monitorowania i nadzorowania wlasciwej obstugi dokument6w w systemie SP*ED, ktore nie zostaly
zweryfikowane jako poprawne, ustalania przyczyn braku ich poprawnej weryfikacji oraz obstuge nie
wyslanych komunikatéw.

Jak wynika z wyjasnien kierownika Dzialu Obstugi Bezposredniej (SOB) w grudniu 2017 r. podjeto
decyzje o weryfikacji systemu SP*ED z niewyjasnionych i zalegajacych dotad deklaracji.
Skorzystano z mozliwosci otwarcia obowigzkow VAT na podstawie deklaracji. Obowigzki zostaly
otwarte przez pracownika Referatu SK1i deklaracje zostaty zintegrowane z systemem POLTAX oraz
zatwierdzone. Do zalatwienia pozostaly 2 deklaracje dot. podatku VAT za 01/2012 r. oraz za
03/2013r., co do ktérych istnieje spor o wlasciwosé miejscowg pomiedzy urzedami skarbowymi (ww.
deklaracje nie wykazuja kwot do zaplaty). '

Drugi Zastgpca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Tychach wyjasnita m.in., ze w ramach
sprawowanego nadzoru nad referatem masowego wprowadzania danych dokonywala okresowych
analiz prawidlowosci wprowadzania dokumentéw. Po uzyskaniu uprawnien do SPED-u oraz
ujawnieniu, ze w systemie SP*ED wystepuja nicodebrane i nieprzetworzone dokumenty
z okreséw wczesniejszych poleciala kierownikowi Referatu SOB-2 niezwloczne podjecie dziatan
majacych na celu wyjasnienie przyczyn nieprzetworzenia wskazanych deklaracji.
Celem niedopuszczenia do podobnej sytuacji polecita:

- sporzadzac raporty z blednych i nieodebranych w SP*ED deklaracji,

- przeprowadza¢ czynnos$ci sprawdzajace przez komérki SKA i SKI w czasie umozliwiajgcym

jak najszybsze przyjecie ztozonych przez podatnikéw dokument6w,
- monitorowa¢ przez kierownika SOB dokumenty przekazane do SKA i SKI.
(dowdd: akta kontroli str. 6/425-6/426, 6/427)

2a) Sprawdzono czy przyjete do niniejszej kontroli deklaracje zostaly wprowadzone
i zatwierdzone w systemie POLTAX bez zbednej zwloki

W zwiazku z poddaniem badaniu szybkosci przetwarzania dokumentéw sporzadzono w dniu
08.10.2018 r. z Hurtowni WHTAX wydruk DOKUMENTY ZBIORCZO, Informacja OB.SDK
o szybkosci przetwarzania dokumentéw, Deklaracje zaksiggowane w okresie sprawozdawczym z datg
wplywu >= 2010-01-01 za okres od 01.01.2017 r. do 31.12.1017 r. dla Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach oraz Urzegdu Skarbowego w Tychach.

(dowdd: akta kontroli str.6/429, 6/430)
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Deklaracje podatkowe CIT-8 za 2016 .

Zgodnie z ww. DOKUMENTEM ZBIORCZYM, Informacja OB.SDK liczba dokumentéw do
obliczenia $redniej liczby dni wynosila 2182 szt.

Srednia liczba dni pomiedzy zdarzeniami dla Urzgdu Skarbowego w Tychach wynosila:
- wplyw a zaksiggowanie na karcie kontowej — 13,96 dni,
- wplyw arejestracja — 4,90 dni,
- rejestracja a zatwierdzenie dokumentu — 3,84 dni.

Skontrolowano paczke nr 39/17, okres i rodzaj deklaracji CIT-8 - nadplaty za 2016 1., ktéra zawierala
14 dokumentéw ztozonych w formie papierowe;j.

Nrrejestru: 213202 Numer pomocniczy: CIT-8 39/17 miesiac: 3, rok: 2017. Nazwa: Rejestr PO DLA
CIT-8, z dnia 29.03.2017 r.

Wybrano wszystkie deklaracje ztozone przez osoby prawne, tj. 4 dokumenty CIT-8 za 2016 t. o nr:
10608606, 10608598, 10607097, 10597221.

Skontrolowano paczke nr 55/17, okres i rodzaj deklaracji CIT-8 - nadplaty za 2016 r., ktora zawierala
9 dokument6w ztozonych w formie papierowe;j.

Nr rejestru: 213902 Numer pomocniczy: CIT-8 55/17 miesigc: 4, rok: 2017. Nazwa: Rejestr /O DLA
CIT-8, z dnia 10.04.2017 r.

Paczka obejmowala wszystkie deklaracje ztozone przez osoby prawne z kwotg do zwrotu. Wybrano
deklaracje z najwyzsza kwotg do zwrotu, tj. 6 dokumentéw CIT-8 za 2016 1. o nr: 10632025,
10632063, 10632070, 10632102, 10632090, 10632119, (dowdd: akta kontroli str. 6/431-6/466)

Jak ustalono, z ww. paczki zostaty wylgczone 2 deklaracje przez pracownika Dziatu Rachunkowosci
SER-2 celem wystosowania wezwania do spotek z powodu niezgodnosci kwot zaliczek.
Kierownika Dzialu SER-2 wyjasnita, ze po ztozeniu korekty zeznan, zeznania pierwotne zostaly
pomytkowo, przez nieuwage pracownika wpigte do paczek z korektami o nr: K/90/17 (rejestr p/o
217330) 1 K/86/17 (rejestr p/o 216932). (dowdd: akta kontroli str. 6/467-6/472)

W 2017 r. (sprawozdanie nr 183) w Urzedzie Skarbowym w Tychach $rednia liczba dni pomigdzy
zdarzeniami byla nizsza niz $rednia osiagnieta we wszystkich urzedach woj. Slaskiego, tj. wpltyw
a zaksiggowanie na karcie kontowej (4,72 dni), wplyw a rejestracja (1,54 dni), rejestracja
a zatwierdzenie dokumentu (0,8 dnia), co nalezy uznaé za tendencje pozadana.

Natomiast uplyw dni pomiedzy zdarzeniami w poddanych badaniu dokumentach CIT-8
do srednich osiggnietych przez Urzad Skarbowy w Tychach wynosit:
— 6 na 10 dokumentéw - wplyw a zaksiegowanie na karcie kontowej powyzej éredniej,
(dokumenty nr: 10632025, 10632070, 10632102, 10632119 (5,04 dni), 10632063, 10632090
(2,04 dni),
— 4 na 10 dokumentéw - wplyw a rejestracja powyzej sredniej (dokumenty nr: 10632025,
10632070, 10632102, 10632119 (2,10 dni), co nalezy uznaé za tendencje¢ niepozadana,
— 1na10 dokument6w - rejestracja a zatwierdzenie dokumentu powyzej Sredniej (dokument nr:
10597221 (1,16 dni),
co nalezy uzna¢ za tendencje niepozadang.
(dowdd: akta kontroli str. 6/431-6/466)

W trakcie niniejszej kontroli sprawdzono réwniez, czy do systemu POLTAX zostaly wprowadzone

sprawozdania finansowe za 2016 r. podatnikéw, ktérych dokumenty CIT-8 zostaly poddane badaniu.

Stwierdzono, iz wszystkie podmioty (10 przypadkéw) zlozyty sprawozdania finansowe za 2016 r.
(dowéd.: akta kontroli str. 6/431 -6/466)
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Na podstawie wprowadzonych danych do systemu POLTAX stwierdzono, iz wszystkie ww.
sprawozdania, ktore wplynely do Urzedu Skarbowego w Tychach zostaty wprowadzone
1 zatwierdzone w 2017 r.

W jednym przypadku dla podmiotu NIP-sprawozdanie finansowe SPR-SF za 2016 r.
(nr dokumentu 10715037) zostato wprowadzone do systemu POLTAX z niewlasciwg data zlozenia
(tj. 27.03.2017 r. — data wplywu do US). Zgodnie z koperta dolgczong do sprawozdania data zlozenia
dokumentu (data nadania w placéwce pocztowej) winna by¢ dnia 24.03.2017 1.

Jak wynika z informacji uzyskanej od pracownika SKA-1 ww, blad wystapit z winy operatora.
W trakcie czynnosci kontrolnych anulowano blednie wprowadzony dokument i wprowadzono
ponownie do systemu POLTAX. (dowdd: akta kontroli str. 6/473-6/4 74)

Deklaracje podatkowe PIT-37 za 2016 r.

Zgodnie z ww. DOKUMENTEM ZBIORCZYM, Informacja OB.SDK liczba dokumentéw do
obliczenia $redniej liczby dni wynosita 71 392 szt.
Srednia liczba dni pomigdzy zdarzeniami dla Urzgdu Skarbowego w Tychach wynosita:

- wplyw a zaksiegowanie na karcie kontowej — 18,97 dni,

- wplyw arejestracja — 4,18 dni,

- rejestracja a zatwierdzenie dokumenty — 13,52 dni.

Skontrolowano paczke nr 172 nr rejestru 212300, ktéra zawierala 43 dokumenty PIT-37 za 2016 r.,
zlozone w formie papierowe;j.

Raport rejestru przypiséw/odpiséw zatwierdzonego w wymiarze Kod: R_RPO_ZATW WYM
w dniu 09.03.2017 r.

Wybrano metoda doboru losowego do sprawdzenia 5 pierwszych dokumentow z kwotg do zwrotu
powyzej 2500,00 zt o nr: 10508223, 10508764, 10521365, 10508087, 10520139,

Skontrolowano paczke nr 190 nr rejestru 212878, ktora zawierata 45 dokumentow PIT-37 za 2016 1.,
zlozonych w formie papierowej.

Raport rejestru przypiséw/odpisow zatwierdzonego w wymiarze Kod: R_RPO_ZATW WYM
w dniu 23.03.2017 r.

Wybrano metoda doboru losowego do sprawdzenia 4 pierwsze dokumenty z kwotg do zwrotu
powyzej 2000,00 zt o nr: 10538291, 10538252, 10537942, 10537639.

Ponadto z recznej ewidencji ,,e-PIT” za 2017 r. prowadzonej przez komérke SOB-2, wytypowano
ostatnig paczke z datg przekazania rejestru w dniu 28.12.2017 I., nr rejestru 222069, ktéra zawierala
1 dokument PIT-37 za 2016 r. nr: 10883521 (ztozony w formie elektronicznej — wydruki z aplikacji
SP*ED). Brak mozliwosci oceny prawidiowosci wprowadzenia dokumentu do systemu POLTAX
oprécz poréwnania wersji dokumentu unikatowego z wersja wprowadzong do systemu (dokument
przemigrowany z Systemu SP*ED). (dowdd: akta kontroli str. 6/4 75-6/488)

W 2017 r. w Urzedzie Skarbowym w Tychach $rednia liczba dni pomigdzy zdarzeniami: wplyw
a zaksiggowanie na karcie kontowej, rejestracja a zatwierdzenie dokumentu byla wyzsza
(odpowiednio o 0,93 dnia i 4,28 dni) od sredniej osiggnigtej we wszystkich urzedach woj. $laskiego,
co nalezy uznaé za tendencj¢ niepozadana.

Natomiast srednia liczba dni pomiedzy zdarzeniami wplyw a rejestracja byla nizsza (1,36 dni) od

sredniej osiagnietej we wszystkich urzedach woj. slaskiego, co nalezy uznaé za tendencje pozadana.

Biorge pod uwage uplyw dni pomigdzy zdarzeniami w poddanych badaniu dokumentach PIT-37

za 2016 r. do $redniej osiggnietej przez Urzad Skarbowy w Tychach stwierdzono:

— 10 na 10 dokument6w - wplyw a zaksiegowanie na karcie kontowej ponizej $redniei (dokumenty
nr: 10508223, 10508764, 10521365, 10508087, 10520139, 10538291, 10538252, 10537942,
10537639, 10883521), co nalezy uzna¢ za tendencj¢ pozadana,
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~ 1 na 10 dokumentéw - wplyw a rejestracja powyzej Sredniej (dokument nr:10883521 (1,82 dni),
— 4 na 10 dokumentéw — rejestracja a zatwierdzenie dokumentéw byly powyzej $redniej
(dokumenty nr: 10538291, 10538252, 10537942, 10537639 (3,48 dni), co nalezy uznaé za
tendencj¢ niepozadana. (dowod: akta kontroli str. 6/475 -6/488)

Jak wynika z powyZszego, czas obstugi dokumentu (nr 10883521) ztozonego w formie elektronicznej
poprzez aplikacje SP*ED w Urzedzie Skarbowym w Tychach w zakresie: wplyw a rejestracja, jest

wyzszy o 1,82 dni od $redniej osiggnietej przez Urzad Skarbowy w Tychach w 2017 r., co nalezy
uzna¢ za tendencje niepozadang.

Deklaracje podatkowe VAT-7 z wykazang kwota podlegajaca wplacie do urz¢du skarbowego za
07/2017 r.

Zgodnie z ww. DOKUMENTEM ZBIORCZYM, Informacja OB.SDK liczba dokumentéw do
obliczenia sredniej liczby dni wynosila 73 069 szt.
Srednia liczba dni pomigdzy zdarzeniami dla Urz¢du Skarbowego w Tychach wynosita:

- wplyw a zaksiegowanie na karcje kontowej — 5,24 dni,

= Wplyw arejestracja — 3,75 dni,

- rejestracja a zatwierdzenie dokumentu — 0,49 dnia.

Skontrolowano paczke nr 682/2017, typ dokumentu VAT-7 za okres 7/2017 ., ktéra zawierala
60 dokumentéw ztozonych w formie papierowe;j.
Z raportu rejestru przypiséw/odpis6w zatwierdzonego w wymiarze Numer rejestru 219580, Numer
pomocniczy: VAT-7 682/2017 Nazwa: RPO: ZATW. W WYMIARZE w dniu 25.08.2017 r. wybrano
metodg doboru losowego 10 pierwszych pozycji (z wykazang kwotg podatku podlegajacego wplacie
do urzedu skarbowego w wysokosci powyzej 3000,00 z1), dokumenty o nr: 10808473, 10808475,
10808476, 10808480, 10808493, 10808498, 10809982, 10809986, 10810082, 10810094,

(dowod: akta kontroli str. 6/494-6/515 )

— W2017r. (sprawozdanie nr 183) w Urzedzie Skarbowym w Tychach srednia liczba dnj pomigdzy
zdarzeniami: wplyw a zaksiggowanie na karcie kontowej jest wyzsza (odpowiednio o 0,83 dnia
10,61 dnia), od $rednich osiggnietych we wszystkich urzedach woj. slaskiego, co nalezy uznad
za tendencj¢ niepozgdana. Natomiast sredni czas pomigdzy rejestracja a zatwierdzeniem
dokument6w jest nizszy (0,18 dni) od sredniej osiggnictej przez wszystkie urzedy skarbowe, co
nalezy uznaé za tendencj¢ pozadana.

Biorgc pod uwage uptyw dni pomiedzy zdarzeniami w poddanych badaniu dokumentach VAT-7

za 07/2017 1. do $redniej osiagnietej przez Urzad Skarbowy w Tychach stwierdzono:

— 6 na 10 dokumentdw - wplyw a zaksiegowanie na karcie kontowej powyzej sredniej (dokumenty
nr: 10808473, 10808475, 10808476, 10808780, 10808498 (0,76 dnia), 10808493 (1,76 dni),
co nalezy uznaé za tendencje niepozadana,

—~ 10 na 10 dokumentéw - Wplyw a rejestracja ponizej Sredniej (dokumenty nr: 10808473,
10808475, 10808476, 10808480, 10808498, 10809982, 10809986, 10810082, 10810094 (2,75
dni), 10808493 (1,75 dni), co nalezy uznaé za tendencje pozadana,

— 10 na 10 dokumentéw - rej estracja a zatwierdzenie dokumentéw powyZej $redniej (dokumenty
nr: 10808473, 10808475, 10808476, 10808480, 10808493, 10808498 (1,51 dni), 10809982,
10809986, 10810082, 10810094 (0,51 dni), co nalezy uznaé za tendencjg niepozadana.

(dowdd: akta kontroli str. 6/494-6/515 )
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Deklaracje podatkowe VAT -7 z wykazang kwota do zwrotu na rachunek bankowy za 04/2017r.

Zgodnie z ww. DOKUMENTEM ZBIORCZYM, Informacja OB.SDK liczba dokumentéw do
obliczenia $redniej liczby dni wynosila 73 069 szt.
Srednia liczba dni pomigdzy zdarzeniami dla Urzedu Skarbowego w Tychach wynosita:

- wplyw a zaksiegowanie na karcie kontowej — 5,24 dni,

- wplyw arejestracja — 3,75 dni,

- rejestracja a zatwierdzenie dokumentu — 0,49 dnia.

Skontrolowano paczke nr 415/17, typ dokumentu VAT-7 i okres 4/2017, ktéra zawierala
14 dokumentéw ztozonych w formie papierowej. Jak ustalono w paczce brakowato 1 deklaracji o nr:
10740398.
Zgodnie z wyjasnieniami kierownika Referatu SOB-2 z dnia 29.10.2018 r. ww. deklaracja zostata
‘blednie wprowadzona do systemu POLTAX przez operatora w wyniku czego zostala anulowana
i ponownie wprowadzona z poprawnymi danymi pod nr 10754697 oraz zaewidencjonowana
w paczce o nr: 462/17 (rejestr 217003).

(dowod: akta kontroli str. 6/559-6/563)

Z raportu rejestru przypisow/odpisOw zatwierdzonego w wymiarze Nazwa: RPO: ZATW.
W WYMIARZE, Nr Rejestru 216487, Nr pomocniczy VAT-7 415/12 zatwierdzonego w wymiarze
w dniu 26.05.2017 r. wybrano metoda doboru losowego 7 pierwszych pozycji (z kwotg do zwrotu
powyzej 1000,00 zl), dokumenty o nr: 10740547, 10740551, 10743314, 10743308, 10743311,
10743312, 10743304.

Ponadto wytypowano 3 dokumenty ztozone w wersji elektronicznej za 04/2017 1. (z kwotg do zwrotu
powyzej 1000,00 z1), o nr 10729072, 10738248, 10743180. Brak mozliwosci oceny prawidtowosci
wprowadzenia dokumentéw do systemu POLTAX oprocz poréwnania wersji dokumentu
unikatowego z wersjg wprowadzong do systemu (dokumenty przemigrowane z Systemu SP*ED).
(dowod: akta kontroli str. 6/516-6/549)

W 2017 1. (sprawozdanie nr 183) w Urzedzie Skarbowym w Tychach $rednia liczba dni pomiedzy
zdarzeniami wynosita, jak opisano na str.12 niniejszego dokumentu.

Biorgc pod uwage uplyw dni pomiedzy zdarzeniami w poddanych badaniu dokumentach VAT-7

za 04/2017 r. do sredniej osiagnietej przez Urzad Skarbowy w Tychach stwierdzono:

— 3 na 10 dokument6w - wplyw a zaksiggowanie na karcie kontowej powyzej sredniej (dokumenty
nr: 10740547, 10740551, 10743314 (0,76 dnia), co jest tendencjg niepozadana.

— 10 na 10 dokumentéw - wplyw a rejestracja ponizej sredniej (dokumenty
nr: 10740551 (0,75 dnia), 10743314 (1,75 dni), 10740547, 10743308, 10743311, 10743312,
10743304, 10729072, 10738248, 10743180 (2,75 dni), co jest tendencjg pozadana.

— 2 na 10 dokumentéw - rejestracja a zatwierdzenie dokumentéw powyzej $redniej (dokumenty
nr: 10740547, 10740551 (0,51 dnia), co jest tendencjg niepozadana.

(dowod: akta kontroli str. 6/516-6/549)

Ponadto ustalono, ze w jednym przypadku do systemu POLTAX wprowadzono nieprawidtows date
zlozenia i wplywu dokumentu nr 10743314, co zostalo potwierdzone w przedlozonej dokumentacji
oraz zlozonych wyjasnieniach przez kierownika Dzialu SOB-1.

(dowod: akta kontroli str. 6/339-6/340, 6/564-6/577)
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3) Poprawnos¢ i terminowo$¢ wprowadzania, obslugi i przetwarzania danych
w podsystemie KONTROLA

Na potrzeby niniejszej kontroli sporzadzono Raport R KON_KON_WYM z Podsystemu KONTROLA
z dnia 23.10.2018 r. Wykorzystanie materiatéw pokontrolnych — wykaz kontroli dla ktérych: status
powigzania P, Z, Data zatwierdzenia kontroli miesci si¢ w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017
i kontrola zakoriczyta si¢ wynikiem pozytywnym, ktory zawieral 110 pozycji.

(dowdd: akta kontroli str. 6/578-6/615)

Do niniejszej kontroli metoda doboru losowego wybrano 6 pozycji z ww. raportu:

~ poz. 43 NIP postepowanie kontrolne nr 14780, kontrola nr 5/2017 r.,

— poz. 44 NIP postepowanie kontrolne nr 14781, kontrola nr 6/2017 r.,

~ poz. 46 NIP ostgpowanie kontrolne nr 14784, kontrola nr 9/2017 r.,

— poz. 49 NIP postgpowanie kontrolne nr 14791, kontrola nr 16/2017 r.,
— poz. 58 NIP postepowanie kontrolne nr 14807, kontrola nr 29/2017 r.,
— poz. 75 NIP postgpowanie kontrolne nr 14835, kontrola nr 57/2017 .

(dowdd. akta kontroli str. 6/578-6/615)

Na podstawie przyjetych do badania ww. postgpowan kontrolnych (110 przypadkéw) stwierdzono,
ze kontrole zostaly zatwierdzone a protokoly kontroli przekazane do komérki wymiarowej
w terminie od 0 do 77 dni.

W 2 przypadkach termin zatwierdzenia i przekazania protokotu kontroli do komérki wymiarowej byt
krétszy niz 14 dni, tj. (NIP - 0 dni, NIP—- 11 dni), natomiast w 1 przypadku
byl wyzszy niz 60 dni (NIP - 77 dni).

Na powyzszg okolicznosé kierownik Dziatu Kontroli Podatkowej (SKP) w pi$mie z dnia 05.11.2018r.
m.in. wyjasnil :

- zatwierdzenie i przekazanie protokotu kontroli (Nlm do komérki wymiarowej
w terminie 0 dnia nastgpilo w zwigzku z bledem operaldra we wprowadzaniu danych do
podsystemu KONTROLA, wpisano datg 13.01.2017 r., zamiast 13.03.2017 r. (blad
skorygowano w dniu 05.11.2018 r.)

- zatwierdzenie i przekazanie protokotu kontroli (NIP “) do komérki wymiarowej
nastapito przed uplywem (14 dni od daty doreczenia protokoiu kontroli) terminu do ztozenia
zastrzezen do ustalen kontroli. Protokét kontroli zostat uznany za dorgczony w ramach
instytucji dorgczenia zastepczego (art.150 ustawy 'Ordynacja podatkowa). Koordynator
kontroli posiadajac wiedze, ze nie wplyng w przysztosci zastrzezenia do kontroli przekazat
przetozonemu analizg pokontrolna wraz z aktami sprawy do akceptacji i zatwierdzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 6/678-6/681)

Zesp6t kontrolny nie uznat wyjasnien Kierownika Dzialu SKP dot. terminu przekazania protokotu
kontroli do komérki wymiarowej, (tj. w przypadku NIP— - 11 dni) z uwagi na fakt,
ze zbyt wezesne zatwierdzanie kontroli - w terminie krétszym mz 14 dni - nie zapewnia mozliwosci
wprowadzenia ostatecznych ustaleri kontroli zwigzanych z wniesieniem przez kontrolowanego
zastrzezen do kontroli. Zgodnie z trescig art. 291 § 1 Ordynacja podatkowa kontrolowany,
ktéry nie zgadza si¢ z ustaleniami protokolu, moze w terminie 14 dni od dnia jego doreczenia
przedstawi¢ zastrzezenia lub wyjasnienia, wskazujac réwnoczesnie stosowne wnioski dowodowe.

- zatwierdzenie i przekazanie protokolu kontroli (NIP ”} do komérki wymiarowej
po terminie 60 dni od daty dorgczenia protokotu kontroli, (Y. /7 dni) nastapito po terminie z

powodu przeoczenia, z winy pracownika. W dniu 14.03.2017 r. zostat podpisany protokét
kontroli, natomiast w dniu 15.03.2017 r. pracownik, ktéry przeprowadzit kontrole zostal
przeniesiony do Referatu SKI. Z uwagi na fakt zlozenia w dniu 28.03.2017 r. korekty zeznania
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podatkowego zaniedbanie ww. terminu nie miato wplywu na wynik i dalszy tryb postepowania.
(dowod: akta kontroli str. 6/678-6/681)

Zespol kontrolny nie uznal wyjasnien kierownika Dziatu SKP dot. terminu przekazania protokotu
kontroli do komérki wymiarowej, (tj. w przypadku NIP—- 77 dni) w zwigzku z trescig
pkt 12 lit. a Wytycznych do wprowadzania danych do podsystemu KONTROLA (Warszawa,
grudzien 2011 r., opracowat Departament Administracji Podatkowej) - kontrole nalezy zatwierdzaé¢
w terminie do 60 dni od daty zakonczenia kontroli, jednakze nie pézniej niz w dniu przekazania
protokotu kontroli do komérki wymiarowej.

Ponadto w wyniku badania dokument6w zrédtowych stwierdzono:

- brak aprobaty Pierwszego Zastepcy Naczelnika Urzedu Skarbowego w Tychach na analizie
materiatu kontroli, - 1 przypadek (postgpowanie kontrolne nr 14791- co bylo niezgodne
z Zarzqdzeniem nr 7/2015 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Tychach z dnia 10.02.2015 r.,
w sprawie wprowadzenia Instrukcji obiegu dokumentoéw w Urzedzie Skarbowym w T ychach;
Kierownik Dzialu SKP w pismie z dnia 16.11.2018 r. m.in. wyjasnil, ze z dniem 15.03.2017 r.
pracownikowi koordynujagcemu kontrole powierzono petnienie obowiazkéw koordynatora komoérki
SKI. Powyzsze zdarzenie miato miejsce w toku trwajacej akcji PIT i ogromem z tym zwigzanych

nowych zadan cigzacych na osobie koordynujacej prace komérki SKI.
(dowdd.: akta kontroli str. 6/682-6/684)

- brak w protokole kontroli podpisu osoby kontrolujacej lub adnotacji o przyczynach
nicobecnosci osoby kontrolujacej przy podpisywania protokotu kontroli -1 przypadek
(postgpowanie kontrolne nr: 14781)

Kierownik Dzialu SKP w pismie z dnia 16.11.2018 r. m.in. wyjasnil, ze w dniu doreczenia protokotu
kontroli podatkowej kontrolujgca prowadzila czynnosci w terenie, w zakresie weryfikacji adresu
prowadzonej dzialalnosci gospodarczej i nie byla obecna przy podpisaniu i doreczeniu protokolu
kontroli;

(dowod.: akta kontroli str. 6/682-6/684)

- brak w aktach kontroli zatacznikéw, o ktbrych mowa w protokole kontroli,
tj. wydrukéw komputerowych podatkowej ksiegi, protokotéw z przestuchania podatnika,
notatki shuzbowej oraz oswiadczenie podatnika - 1 przypadek (postepowanie kontrolne nr
14791); (dowod: akta kontroli str. 6/682-6/684)

- w protokole kontroli podatkowej dopisano r¢cznie pozycje 4 spisu zalacznikoéw i dowodéw
zebranych w trakcie postgpowania kontrolnego, tj. ,,0$wiadczenie” bez parafowania
kontrolujacych i kontrolowanego - 1 przypadek (postepowanie kontrolne nr 14791);

(dowod: akta kontroli str. 6/682-6/684)

- brak numeracji stron na wszystkich stronach protokohu kontroli - 1 przypadek (postgpowanie
kontrolne nr 14791; (dowdd: akta kontroli str. 6/682-6/684)

- brak identyfikacji wizualnej resortu finanséw: na protokole kontroli - 1 przypadek
(postepowanie kontrolne nr 14791), na analizie po kontroli podatkowej - 3 przypadki
(postgpowania kontrolne nr: 14780, 14791, 14807),

(dowdd: akta kontroli str. 6/623-6/627, 6/661-6/664, 6/668-6/672)

W poddanych badaniu 6 postgpowaniach kontrolnych o nr: 14780, 14781, 14784, 14791, 14807,
14835 sprawdzono lgcznie 55 pism. Stwierdzono, ze 33 pisma wykazane w Raportach
z Podsystemu: KONTROLA kod raportu R KON_DRUK_PIS_PK z dnia 30.10.2018 1. znajdujg sie
w dokumentach Zrédiowych poszczeg6lnych kontroli podatkowych.
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Z 21 dokument6w, ktére nie zostaly ujete w Raporcie z podsystemu KONTROLA, 8 dot. analiz
do protokohu kontroli, ktérych wprowadzenie nie jest obligatoryjne zgodnie z Informacjq dot. modutu
KONTROLA w wykazie obowigzujgcych rodzajéw pism, natomiast 13 dokumentéw ((postepowania
kontrolne nr: 14791, 14807, 14784, 14835, 14781, 14780) nie zostalo wprowadzonych
do podsystemu KONTROLA. (dowdd: akta kontroli str. 6/616-6/677)

Ponadto w 2 przypadkach (postgpowania kontrolne nr: 14791, 14780) stwierdzono blad operatora
przy wprowadzaniu danych do podsystemu KONTROLA, tj. blad w dacie doreczenia protokotu
kontroli oraz w polu ,,Wniosek kks”. (dowdd: akta kontroli str. 6/685-6/687)

Na powyzsza okoliczno$¢ wyjasnien udzielit kierownik Dzialu Kontroli Podatkowej (SKP)
(pismo z dnia 16.11.2018 r.), ktéry m. in. poinformowat, ze w zwigzku z zaistnialg sytuacja w dniu
15.11.2018 r. polecono pracownikom komérki SKP przestrzeganie zalecen we wprowadzaniu danych
do podsystemu KONTROLA zawartych w dokumencie ,, Wytyczne do wprowadzania danych do
podsystemu KONTROLA” dotyczqcych nadawania wszystkim generowanym w toku kontroli
dowodom i dokumentom numeréw wedlug znajdujgcego sie w podsystemie stowniku lokalnym
wykazie pism. (dowod: akta kontroli str. 6/688-6/694)

Na podstawie wykazu raportéw z systemu POLTAX w zakresie wydanych w drodze postepowania
podatkowego decyzji z przeprowadzonych kontroli podatkowych ustalono, ze:

- Raport o dokumentach wystawionych przez organ podatkowy Kod: R DEC_DOK_RAP Nazwa:
Dokumenty wystawione przez US z dnia 13.11.2018 r. Kod formularza: ZOB-PP Numer
pomocniczy: %SPV% za okres od: 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r. z powodu: K, zawieral 66 pozycji,
w ktérym pod pozycjami 1-3 umieszczono decyzje wydane dla podatnika objetego kontrola
0 NIPﬂtj. decyzji nr 2431- SPV-1.4111.2017.

Powyzsze decyzje nie byly przedmiotem kontroli. (dowod: akta kontroli str. 6/699-6/728)

Ponadto na  podstawie  podsystemu KONTROLA  wygenerowano raport  kod
R_KON_DRUK_OCZ MR z dnia 23.10.2018 r. stwierdzajac, ze oczekiwane dokumenty dot.
postgpowan kontrolnych o nr: 14780, 14781, 14784, 14791, 14807, 14835 (zbadanych w toku
niniejszej kontroli) zostaly wprowadzone i powigzane. (dowod: akta kontroli str. 6/729-6/742)

W kwestii prowadzonych postgpowann karnych skarbowych i ich wynikéw (dot.

wytypowanych 6 postgpowan kontrolnych) stwierdzono:

— W 1 na 6 przypadkéw przekazano informacj¢ do Wieloosobowego Stanowiska Pracy Spraw
Karnych Skarbowych (SKK) o ujawnionych nieprawidlowosciach (postgpowanie kontrolne nr
14835),

— w 1 na 6 przypadkéw nie skierowano wniosku o ukaranie do komérki SKK (postgpowanie
kontrolne nr: 14780);

— W4 na 6 przypadkéw komérka Kontroli Podatkowej (SKP) odstgpita od sporzadzenia wniosku
0 ukaranie na podst. art. 17 § 1 pkt 4 i pkt 6 kpk (postgpowania kontrolne nr: 14781, 14784,
14791, 14807). (dowdd: akta kontroli str. 6/743-6/749)

IIL. Ocena skontrolowanej dzialalnosci, ze wskazaniem ustalei, na ktérych zostala oparta oraz
przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien i nieprawidlowosci
Biorac pod uwage zgromadzone w toku kontroli dowody oraz uwzgledniajac wszystkie

okolicznosci w zakresie objetym kontrola dziatalnosé kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie
z nieprawidlowosciami.
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W toku kontroli stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci i uchybienia:

1. W zakresie POLTAX

Na podstawie 71 skontrolowanych przypadkéw stwierdzono:

zwloke w zatwierdzaniu 21 dokumentéw wprowadzonych do systemu POLTAX,
tj.: deklaracje VAT-7 (dokumenty o nr: 10740547, 10740551, 10874915, 10875904,10882550,
10808473, 10808475, 10808476, 10808480, 10808493, 10808498, 10809982, 10809986,
10810082, 10810094 od 12,51 dni do 0,51 dnia, dla $redniej 0,49 dnia w US w Tycach),
deklaracja PIT-38 (dokument nr: 10883411 - 18,30 dni, dla sredniej 4,70 dni), deklaracja
CIT-8 (dokument nr: 10597221 - 5 dni, dla $redniej 3,84 dni), deklaracje PIT-37 (dokumenty
nr: 10538291, 10538252, 10537942, 10537639 - 17 dni, dla sredniej 13,52 dni).

Na podstawie badanych 27 dokumentéw z najwyzszym maksymalnym uplywem czasu miedzy
wplywem deklaracji, a data pierwszego ksiegowania (od 2716 dni do 52 dni) oraz z najwyzszymi
kwotami do zaplaty, stwierdzono:

zwloke przy wprowadzania do systemu POLTAX dokumentéw zlozonych do Urzedu
Skarbowego w Tychach — 23 przypadki, dokumenty nr: 10878740 (2709 dni), 10883517
(2712 dni), 10878739 (2523 dni), 10875126 (2276 dni), 10879077 (2101 dni), 10879063
(1702 dni), 10879079 (2071 dni), 10878746 (2037 dni), 108790830 (1955 dni), 10879062
(1175 dni), 10879202 (879 dni), 10879135 (725 dni), 10879136 (725 dni), 10879140 (725
dni), 10879142 (725 dni), 10403733 (715 dni), 10829210 (251 dni), 10829212 (250 dni),
10827527 (230 dni), 10827515 (154 dni), 10827513 (152 dni), 10853276 (104 dni), 10757700
(50 dni),

brak czynnosci sprawdzajacych obejmujacych okres od 2084 dni do 693 dni (liczac od dnia
sporzadzenia ostatniego wezwania do dnia poprzedzajacego dzien wprowadzenia deklaracji
do systemu POLTAX) — 11 przypadkéw, dokumenty nr: 10878740 (2084 dni), 10875126
(2081 dni), 10879077 (2070 dni), 10879079 (2054 dni), 10879063 (1695 dni), 10879062
(1169 dni), 10879202 (870 dni), 10879135 (693 dni), 10879136 (693 dni), 10879140 (693
dni), 10879142 (693 dni),

brak przeprowadzenia jakichkolwiek czynnosci sprawdzajacych — 4 przypadki, dokumenty
nr: 10878739, 10878746, 10883517, 10879083,

bledy operatora przy wprowadzeniu danych do systemu POLTAX w dacie zlozenia deklaracji
i dacie wptywu — 6 przypadkéw, dokumenty nr: 10403733, 10829210, 10829212, 10827527,
10827515, 10827513,

blad operatora przy wprowadzeniu daty ztozenia (wpt
SPR-SF do systemu POLTAX — 1 przypadek, NIP
blad operatora przy wprowadzeniu danych do systemu POLTAX w kwocie dokumentu —
1 przypadek, dokument nr 10857287.

do US) sprawozdania finansowego

2. W zakresie podsystemu KONTROLA

zatwierdzenie i przekazanie materialéw pokontrolnych do wiasciwej komérki wymiarowej
nastapilo w terminie 11 dni, tj. terminie krétszym niz termin do wniesienia przez
kontrolowanego zastrzezen do kontroli - 1 przypadek (postepowanie kontrolne nr 14780);-
zatwierdzenie postgpowania kontrolnego po 60 dniach od zakonczenia kontroli, tj. w terminie
77 dni — 1 przypadek (postgpowanie kontrolne nr 14791), co bylo niezgodne z Wytycznymi
do wprowadzania danych do podsystemu KONTROLA;

nie wprowadzono wszystkich dokumentéw dot. postepowan kontrolnych — 13 przypadkéow
(postgpowania kontrolne nr: 14791, 14807, 14784, 14835, 14781, 14780),

bledy operatora przy wprowadzaniu danych, tj. blad w dacie doreczenia protokotu kontroli
oraz w polu ,,Wniosek kks” - 2 przypadki (postgpowania kontrolne nr: 14791, 14780).
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Inne:

- brak w protokole kontroli podpisu osoby kontrolujacej lub adnotacji o przyczynach braku
podpisu -1 przypadek (postgpowanie kontrolne nr: 14781),

- brak zalacznikéw w  aktach kontroli, o ktérych mowa w protokole kontroli,
- 1 przypadek (postepowanie kontrolne nr 14791),

- dopisek reczny w protokole kontrol podatkowej ,4. Oswiadczenie” bez parafowania
kontrolujgcych i kontrolowanego - 1 przypadek (postgpowanie kontrolne nr 14791),

- brak numeracji stron na wszystkich stronach protokotu kontrolj - 1 przypadek (postepowanie
kontrolne nr 14791),

- brak aprobaty Pierwszego Zastepcy Naczelnika Urzedu Skarbowego w Tychach na analizie
materiatu kontroli - 1 przypadek (postgpowanie kontrolne nr 14791),

- brak identyfikacji wizualnej resortu finans6w: na protokole kontroli - 1 przypadek
(postgpowanie kontrolne nr 14791), na analizie po kontroli podatkowej - 3 przypadki
(postepowania kontrolne nr: 14780, 14791, 14807).

3. Ponadto ustalono:

— osiagniete przez Urzad wartodci miernikéw regionalnych z obszaru Obstuga Bezposrednia -
4 z 5 miernikéw - tj. OB.SDK, OB.SZD, OB.WZD, OB.WPP byly wyzsze od $rednich
uzyskanych przez wszystkie urzg¢dy skarbowe woj. slaskiego, co nalezy uznaé za tendencje
niepozadana,

— obstuga 26 na 40 skontrolowanych dokumentéw: CIT-8, PIT-37, VAT-7 nastgpila
w terminie powyzej srednich osiggnietych przez tut. urzad w kontrolowanym okresie,
ti. o nr: 10632025, 10632070, 10632102, 10632119, 10632063, 10632090, 105997221,
10883521, 10538291, 10538252, 10537942, 10537639, 10808473, 10808475, 10808476,
10808780, 10808498, 10808493, 10808480, 10809982, 10809986, 10810082, 10810094,
10740547, 10740551, 10743314, co nalezy uznaé za tendencje niepozadans.

Ponadto jak ustalono w toku kontroli, w roku 2017 w Urzedzie Skarbowym w Tychach
W ramach sprawowanego nadzoru stuzbowego przeprowadzono 13 kontroli funkcjonalnych
W obszarach: Prawidlowosé wprowadzenia danych do podsystemu KONTROLA, Prawidlowosé
i terminowosé zalatwienia spraw, Prawidlowosé w tym terminowos¢ wprowadzania i zatwierdzaniq.
danych w aplikacjach komputerowych, Wprowadzanie danych deklaracji podatkowych,
Prawidlowosé i terminowosé prowadzonych czynnosci kontrolnych, Prawidlowosé¢ danych
wprowadzanych z deklaracji VAT-7 do systemu POLTAX. Ww. kontrole funkcjonalne nie wykazaty
nieprawidtowosci.

Niniejsza kontrola jednoznacznie wskazata na nieprawidtowosci i uchybienia w ww. obszarach,

co swiadczy o nieefektywnym sprawowaniu kontroli funkcjonalnych, a w szczegollnoscei
o nieskutecznym doborze proby do kontroli.

Za zjawisko pozytywne nalezy uzna¢ fakt, iz niezwlocznie po powzieciu informacji o stosowaniu
niewlasciwych praktyk — w czasie trwania niniejszej kontroli - podjeto w Urzedzie dziatania
haprawcze, zmierzajace do ich wyeliminowania. Wszystkie ujawnione w toku kontroli uchybienia
byly na biezaco omawiane z osobami odpowiedzialnymi za nadzér nad pracg poszczegdlnych
komorek organizacyjnych Urzedu.

4. Wnioski i zalecenia pokontrolne

Ustalenia dokonane w trakcie kontroli zostaly przedstawione w projekcie wystapienia pokontrolnego,

doreczonym dnia 11.01.2019 r., do ktérego Naczelnik Urzedu Skarbowego w Tychach nie wniést
zastrzezen.
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Przedstawiajac powyzsze wyniki kontroli, dziatajac na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy
o kontroli w administracji rzadowej, polecam podjecie dziatan:

ad 1. w zakresie POLTAX zmierzajacych do:

- podejmowania bez zbednej zwloki czynnosci zwigzanych z obslugg deklaracji podatkowe;,
pomigdzy datg wplywu dokumentu, a data rejestraciji i datg zatwierdzenia dokumentu w systemie
POLTAX,

- dochowania nalezytej starannosci we wprowadzaniu i zatwierdzaniu danych do systemu
POLTAX, tak aby zminimalizowa¢ ilo$¢ bledow popelionych przez operatora,

- wyeliminowania przypadkéw niepodejmowania czynno$ci sprawdzajgcych koniecznych
do zapewnienia terminowej i wlasciwej realizacji zadan wynikajacych z Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu,

- zwigkszenia czgstotliwosci podejmowanych czynnodci sprawdzajacych w $wietle realizacji
zalecen zawartych w dokumencie ,,Czynnosci sprawdzajace” Departamentu Poboru Podatkéw
Ministerstwa Finanséw z dnia 31 maja 2017 r., znak DPP.8620.1.,

- uzyskania wartosci miernikéw OB.SDK, OB.SZD, OB.WZD, OB.WPP zblizonej do $redniej
wartosci wszystkich urzedéw skarbowych woj. §laskiego.

ad 2. w zakresie podsystemu KONTROLA zmierzajacych do:

- zatwierdzenia i przekazywania protokotu kontroli do komérki wymiarowej po uptywie 14 dni od
daty zakoficzenia kontroli, tj. w terminie zapewniajagcym mozliwo$é wprowadzenia ostatecznych
ustaleri kontroli zwigzanych z ewentualnym wniesieniem przez kontrolowanego zastrzezen
do protokotu kontroli, zgodnie art.291 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa,

- zatwierdzenia i przekazywania protokolu kontroli do komérki wymiarowej w terminie 60 dni
od daty zakonczenia kontroli, zgodnie z pkt 12 lit. a Wytycznych do wprowadzania danych
do podsystemu KONTROLA (Warszawa, grudzieri 2011 r., opracowat Departament Administracji
Podatkowe;j),

- egzekwowania od pracownikéw rzetelnego i prawidlowego ewidencjonowania zdarzen,
wprowadzania danych i obstugi dokumentéw w podsystemie KONTROLA, przy zastosowaniu
obowigzujacych w tym zakresie wytycznych Ministerstwa Finanséw do wprowadzania danych
do podsystemu KONTROLA oraz w oparciu o instrukcje zawarte w Podreczniku uzytkownika
aplikacji KONTROLA,

- przekazywania do aprobaty analiz sporzadzanych do protokoléw kontroli podatkowych osobom
upowaznionym do ich weryfikacji, zgodnie z uregulowaniami wewngtrznymi Urzedu,
z zachowaniem tzw. zasady drugiej pary oczu.

Ponadto polecam podjecie dzialan zmierzajacych do wyeliminowania przypadkéw braku podpisu
osoby kontrolujgcej, numeracji stron, zalacznikéw oraz dopiskéw recznych w protokole kontroli,
a takze sporzadzania pism zgodnie z ,,Podrecznikiem identyfikacji wizualnej KAS™ oraz wzorami
pism opublikowanymi na stronie Intranetowej IAS w Katowicach.

Jednoczeénie polecam zaplanowaé odpowiednig czgstotliwo$é czynnosci kontrolnych w ramach
sprawowanej kontroli funkcjonalnej na rok 2019, w celu wyeliminowania w przysziosci wskazanych
nieprawidlowoséci i uchybien.

Nalezy zauwazy¢, ze uwzglednienie w ,,Rejestrze ryzyk Urzedu Skarbowego w Tychach” w obszarze
Obstuga Bezposrednia (OB) miernikéw, tj.: OB.SDK, OB.SZD, OB.BPD, OB.WPP mogloby
wplyng¢é w znacznym stopniu na osiggnigcie tych miernikow na poziomie pozadanym
1 zwigkszy¢ nadzor na danym obszarem.
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Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, od wystapienia pokontrolnego nie
przystuguja srodki odwolawcze.

Na podstawie art. 49 ww. ustawy, prosz¢ o przedstawienie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw
pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien.

~ Dyrektor

Izby Administracji Skarbowej w Katowicach

Mariusz Gojny

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Otrzymujg:
1.Pan Adam Mierzwa — Naczelnik US w Tychach — elektronicznie,
2. IAS IWW2_a/a.

Siorziiilli:
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