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Krajowa Administracia

Skarbown

Urzad Skarbowy
w Bytomiu

INFORMACIJA

Na podstawie art, 5 ust. 2 oraz art. 8 ust. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dosiepie do
informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2016 1. poz. 1764 z pdzn. zm.) informuje si¢. z¢ dokonano
wylaczen jawnosei tresei zawartych w sprawozdaniu z przeprowadzonej w Urzedzie Skarbowym
w Bytomiu kontroli uproszczonej w zakresie ., Atmosfera w pracy oraz wystepowanic zjawisk
mobbingowych w Urzedzie Skarbowym w Bytomiu w latach 2016-2017". na podstawie
i w zakresie:

1) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 .

poz. 922) — w zakresie ochrony danych osobowych pracownikow.

2) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t,j. Dz. U. z 2017 r. poz. 459 z pozn.

zm.) w zakresie ochrony dobr osobistych pracownikow.

Anonimizacji dokonala: Malgorzata Gnacik
Zatwierdzil do publikacji: Naczelnik Urzedu Skarbowego w Bytomiu Anna Bandura
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DYREKTOR
IZBY ADMINISTRACJI
SKARBOWEJ
W KATOWICACH

2401-TWW1.0921.36.2017.11/117026/2017
Pani Anna Bandura
Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Bytomiu

SPRAWOZDANIE

Kontrolg przeprowadzono na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 lipea 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U, Nr 185, poz. 1092 ze zm.), w trybie uproszezonym.

Nazwa i adres kontrolowanej jednostki
Urzad Skarbowy w Bytomiu
41-902 Bytom, ul. Wroctawska 92

Kicrownik kontrolowanej jednostki
Anna Bandura - Naczelnik Urzedu Skarbowego w Bytomiu od 27.07.2009 r.

Data i numer upowaznienia do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych, data rozpoczecia
i zakonezenia czynno$ci kontrolnych, wskazanie 0s6b kontrolu jacych

Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone w dniach: od 28 do 30 czerwea 2017 r. przez
pracownikow Izby Administracji Skarbowej w Katowicach:

- cksperta skarbowego Magdaleng Tykierke,

- eksperta skarbowego Grzegorza Pajkg,

na podstawie upowaznienia nr 2401-IWW1.0921 .36.2017.1/086418/2017 wydanego 24 czerwcea
2017 r. przez Dyrektora [zby Administracji Skarbowej w Katowicach.

Kontrola zostala zarejestrowana w ksiazee kontroli pod pozycjg 3/2017 w dniu 28.06.2017 r.
Zakres kontroli

Atmoslera pracy oraz wystgpowanie zjawisk mobbingowych w Urzedzie Skarbowym
w Bytomiu w latach 2016-2017

Cel i metoda Kontroli

Przeprowadzenie badan ankietowyeh w celu dokonania ustalen na temat atmosfery pracy oraz
wystepowania zjawiska mobbingu w Urzedzie Skarbowym w Bytomiu,

Ko

Keajowa Adinistrac)s
lraroews

ul. Damrota 25, | lel.: +48 32 207 60 00 | fax: +48 32 207 60 10 | NIP; 954-13-02-993 www.slaskie kas.gov.pl
40-022 Katowice REGON: 001021234 e-mail: is@sl.mofnet.gov.pl



Podstawa prawna kontroli

e ustawa z dnia 15 lipca 2011 1. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz.
1092 ze zm.),

e zarzadzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach nr 92017 z dnia
6 marca 2017 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach,

e zarzadzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach nr 86/2017 z dnia 23
maja 2017 r. wsprawie szczegélowych zasad i trybu przeprowadzania kontroli
instytucjonalnej w podleglych urzedach.

Ustalenia ogélne kontroli
Stan faktyczny dotyczacy zagadnieni objetych kontroly

Czynnoscei kontrolne przeprowadzono w oparciu o nastgpujace materialy:
o akty prawa wewngtrznego obowigzujgee w badanym okresie,
o anonimowe ankiety zlozone przez pracownikow urzedu.

Ocenie poddano zlozone w dniach kontroli anonimowe ankiety w zakresie panujgcej atmosfery
pracy oraz wystepowania zjawiska mobbingu w Urzedzie Skarbowym w Bytomiu.

Podstawa prawna funkcjonowania urzedu

W okresie kontrolowanym organizacja Urzgdu Skarbowego w Bytomiu byla uregulowana:
1) zarzadzeniem nr 35/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach z dnia | kwietnia
2015 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Bytomiu
(ze zmianami);
2) zarzgdzeniem nr 20/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia
10 marea 2017 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego
w Bytomiu.

Ustalenia szezegolowe kontroli
Kontrole instytucjonalne przeprowadzone w Urzgdzie Skarbowym w Bytomiu

W 2016 i 2017 roku nie byly prowadzone w Urzedzie Skarbowym w Bytomiu kontrole, ktére
swoim zakresem obejmowalyby kontrolowane zagadnienie.

Podjete czynnoscei

Dazae do ustalenia stanu faktyeznego kontrolujacy podieli nastepujace czynnosci:

1) pismem nr 2401-IWW1.0921.36.2017.4/086679/2017 z dnia 23.06.2017 r. zwrécono sig
do Wydzialu Kadr 1ZK-1 w/m o udostepnienie listy osob $wiadezacyeh prace w Urzedzie
Skarbowym w Bytomiu w podziale na poszczegdlne komaérki organizacyjne:

2) w dniu rozpoczecia kontroli poproszono Zasigpeg Naczelnika Urzgdu Skarbowego
w Bytomiu p. Teres¢ Pieczk¢ o przygotowanie urny oraz wyznaczenic jednego
z pracownikow urzedu aby uczestniczyl w przekazywaniu ankiet;

3) pismem nr 2401-IWW1.0921.36.2017.5/086698/2017 7 dnia 28.06.2017 r. zwrocono si¢
do Naczelnika Urzedu Skarbowego w Bytomiu o zobowigzanie kadry kierowniczej
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podleglego urzedu do poinformowania (w miarg mozliwosci) nieobeenych pracownikow
swiadezacych prace w tym urzgdzie o mozliwosci zlozenia w dniach 29 i 30 czerwea 2017
r. w godzinach od 8:30 do 13:00 anonimowych ankiet na temat atmosfery pracy oraz
wystepowania zjawisk mobbingowych:

4) pismem nr 2401-IWW1.0921.36.2017.6/086706/2017 z dnia 28.06.2017 r., droga
clektroniczng, poinformowano pracownikéw o przeprowadzanym badaniu ankietowym
w dniach kontroli; w piémie tym wskazano, ze ankiety s dobrowolne i zostang rozdane
pracownikom przez kontrolujgcych w jednym egzemplarzu w dniu 28.06.2017 r.;
zawarto takze informacje, ze w przypadku nieobecnosci pracownika mozna pobrac
ankiety w dniach 29 i 30.06.2017 r.; do zlozenia ankiet wyznaczono urng ustawiong przy
wejéciu do pokoju nr 64, wskazujge przedzial czasowy od 8.30 do 13.00 do dnia
30.06.2017 r. wlacznie:

5) kazdemu pracownikowi urzedu wregezono ankietg na stanowisku pracy, w obecnosci
wyznaczonego przez Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Bytomiu kierownika
Sekretariatu p. M G. . z przeprowadzonych czynnosci spisano notatke
sluzbowa, ktorg wlaczono w akta kontroli;

6) wystawiono urng w miejscu wskazanym w pismie skierowanym do pracownikow, tj. przy
wejsciu do pokoju nr 64 (US w Bytomiu);

7) zebrano ztozone ankiety oprozniajge urng kazdego dnia po godzinie 13.30, a nastgpnie
poddano je analizie.

Stan zatrudnienia

Wedlug stanu na dziehi rozpoczgeia kontroli w Urzedzie Skarbowym w Bytomiu pracg
$wiadczylo 167 oséb, z czego 149 os6b stanowili pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy
o pracg, dwie osoby zatrudnione na podstawie umowy 0 pracg tymezasowq. 16 0s6b odbywalo
staz w urzedzie. W sumie bylo 167 osob uprawnionych do wzigcia udzialu w badaniu
ankictowym.

Stan faktyezny

W dniu 28 czerwea 2017 r. rozdano pracownikom Urzgdu Skarbowego w Bytomiu 134 ankiety.
W dniu 29 czerwea wydano 3 ankiety i w dniu 30 czerwea S ankiet. Lgeznie w trakcie kontroli
rozdano 142 ankiety, co stanowi 85% ogolu pracownikow, wraz ze stazystami i osobami
zatrudnionymi na podstawie umowy 0 prace tymezasow.

W ankiecie opracowano zestaw czterech zagadnien w formie pytain otwartych, w nastgpujgeym
brzmieniu, cyl.: .(...)
\. Jak oceniacie Pavistwo panujqeq aimosferg w pracy? Prosimy o podanie przyczyn
zadowolenia lub ewentualnego niezadowolenia.
2. Ko lub co wedlug Paistwa wphywa na zlg atmosfere w pracy lub wtrudnia wykonywanie
obowigzkow?
3. Jakie wg Panstwa zdarzenia (fakty) powinny zosta¢ objete kontrolg wewnetrzng, aby
wyjasni¢ co wplywa na ewentualng =lq atmosferg w pracy?
4. Czy spotkali si¢ Panstwo z wystgpowaniem w Urzedzie Skarbowym w Bytomiu zjawisk
mobbingowyeh? Jezeli tak, prosimy wskazac jakich, w jakiej komdree organizacyjnej
oraz kto stosowal takie dzialania.

Przeprowadzone ankicty objete zostaly ochrong, o kiorej mowa w art. 55 ust. 2 ww. ustawy
o kontroli w administracji rzadowej.



W dniu 28 czerwea 2017 r. do urny wystawionej przed pokojem nr 64 zostaly zlozone 2 ankicty.
W dniu 29 ezerwea zlozono 9 ankiet. W dniu zakonezenia ezynnosci kontrolnych zlozono ich 56.
przy czym w trzech przypadkach byl to jedynie wydruk 2 odpowiedziami na pytania zawartc
w ankiecie bez zalgezonego formularza ankiety. W jednym przypadku zlozono fotokopig¢ ankiety
z odpowiedziami na pytania. W ankiecic wziglo udzial 67 pracownikéw i stazystow Urzedu
Skarbowego w Bytomiu, co stanowi okolo 47 % oséb, ktérym rozdano ankiety. Do urny zlozono 64
ankiety (w tym 2 niewypelnione i | fotokopig) i 3 wydruki z odpowiedziami na pytania ankictowe
bez zalaczonego formularza ankietowego.

W 29 przypadkach ankieta zostata wypelniona odrgeznie na formularzu ankiety (w tym jeden raz
na fotokopii ankiety), 33 ankiety oddano wypelnione w formie wydruku, z dolgezonymi lub
doklejonymi do ankiety odpowiedziami. W trzech przypadkach zlozono same odpowiedzi na
pytania nie zalaczajac formularza ankiety. Zlozono dwie ankiety niewypelnione. Nalezy dodac.
ze 10 ankiet zostalo zlozonych w kopertach.

7 uwagi na zlozenie 2 ankiet niewypelnionych, 1 fotokopii i 3 wydrukéw z odpowiedziami na
pytania zawarte w ankiecie bez zalgczonego formularza ankiety analizie poddano 61 ankiet (43%
sposrod ankiet rozdanych).

Sposrad 61 zlozonych i wypelnionych ankiet w 41 przypadkach pracownicy udzielili odpowiedzi
na wszystkie cztery pytania. W 9 ankietach odpowiedzi udzielono na trzy pytania,
w 10 ankietach na dwa pytania i w 1 przypadku udziclono odpowiedzi tylko na | pytanie.

Whyniki analizy ankiet wg kryterium atmosfery pracy pokazuje ponizsza tabela nr | oraz wykres nr 1.

Tabela nr 1. Udzial ankiet wypelnionych wg poszczegélnych ocen atmosfery pracy

Lp. | Ocena  atmosfery  pracy Liczba zlozonych i Udzial % we wszystkich
wyrazona w ankiecie wypelnionych ankiet zlozonych ankietach

1 Liczba ankiet z ocena pozytywna S 13 %

2 Liczba ankiet z oceng mieszana 18 30 %

3 Liczba ankiet z oceng negalywng 35 57 %
Suma 61 100%

Wykres nr 1. Procentowy udzial zlozonych przez pracownikow Urzgdu Skarbowego w Bytomiu
ankiet wypehionych

Pozytywne; 13%

v
/ Mieszane; 30%

-

* Pogylywne  © Mieszane Negatywne



Ankiety z ocena pozviywna i mieszang panujacej atmosfery pracy

W 8 ankictach jednoznacznie pozytywnic oceniono atmosferg w pracy. W przypadku 18 ankiet
ocena byla pozytywna lub zadawalajgca, jednak ze wskazaniem przyczyn niczadowolenia
pracownikow (ankiety mieszane).

W przypadku ankiet z oceng pozytywng i mieszang odno$nic atmosfery panujgcej w pracy
wskazywano w szczegdlnosci na dobre relacje i wspoipracg pomigdzy wspélpracownikami
a takze z bezposrednimi przelozonymi. W ankietach, zakwalifikowanych jako mieszane, czyli
z pozytywng oceng atmosfery pracy w urzgdzie z jednoczesnym sygnalizowaniem spostizezen
jakie moga byé przyczyng niezadowolenia pracownikéw, w odpowiedziach na pytanie 1 lub
2 wskazywano nw. czynniki wplywajgce na zlg atmosferg w pracy lub utrudniajace
wykonywanie obowiazkow:

o bardzo duze obcigzenie praca, duza ilo$¢/nadmiar terminowych spraw, presja na ich
szybkie zalatwienie i zbyt mala liczba pracownikow, brak reakcji na zglaszane w tym
zakresie problemy,

o zle relacje kierownikéw z pracownikami, nieprawidlowe zarzadzanie kadrami,
brak zaangazowania niektorych kierownikéw w pomoc przy realizowaniu trudnych
zadaf, zla komunikacja lub jej brak pomigdzy pracownikami lub pomigdzy
pracownikami i kierownikiem,

e nierowne traktowanie pracownikow przez kierowniciwo, w zakresie podzialu zadan.
szezegolnie w okresie przyjmowania zeznan rocznych oraz w zakresie pomocy przy
rozwigzywaniu trudnych spraw,

e nerwowy klimat pracy budowany krzykiem, nieustanng krytykg i wyrazaniem
negatywnych emocji zwlaszcza ze strony niektorych kierownikow w stosunku do
pracownikéw, rozwigzywanie problemow w miejscach ogélnodostgpnych. na przyklad na
korytarzu w obecnosci innych pracownikéw lub nawet interesantow,

e Swiadomodé zroznicowania wynagrodzenia i podziatu nagrod przy wykonywaniu przez
pracownikéw tych samych lub podobnych obowigzkow,

e brak poszanowania zasad etycznych i moralnych przez niektorych pracownikow,
czasochlonnogé  niektorych — czynnosei  przy  obsludze  spraw, wynikajacych
7z wewnetrznych procedur przy ograniczonym czasie na merytoryczne wykonywanie
zadan,

« niewystarczajgea ilogé materialow biurowyeh i koniccznosé ich nabywania we wlasnym
zakresie,

W 35 ankietach negatywnie oceniono atmosfer¢ pracy, co stanowi 57% wypelnionych
i zlozonych ankiet. Ankiet z oceng pozytywng lub mieszang w sumie bylo 26, tj. 43 % ogodlu,
czyli 0 14 % mniej niz ankiet z oceng negatywna.

Ankiety z ocena negatywna panujacej atmosferv w pracy

Z uwagi na szeroki zakres czynnikéw wskazanych w ankietach jako wplywajgeych na
negatywng oceng atmosfery pracy w urzgdzie, dokonano ich opisu z podzialem na zadane
w ankiecie pytania. W wielu ankietach opis negatywnej oceny atmosfery pracy byl polaczony
z opisem czynnikow na nig wplywajaeych. W przedstawionej analizie udzielonyeh odpowiedzi
przedstawiono takze skalg ich wystgpowania w ankiecie.

Na pytanie nr 1: Jak oceniacie Panstwo panujgeq armosferg w pracy? Prosimy o podanie
przyezyn zadowolenia lub ewentualnego niezadowolenia™ negatywnej odpowiedzi udziclilo
35 ankictowanych. W trzech przypadkach udzielono jednej odpowiedzi na wszystkie cztery
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pytania. W dwoch przypadkach udzielono jednej odpowiedzi na pytanie nr 1 i 2.
W odpowiedziach wskazywano na nastgpujace przyczyny zlej atmosfery w pracy:

I. Wadliwy system wynagradzania: niskic wynagrodzenia w stosunku do ilosci
wykonywanych zadan i stawianych pracownikowi wymagan (5 ankict - 8%, 38%), brak
podwyzek od wielu lat (1 ankieta - 2%, 3%). nierowne zréznicowanic wynagrodzenia i
podzialu nagrod przy wykonywaniu przez pracownikoéw tych samych lub podobnych
obowiazkow (7 ankiet - 11%, 20%), zréwnanie wynagrodzen (mnoznikéw) pracownikom
przy réznym stazu pracy i zakresie realizowanych zadan (6 ankiet - 10%, 17%), brak
czynnikéw motywacyjnych zwlaszeza w zakresie wynagrodzenia (10 ankiet - 16%.
29%),

2. Duze obciazenie praca: ilo§¢ przydzielonych zadan przerastajaca mozliwos¢ ich
wykonania, nadmierne obcigZenie praca (19 ankiet - 31%, 54%), braki kadrowe, brak
zatrudnienia nowych pracownikéw w miejsce odchodzacych z pracy (5 ankiet - 8%,
14%), brak wplywu Naczelnika na liczbe pracownikéw zatrudnionych w urzgdzie
skutkujacy koniecznoscia decydowania o kolejnodei realizowanych zadan. czego
konsekwencja jest odkladanie spraw o malym znaczeniu (1 ankieta — 2%, 3%).
wymuszanie na pracownikach pracy po godzinach (2 ankicty - 3%, 8%),

3. Priorytetowa realizacja miernikow: presja na osiggnigcic miernikow i wyznaczonych
celow, koniecznosé realizacji narzuconego planu pracy (8 ankiet - 13%, 23%), zawyZzanic
miernikéw do wykonania w perspektywie ich rygorystycznego osiggnigcia i zajecin
wysokiej pozycji w statystykach (2 ankiety - 3%, 8%),

4. Niewlaéciwe relacje i komunikacje panujace w urzedzie oraz nicpoprawny sposob
zarzadzania: brak szacunku dla pracownika ze strony przelozonych, generowanie napigc
i konfliktow. nieustanna krytyka, zwracanie si¢ do pracownikow krzykiem lub
podniesionym glosem w obecnosci osob trzecich lub przy otwartych drzwiach,
zastraszanie pracownika pomniejszeniem premii, przeniesieniem na inne stanowisko
(16 ankiet - 26%, 46%), nieréwne traktowanie pracownikow przez kierownictwo
w zakresie podzialu zadan, egzekwowania dyscypliny pracy (10 ankiet - 16%, 29%), brak
kompetencji u kierownictwa skutkujaey chaosem organizacyjnym (8 ankiet - 13%. 23%).
brak wspolpracy pomiedzy dzialami (4 ankiety - 7%. 11%). liczne przypadki odejscia
z pracy warlosciowych pracownikow z powodu sytuacji w urzgdzie (3 ankiety - 5%, 9%).
brak wsparcia kierownictwa w rozwigzywaniu probleméw, odmowa udzielenia pomocy
(2 ankiety - 3%. 8%). brak komunikacji pomigdzy Naczelnikiem i kierownikami dzialow
(1 ankieta — 2%, 3%). wadliwa organizacja pracy podczas akeji przyjmowania zeznan
(1 ankicta — 2%, 3%). stres wplywajacy na napigte relacje pomiedzy pracownikami
(9 ankiet - 15%, 26%).

5. Utrudniona $ciezka kariery zawodowej: brak jasnych i przejrzystych zasad w zakresic
awansow, brak mozliwosci awansu (4 ankiety - 7%, 11%), zanizanic oceny pracownikow
skutkujace brakiem mozliwosci awansu (4 ankiety - 7%, 11%),

6. Problemy informatyczne, wadliwie dzialajace systemy, programy i urzadzenia biurowe,
ograniczony dostep do niektérych aplikacji skutkujacy koniecznodcia pozyskiwania
danych od innych pracownikéw i utrudniania im pracy (2 ankiety - 3%, 8%),
ograniczenia w zakresie dostgpnosci materialéw biurowych (1 ankiety — 2%, 3%).

7. Nicodpowiednie warunki pracy: niekomfortowe warunki pracy (2 ankiety - 3%, 8%).
brak zaplecza socjalnego pozwalajacego na komfortowe przygotowanie posilku
(2 ankiety - 3%. 8%).

Wsrdd ankiet z negatywna oceng atmosfery panujgcej w pracy, na pytanie nr 2: Kto lub co wy
Panstwa wplywa na =lq aimosferg w praey lub utrudnia wykonywanie obowigzkéw?” odpowiedzi
udzielilo 34 ankietowanych. W trzech przypadkach udziclono jednej odpowiedzi na wszystkic
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cztery pytania. W dwoch przypadkach udzielono jednej odpowiedzi na pytanie or 1§ 2. W tych

przypadkach odpowiedzi ankictowanych wykorzystano przy opisie odpowiedzi na pytanie nr

| za wyjatkiem tresei odnoszacych si¢ jednoznacznie do pytania nr 2. W ankietach wskazano
nastepujace czynniki wplywajace na zlg atmosfer¢ w pracy lub utrudniajgce wykonywanie
obhowigzkow:

|. Wadliwy system wynagradzania: brak czynnikow motywujgeych zwlaszeza w zakresie
wynagrodzenia (3 ankiety — 5%, 9%), zroznicowanie wynagrodzenia wynikajace z faktu
pelnienia w przeszlosci funkeji kierowniczych lub koordynatorskich przez niektorych

pracownikow (1 ankieta — 2%, 3%),

Duze obcigzenie praca: zbyt duza iloé¢ obowiazkéw w stosunku do liczby pracownikow,

duze lub nadmiere obciazenie pracg (6 ankiet — 10%, 17%), koniecznos¢ realizacji

czgsei zadan po godzinach pracy i brak mozliwosei wykorzystania nadgodzin z uwagi na
przecigzenie praca (2 ankiety — 3%, 6%), braki kadrowe wynikajgce z odejscia wielu

pracownikow z urzedu (2 ankiety — 3%, 6%),

3. Priorytetowa realizacja micrnikow: parcie na wykonanic miernikdw i zepchnigeie
pracownika na drugi plan (5 ankiet — 8%, 14%),

4, Niewlasciwe relacje i komunikacje panujgce w urzedzie oraz niepoprawny sposob

zarzadzania: chaos organizacyjny. wadliwa organizacja pracy i podzial obowigzkow

(akcyjno$¢ pracy idzialan, utrudnienia z uwagi na koniecznos¢ sporzgdzania list,

wykazow, zestawien) (8 ankiet - 13%, 23%), zastraszanic pracownikéw przez

kierownictwo, nadmierna krytyka pod adresem pracownikéw (8 ankiet — 13%, 23%),

postawa kierownictwa urzedu ogdlnie lub wskazanych w ankietach poszezegdlnych osob

7 kierownictwa wobec podleglych pracownikéw (17 ankiet — 28%, 49%), brak

kompetencji kierownictwa w zarzadzaniu i organizacji pracy (6 ankiet — 10%, 17%),

faworyzowanie niektorych kierownikow i podlegtych im komorek przy przydziale zadan

i premii dla pracownikow (4 ankiety — 7%, 11%), niewlasciwa postawa niektérych osob

wobec wspélpracownikéw, poméwienia. plotki, donosy, niechgé do wspolpracy

w zespole, brak zyczliwej wspélpracy (4 ankiety — 7%, 11%), uprzywilejowanie

i faworyzowanie niektérych pracownikow przez kierownikow (3 ankiety — 5%, 9%), brak

wsparcia kierownictwa w rozwigzywaniu problemow, odmowa udzielenia pomocy

(4 ankiety — 6%. 11%), zla komunikacja i przekaz polecen na linii naczelnik, kierownik,

pracownicy (1 ankieta — 2%, 3%),

Utrudniona Sciezka kariery zawodowej, sprawy kadrowe: brak jasnych i przejrzystych

zasad awansu (1 ankieta — 2%, 3%), utrudnienia przy wybieraniu urlopéw (1 ankicta -

2%, 3%),

6. Problemy informatyczne, wadliwie dzialajgee systemy. programy i urzgdzenia biurowe,
ograniczenia w dostgpie do réznych programow i aplikacji skutkujgce zmnicjszeniem
sprawno$ci w  wykonywaniu niektorych czynnosei, konieczno$¢é wykorzystywania
w pracy starych komputeréw (2 ankiety — 3%, 6%), utrudnienia w pracy wynikajace
z funkcjonalnosei systemow informatycznych, centrali telefonicznej (2 ankiety — 3%,
6%),

7. Nieodpowiednie warunki pracy: brak klimatyzacji latem i slabe ogrzewanie zimg, brak
nalezytego zaplecza socjalnego (4 ankiety — 7%, 11%).

3]

wn

Na pytanie nr 3 Jakie wg Paiistwa zdarzenia (fukty) powinny zostaé objete kontroly
wewnetr=ng, aby wyjasni¢ co wplywa na ewentualng zlg atmosferg w praey?” odpowiedzi
udziclilo 45 sposrod 61 ankictowanych, kiorzy zlozyli wypelnione ankiety. W 7 przypadkach
jako odpowiedz wskazano: .brak”, .brak wwag” lub Wbrak propozveji®. W 4 przypadkach
podano .nie wiem™ lub .nie mam zdania”. W 4 ankietach wpisano tresci, ktore nie wskazujy na
zaden potencjalny obszar. kiéry zdaniem ankictowanego nalezy objaé kontroly wewngtrzng.
W 3 przypadkach odpowiedziano na wszystkie cztery pytania ankictowe w kilku krotkich
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zdaniach nie wskazujac przy tym konkretnego obszaru dla kontroli wewngtrznej. Pozostale
odpowiedzi wskazywaly na:

I. Wadliwy system wynagradzania: wysokos¢ uposazenia pracownikéw w kontekseie stazu
pracy (2 ankiety — 3%. 6%), zasadno$¢ zroznicowania wynagrodzenia pracownikow,
dzialu egzekucji i bylych kierownikéw oraz mianowanych urzednikow (2 ankiety -
3%, 6%), zasady podzialu premii przez kierownika dziatu (1 ankieta — 2%, 3%).

2. Duze obciazenie praca: przyczyny i skutki brakéw kadrowych w urzedzie (4 ankiety —
7%. 11%), obciazenie praca na poszezegélnych stanowiskach oraz w komarkach
w kontekscie zbyt malej liczby pracownikéw (7 ankiet — 11%. 20%),

3. Priorytetowa realizacja miernikéw: skutki poniesione przez pracownikéw w kontekscic
zalozenia osiggniecia wysokiego miejsca w rankingu ogolnopolskim w wykonaniu
zatozonych miernikow (1 ankieta — 2%, 3%),

4. Niewlasciwe relacje i komunikacje panujace w urzedzie oraz niepoprawny sposob
zarzadzania: relacje pomiedzy kierownikiem a pracownikami dzialu oraz wzajemne
relacje pomiedzy pracownikami. w kontekscie nieetycznych zachowafi. prawidlowe;
komunikacji i przestrzegania zasad kultury osobistej (9 ankiet - 15%, 26%).
prawidlowosé stosowanych kryteriow doboru kadr na stanowiska kierownicze, zasadnosc
ponownego powolywania niektéryeh pracownikow na stanowiska kierownicze (4 ankiety
~ 7%, 11%), prawidlowo$é przeplywu informacji pomigdzy dzialami urzedu, pomigdzy
naczelnikiem i pracownikami, (2 ankiety — 3%, 6%). dzialania okreslonych
pracownikow Izby Skarbowe” wobec pracownikéw US w Bytomiu prowadzace do
«okaleczenia psychiczmego™ i odejscia z pracy (1 ankieta — 2%, 3%), okres zeznai
rocznych (1 ankieta — 2%, 3%), zasady obsadzania okienka informacyjnego (1 ankieta —
2%, 3%). kryteria doboru pracownikéw do realizacji dodatkowych zadan
tj. poniedzialkowych dyzuréw. przyjmowania zeznan podatkowych w akcji zeznan,
wysylanie e-deklaracji w centrach handlowych, (1 ankicta — 2%, 3%), skutecznos¢
srodkéw dyseyplinamych w odniesieniu do wskazanych przez ankietowanego oséb
(1 ankieta — 2%, 3%),

5. Utrudniona sciezka kariery zawodowej, sprawy kadrowe: wieloletnie zanizanie ocen
pracownikom, blokowanie awansoéw. podwyzek i zwigkszania stopni urzedniczych
(1 ankieta — 2%, 3%), zasady zatwierdzania urlopoéw z uwzglednieniem towarzyszacych
im okolicznodei oraz prawidlowosé wyznaczania zastgpstw na czas nieobecnosei
pracownikow (3 ankiety — 5%, 9%),

6. Problemy informatyczne, wadliwie dzialajace systemy, programy i urzgdzenia biurowe,
przyczyny i skutki ograniczefi w dostgpie do aplikacji i systeméw komputerowych
(3 ankiety — 5%, 9%). dystrybucja artykulow biurowych (3 ankiety — 5%, 9%),

7. Nieodpowiednie warunki pracy: warunki pracy. w kontekscie spelnienia wymagan
o bezpiecznych i higienicznych warunkach, w szczegélnosei w zakresie temperatury
w pokojach w okresie letnich upaléw i braku zaplecza socjalnego (2 ankiety — 3%, 6%).

Na pytanie nr 4 ,.Czy spotkali si¢ Paistwo z wystgpowaniem w Urzgdzie Skarbowym w Bytoniu
zjawisk mobbingowych. Jezeli tak, prosimy wskazaé jakich, w jakiej komdree organizacyjnej
oraz kto stosowal takie dzialania?”” w 25 przypadkach ankietowani potwierdzili, ze zetkngli si¢
ze zjawiskiem mobbingu w urzedzie. W 13 przypadkach odpowiedzi ankietowanych mialy
charakter ogélnikowy i nie wskazywaly zadnych konkretnych zdarzen. W 3 ankietach podano,
ze mobbingowana jest kadra kierownieza, W jednej ankiecie pracownik podal przyklad wlasnej
osoby i niekorzystnego (w jego opinii nierzetelnego i nieuczeiwego) rozstrzygnigeia sadu,
wskazujac, ze struktura pionowa administracji publicznej jest przeszkoda w dochodzeniu swoich
praw. W jednej ankiecie pracownik w odpowiedzi zawarl stwierdzenie, ze musi pracowac
i wskazal na odpowiedZ wpisang powyzej. gdzie wpisal swoje stanowisko i dzial, nie podajac
konkretnych zdarzen. W jednej ankiecie pracownik urzgdu poinformowal, ze nie wskaze osob
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odpowiedzialnych za wystgpowanie mobbingu, poniewaz jest od nich zalezna. W 1 ankiecie
podano, ze takie zjawisko wystepowalo wezesniej i wskazano przyklad konkretnej osoby oraz
konsekwencje mobbingu. W 9 przypadkach ankictowani wskazali jako zjawiska mobbingowe
nast¢pujace zagadnicnia:

|. ponizanie, lekcewazenie i ruganie pracownikow w obecnodei osob trzecich, takze podatnikow,

mnozenie trudnosci przy udzieleniu urlopu, nastawianie innych pracownikow przeciwko

wybranym pracownikom, nieroéwny podzial obowigzkow pomigdzy podleglych pracownikow

(6 ankiet — 10%, 17%),

dlugotrwale utrudnianie wykonywania obowigzkow sluzbowych polegajgce na wydawaniu

polecen, takze niemozliwych do wykonania, ktére nie mialy znaczenia dla prowadzonych spraw.

uporczywe krytykowanie, pomawianie i wysmiewanie W abecnodei innych pracownikow oraz

pomijanie przy premiowaniu (1 ankieta - 2%. 3%).

3. presja wywierana na pracownikow przebywajgeych na zwolnieniach lekarskich, zeby wrécili do
pracy albo poszli na rentg (1 ankieta - 2%. 3%),

4. niewlasciwe traktowanie stazystow (| ankieta - 2%, 3%).
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W 13 ankietach zaprzeczono istnieniu zjawiska mobbingu w Urzgdzie Skarbowym w Bytomiu.
W jednym przypadku ankietowany napisal, ze nie przypomina sobie aby si¢ z nim zetkngl.
Réwnoczesnie w 9 ankietach, w ktérych nie potwierdzono istnienia zjawiska mobbingu
podniesiony zostal problem nekania, zastraszania i dyskryminowania pracownikéw przez
pracodaweg, W polgezeniu dlugotrwaly presjg na terminowe wykonywanie zadai przy
nadmiernym obcigzeniu pracg. W opinii pracownikow US w Bytomiu opisane zjawiska
powodujg nadmierny  stres, wypalenie zawodowe i prowadzy do depresji. Podane przez
ankietowanych opisy nekania i zastraszania wskazywaly na naczelnikow lub konkretnych
kierownikow dzialow.

W zadnej z tych ankiet nie podano przykladu, ktory w sposob obiektywny i bezsporny moglby
wskazywaé na aktualne wystgpowanie zjawiska mobbingu w Urzedzie Skarbowym w Bytomiu,
to znaczy, nie opisano lacznie osoby. ktora dopuscila si¢ mobbingu, osoby, ktora byla jego ofiarg
i nic podano szczegOlow sprawy, ktére wyczerpywalyby wszystkie jego znamiona.

W 1 przypadku ankietowany zlozyt fotokopig¢ ankiety (ktérej nie wliczono do celow
statystycznych), udzielajge odpowiedzi na pytanie nr 1 i 2. Wskazal, ze atmosfera pracy
w Urzedzie Skarbowym w Bytomiu zalezy od dzialu/referatu w ktorym sig¢ pracuje.
Zasygnalizowal, ze w niektorych dzialach atmosfera nie jest zadawalajgca.

W 3 przypadkach ankictowani zlozyli wydruki z odpowiedziami na pytania zawarte w ankiecie
bez zalgezonego formularza ankiety (ktérych nie wliczono do celow statystycznych). W dwaoch
przypadkach ankietowani udzielili odpowiedzi na 4 pytania, w jednym przypadku ankietowany
swojy opini¢ o atmosferze pracy wyrazil opisowo, Wskazano, ze podstawowym i zasadniczym
problemem wystgpujgeym w Urzedzie Skarbowym w Bytomiu jest zbyt duza ilo§¢ obowigzkow
i zadan do wykonania w porownaniu z liczbg zatrudnionych pracownikow. Wskazano rowniez,
ze na zla atmosferg pracy wplywaé moze:

» wadliwy system wynagradzania (niskie wynagrodzenia, brak podwyzek. malejgey system
premiowy),

» duze obeigzenie praca. braki kadrowe,

» priorytetowa realizacja miernikdw przy wykonywaniu zadan,

» niewlasciwe zachowanie nicktorych przelozonych. nerwowy klimat pracy budowany
krzykiem, nieustanng krytykg i wyrazaniem negatywnych emocji zwlaszcza ze strony
nicktorych kierownikéw w stosunku do pracownikow, rozwigzywanie problemow
w micjscach ogdlnodostgpnych, na przyklad na Korytarzu W obecnosci innych
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pracownikow lub nawet interesantow,

» brak szkolen,
» utrudnienia przy wybieraniu urlopow.
% czasochlonnog§é  niektorych  czynnosei  przy  obstudze  spraw,  wynikajgcych

7 wewnetrznych procedur przy ograniczonym czasic na merytoryczne wykonywanie
zadan.

Wyniki uzyskane po przeprowadzonym badaniu ankietowym w odniesieniu do liczby
pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie Skarbowym w Bytomiu przedstawia wykres nr 2.

Whykres nr 2. Liczba zlozonych ankiet w stosunku do liczby pracownikéw
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Wykres przedstawia liczbe osob zatrudnionych w Urzgdzie Skarbowym w Bytomiu w podziale
na liczbe oséb obecnych w pracy w trakeie przedmiotowej kontroli, tj. 142 osoby oraz liczbe
os6b nieobecnych, tj. 25, w poréwnaniu z liczbg zlozonych i wypelnionych ankiet na temat
panujacej atmosfery pracy (61 sztuk) z podzialem na opinie negatywne (35 sztuk). jednoznacznic
pozytywne (8 sztuk) i mieszane (18 sztuk).

Szezegblowe zestawicnie przedstawiajace przebieg i wyniki przeprowadzonego badania
ankietowego dot. atmosfery pracy w Urzedzie Skarbowym w Bytomiu przedstawia wykres nr 3.

Wykres nr 3. Przebieg i wyniki przeprowadzonego badania ankietowego
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Ocena ustalonego stanu faktycznego

Ankicty byly skladane dobrowolnie i anonimowo. Sposrod 25 osob nieobecnych w Urzedzie
Skarbowym w Bytomiu w dniach 28-30 czerwea 2017 v, 19 pracownikow powiadomiono
o mozliwosei wypelnienia ankiety. Z informacji przedstawionych przez kierownikow komérek
organizacyjnych urzgdu wynika, Ze z przyczyn obicktywnych nie udalo sig powiadomi¢ 9 osab.
Z rozdanych 142 ankiet zlozono 67, co stanowi 47% ankiet rozdanych. Do celéw statystycznych
przyjeto 61 ankiet, co stanowi 43% ankiet rozdanych (zlozono 2 niewypelnione ankiety,
3 wydruki z odpowiedziami na pytania zawarte w ankiecie bez zalgczonego formularza ankiety
oraz w jednym przypadku zlozono fotokopi¢ ankiety). Sposréd zlozonych, wypelnionych
i przyjetych do celéw statystycznych ankiet w 35 (co stanowi 57%) wskazano na negatywng
atmosfere w pracy w kontrolowanym urzgdzie, w 18 (co stanowi 30%) wskazano na atmosferg
pozytywng z elementami niezadowolenia oraz w 8 (co stanowi 13%) na jednoznacznie
pozytywna. Ankiet nie zlozylo 53% uprawnionych pracownikoéw, obeenych w dniach 28-30
czerwea w urzedzie.

W ankictach oceniajacych pozytywnie atmosfer¢ w pracy wskazywano najezgsciej na dobre
relacje i wspolprace pomiedzy wspolpracownikami a takze 2 bezposrednimi przelozonymi.
Pomimo pozytywnej lub mieszanej oceny atmosfery w pracy ankictowani przytaczali, co moze
mie¢ wplyw na zlg atmosferg pracy i negatywne odczucia innych pracownikow. Wskazywano
glownie na bardzo duze obeigzenie praca, nadmiar terminowych spraw, presj¢ na ich szybkic
zalatwienie i zbyt malg liczbg pracownikow a takze brak reakcji na zglaszane w tym zakresic
problemy, zle relacje kierownikéw z pracownikami, nieprawidlowe zarzadzanie kadrami.
brak zaangazowania niektorych kierownikéw w pomoc przy realizowaniu trudnych spraw,
ponadto na nierowne traktowanie pracownikow przez kierownictwo, w zakresie podziatu zadan,
szczegolnie w okresie przyjmowania zeznai rocznych oraz nerwowy klimat pracy budowany
krzykiem, nieustanng krytyka i wyrazaniem negatywnych emocji zwlaszcza ze strony niektérych
kierownikéw w stosunku do pracownikow. rozwigzywanie probleméw w miejscach
ogélnodostgpnych, na przyklad na korytarzu w obecnosei innych pracownikow lub nawet
interesantow.

W ankietach oceniajgeych negatywnie atmosferg w pracy dominowaly zastrzezenia dotyczgee
nadmiernego obeigzenia pracg i presji na osiggnigeic wyznaczonych celow i wykonanie
zalozonego planu w kontekseie zbyt malej liczby pracownikow, postawy kierownictwa urzgdu
wobee pracownikow, wyrazajyeej si¢ brakiem szacunku, generowaniem napig¢ i konflikiow,
nieustanng krytyka, zwracaniem si¢ do pracownikow krzykiem lub podniesionym glosem
w obecnogei osob trzecich lub przy otwartych drzwiach, zastraszaniem pracownikow,
nierownym traktowaniem pracownikow w zakresic podzialu zadan, podzialu nagrod
i egzekwowania dyseypliny pracy, braku czynnikéw motywacyjnych zwlaszcza w zakresie
wynagrodzenia oraz wadliwym, zdaniem ankietowanych, zarzadzaniem skutkujgcym zlg
organizacjg pracy i podzialem obowigzkéw. Powolujac si¢ na przedstawione powyzej przestanki
ankietowani wskazywali na bardzo wysoki poziom stresu w pracy i jego skutkow, przedstawiajac
czesto jego konkretne przyklady.

Biorac pod uwagg procentowy udzial pracownikow Urzedu Skarbowego w Bytomiu
w przeprowadzonym badaniu ankictowym (tj. 43%) oraz zwazywszy na wysoki procent ocen
negatywnych (57%), w sytuacji, gdy w odpowiedziach wskazano na szeroki wachlarz powodow
niczadowolenia pracownikow i negatywnej oceny atmosfery pracy, wyniki kontroli wskazujg na
wystgpowanie niewlasciwej atmosfery pracy w urzedzie. Wynik statystyczny pokazuje wyrazng
przewage ocen negatywnych nad pozytywnymi, a na niekorzystng oceng majg wplyw rowniez
licznic wskazane przyczyny niczadowolenia zawarte w ankietach zakwalifikowanych jako
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mieszane. Nalezy zaznaczyé. ze jednoznacznie pozytywna oceng atmosfery pracy zawarto
jedynie w 8 ankietach, co stanowi zaledwie 13% wypelnionych ankiet.

W zakresie wystepowania zjawiska niepozadanego w postaci mobbingu, sposrod 61 zlozonych
i wypelnionych ankict, w 25 przypadkach, co stanowi 41%, pracownicy wskazali na jego
istnienie w urzedzie, przy czym w 13 przypadkach odpowiedzi ankietowanych mialy charakter
ogdInikowy i nie wskazywaly zadnych konkretnych zdarzen, W jednym przypadkach, w ktorym
wskazano konkretng osobe, kiéra doznala mobbingu, informacje zawarte w ankiecie wskazuja,
ze zjawisko mialo miejsce w przeszlosci. W 9 przypadkach ankietowani wskazywali na rézne
zagadnienia gléwnic w obszarze traktowania pracownikéw przez kierownictwo, ktére mozna
zidentyfikowaé jako przeslanki wystepowania zjawiska mobbingu, jednak w zadnej ankiecie ich
opis nie wyczerpywal wszystkich znamion mobbingu zdefiniowanych w art. 94° § 2 ustawy
7z dnia 26 czerwca 1975 roku Kodeks pracy oraz nie wskazano oséb stosujgcych i poddanych
mobbingowi. W jednej ankiecie pracownik w odpowiedzi na pytanie o mobbing zawarl
stwierdzenie, ze musi pracowa¢ i wskazal na wlasne stanowisko i dzial. nie podajac przy tym
konkretnych zdarzen. W jednej ankiecie pracownik urz¢du poinformowal, ze nie wskaze osob
odpowiedzialnych za wystgpowanie mobbingu, poniewaz jest od nich zalezny. Analiza ankict
wskazuje, ze zjawisko mobbingu wystgpowalo w przeszloéei w Urzedzie Skarbowym
w Bytomiu oraz wskazuje na mozliwo$¢ istnienia tego zjawiska w obecnym czasie, jednak nie
daje podstaw do jednoznacznego stwierdzenia jego wystgpowania.

Podsumowanie kontroli uproszezonej i zalecenia pokontrolne

Przeprowadzona kontrola potwierdzila, cho¢ nicjednoznacznie wystgpowanie niewlasciwe]
atmosfery pracy w Urzedzie Skarbowym w Bytomiu. Odczucia pracownikéw sg podzielone, ale
z wyrazng dominacja negatywnych. Z uwagi na powyzsze poleca si¢ Naczelnikowi Urzedu
Skarbowego w Bytomiu. jak nizej.

1. Dolozyé wszelkiej starannodci, aby uzyska¢ dobra komunikacje i relacje pomigdzy
pracownikami urzedu, majac na uwadze, ze odpowiednia atmosfera pracy wplywa korzystnie na
stosunck pracownikéw do wykonywanych przez nich zadan i zapewnia wigksza efektywnos¢
i zadowolenie z pracy, co rowniez przeklada si¢ na wizerunck Krajowej Administracji
Skarbowej i zaufanie do organdéw podatkowych. Nalezy pamigtac, ze pozytywna atmosfcra pracy
jest zasluga nie tylko osdb zarzadzajacych, ale réwniez pracownikow.
2. Zwrécié uwage na prowadzony przez kadrg kierowniczg nadzor nad pracownikami oraz
stosowane metody zarzadzania, mogace nosi¢ znamiona mobbingu lub dyskryminacji
pracownikéw. Rozpozna¢ sytuacje, majac na uwadze sygnaly dotyczace atmosfery pracy.
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potrzeby wyciggnaé wlasciwe wnioski kadrowe. Obja¢ zespdl zarzagdzajgcy Urzgdem
Skarbowym w Bytomiu obowiazkiem szkolenia z zakresu zarzadzania personclem, przy
wykorzystaniu dostepnych szkolen w systemie zdalnej edukacji (Atena 2).
3. Przypomnie¢ podleglym pracownikom. ktérzy uwazaja, ze sa ofiarami mobbingu lub sg
$wiadkiem takich dzialan o mozliwosci zlozenia zawiadomienia o mobbingu do Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach, zgodnie z zarzadzeniem nr 107/2015 z dnia 2 kwietnia
2015 r. w sprawie ochrony pracownikéw przed mobbingiem. Zleci¢ w podleglych komérkach
przeprowadzenie szkolenia wewnetrznego z zakresu profilaktyki antymobbingowej oraz
przypomnie¢ wszystkim pracownikom regulacje ustawowe oraz wewnetrzne Zwigzane 7z tym
zagadnieniem,



4. Przy realizacji biezgeych zadan zwréci¢ uwage na zachowanic zasady podleglosei sluzbowej
zgodnie z obowigzujgeym regulaminem organizacyjnym Urzgdu Skarbowego w Bytomiu.

5. Przeprowadzi¢ we wlasnym zakresie wewnglrzne postgpowanie wyjasniajgee w przedmiocie
prawidlowosei rejestrowania czasu pracy w systemie informatycznym (w aplikacji Portal
Pracownika) poza regulaminowym 8-godzinnym rozkladem czasu pracy okreslonym
regulaminem, tj. w szczegdlnosci przed godzing 7:00, po godzinie 15:00 oraz w dni wolne od
pracy i powiadomic o jej wynikach Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach.

6. Obja¢ kontrolg funkcjonalng zagadnienie zatwierdzania urlopow pracownikom
i zabezpieczania obsady etatowej przez kierownikéw komorek organizacyjnych, jak réwniez
udzielania urlopéw zgodnie z planem (harmonogramem) urlopow.

7. Wprowadzi¢ odpowiednie mechanizmy usprawniajace komunikacjg pomigdzy komoérkami
organizacyjnymi urz¢du.

8. Przypomnie¢ wszystkim pracownikom $wiadezgeym prace w Urzedzie Skarbowym
w Bytomiu o koniccznosei przestzegania zasad etyki w sluzbie cywilnej i poza sluzbg oraz
przeprowadzié¢ w tym zakresie stosowne szkolenia przypominajace.

9. Przypomnie¢ pracownikom o obowigzku przestrzegania przepisow BHP i ppoz, zwlaszeza
w kwestii palenia wyrobow tytoniowych (w tym elektronicznych).

10, Zlecié podleglym pracownikom w terminie do 30 listopada 2017 . przeprowadzenie
w systemic zdalnej edukacji (Atena 2) szkolen z zakresu obslugi programéw komputerowych.

W terminie 3 miesiccy od dnia otrzymania niniejszego sprawozdania przedstawi¢ wyniki
wdrozonych rozwigzan organizacyjnych majacych na celu poprawe atmosfery pracy w Urze¢dzie
Skarbowym w Bytomiu.

Na powyzszych ustaleniach sprawozdanic zakoriczono.

Pouczenie

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, Naczelnik Urzgdu
Skarbowego w Bytomiu ma prawo przedstawi¢ stanowisko do sprawozdania, w terminie 3 dni
roboezych od dnia jego otrzymania. Powyzsze nie wstrzymuje realizacji ustalen kontroli.

Otrzymujiy: KBy Aaminifir , karbows)
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Nuczelnik US w Bytomiu
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