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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 46 ust. 1 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
przekazuje wystapienie pokontrolne z kontroli prowadzonej na podstawie Rozdzialu 2 ww. ustawy,
w trybie zwyklym, w Drugim Urzedzie Skarbowym w Katowicach w zakresie:

Prawidlowos¢ i terminowosé udzielania ulg w splacie zobowiazan podatkowych.

Analizie podlegaly wnioski, ktore wplyngly do urzgdu w 2018 r. oraz decyzje wydane na ich
podstawie do dnia kontroli.

Nazwa i adres Kontrolowanej jednostki:
Drugi Urzad Skarbowy w Katowicach

ul. Paderewskiego 32b

40-282 Katowice

Kierownik kontrolowanej jednostki:

Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Katowicach:
- Pani Aleksandra Szyszka-Zielinska — od 24.03.2018 r. do nadal,
— Pan Andrzej Hamrol —do 23.03.2018 r.

Data i numer upowaznienia do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych, data rozpoczgcia
i zaKoficzenia czynno$ci kontrolnych, wskazanic os6b kontrolujgcych:

Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone w okresie od 7.05.2019 r. do 31.05.2019 r.,
przez pracownikow Pierwszego Dzialu Kontroli Wewngtrznej Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach:

- Olimpig¢ Tomczyk - Bzdziuch — starszego eksperta skarbowego,

RODO - klauzule informacyjng dot. przetwarzania danych osobowych znajdziecie Panistwo na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
www.slaskie kas.gov.pl w zakladce Organizacja — Ochrona Danych Osobowych oraz w naszych siedzibach na tablicach informacyjnych.

ul. Damrota 25, tel.: +48 32 207 60 00 NIP: 954-13-02-893 www .slaskie kas.gov.pl
40-022 Katowice fax; +48 32 207 60 10 REGON: 001021234 kancelaria ias katowice@mf.qov.p!



— Malgorzat¢ Majewskg — starszego cksperta skarbowego,
na podstawie upowaznienia Nr 2401-IWW1 .0921.50.2019 z dnia 25.04.2019 r. wydanego
przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach.

Kontrola zostala zarejestrowana w Ksigzce kontroli pod poz. 1 w 2019 roku.
USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO

1. Informacje ogélne
W Drugim Urzedzie Skarbowym w Katowicach w okresie objetym kontrola obowigzywaly
nastepujace regulaminy organizacyjne nadane:
* Zarzadzeniem nr 13/2017 z dnia 9.03.2017 r. Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach,
e Zarzgdzeniem nr 79/2018 z dnia 29.03.2018 r. Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach, zmienionym zarzadzeniem nr 123/2018 z dnia 25.09.2018 r.

Wyzej wymienione regulaminy organizacyjne wprowadzily podzial na: Pierwszy Referat Spraw
Wierzycielskich (SEW-1) i Drugi Referat Spraw Wierzycielskich (SEW-2). ktére znajdujy si¢ w
pionie Poboru i Egzekucji Drugiego US w Katowicach.

Zadania objgte tematykg kontroli realizowane byty przez Drugi Spraw Wierzycielskich (SEW-2).

W zakresie obszaru obj¢tego kontrolg Naczelnik Drugicgo US w Katowicach wydal nast¢pujace
akta prawa wewngtrznego:

- Decyzja nr 52019 z dnia 05.03.2019 r. w sprawie powolania Zespolu ds. udzielania ulg w
splacie zobowigzan podatkowych i innych zobowiazan oraz kosztéw egzekueyjnych.

W okresie objetym kontrola kierownikiem komorki SEW-2 byla Pani Agnieszka Rozanska.
Szezegolowe informacje na temat realizacji zadan w zakresie ulg w splacie zobowigzan, organizacji
pracy w obszarze objetym kontrola. w tym uregulowan wewnetrznych, zadan poszczegoinych
komorek organizacyjnych oraz zakresow obowigzkéw pracownikéw zawarto w aktach kontroli.
Zadania wykonywane przez kierownika i podleglych mu pracownikéw w kontrolowanej koméree
organizacyjnej sa zgodne z Regulaminem organizacyjnym. indywidualnymi zakresami
obowigzkdow, zadan i odpowiedzialnosci.

Kontrola instvtucjonalna w zakresic objetvm kontroly

Na podstawie Ksigzki kontroli ustalono. ze w 2018 roku w Drugim Urzedzie Skarbowym
w Katowicach przeprowadzono 3 kontrole, ktora nie obejmowaly swoim zakresem ulg w splacie
zobowigzan podatkowych.

Skargi i wnioski

Na podstawie ..Ewidencji skarg, wnioskdw i petyeji™ ustalono, ze w okresie od 1.01.2018 r. do dnia
kontroli nic wplynely Zadne skargi, ani wnioski dotyczgce zakresu zadan realizowanych przez
komarke spraw wierzycielskich.

(dowdd: akta kontroli str. 22-23)

Kontrola funkcjonalna w zakresie objetvim kontrola

Na podstawie przedlozonych do kontroli dokumentéw stwierdzono objecie kontrola funkcjonalng
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w komérce SEW-2 nizej wymienionych obszardw:

o Prawidlowosé, w tym terminowosé  zalatwiania spraw w  okresie  kontrolowanym;
Podpisywanie pism " z up. Naczelnika Drugiego US w Katowicach”, zgodnie z udzielonymi
uprawnieniami: Prawidlowosé w tym terminowos¢ wprowadzania i zatwierdzania danych w
aplikacjach komputerowych, zgodnie z nadanymi uprawnieniami.™:

* | Stosowanic art. 67a OP w postgpowaniach w zakresie ulg-prawidlowosé i terminowosé
realizacji zadan w kontrolowanym okresie”

* . Stosowanie art.123 i art. 200 OP w postgpowaniach w zakresie udzielania ulg-
prawidlowos¢ realizacji zadan zgodnie z udzielonymi upowaznieniami”,

W wyniku przeprowadzanych kontroli funkcjonalnych nie byly stwierdzane nieprawidlowosei we
wskazanych obszarach.

(dowad: akta kontroli str. 24)

2. Ustalenia szczegdlowe

2.1. Opis skontrolowanvch zavadnien

Badaniu poddano czynnosci organu podatkowego w zakresie terminowosci i prawidlowosci
udzielania ulg w splacie zobowiazan podatkowych. a w szczegdlInosei:

D
2)
3)

4)

rozwigzania organizacyjne w ww. zakresie,

ewidencjonowanie wnioskow i podjetych rozstrzygnieé,

prawidlowos¢ prowadzenia postepowan o udzielenie ulgi w splacie zobowigzan podatkowych

stanowigeych dochdd budzetu panstwa oraz wydanych w tym zakresie rozstrzy gnieé:

a) udzielanie ulg w splacie zobowigzan podatkowych osobom nieprowadzacym dzialalnosci
gospodarczej.

b) udzielanie ulg w splacie zobowiazan podatkowych przedsigbiorcom 7z uwzglednieniem
przepiséw o pomocy publicznej,

¢) terminowos¢ wydawania rozstrzygnigé, w tym monitoring wartodei  wskaznika:
Sredni czas  trwania postgpowan  podatkowych  wszezetych na  wniosek  podatnika,
wskazanego w Planie  dzialalnosci  Izby  Administracji - Skarbowej w Katowicach
narok 2018 (<24 dni). w obszarze kierunku - Wsparcie podatnika i przedsigbiorcy
wwypelnianiu - obowigzkow  podatkowyeh i celnych, cel —  Budowanie Przyjaznej
Administracyi Skarbowej,

monitorowanie realizacji przez podatnikow  obowigzkéw  wynikajacych z  podjetych

rozstrzygnig¢.

2.2. Ewidencjonowanie wnioskow i podjctyeh rozstrzvenicd,

W celu uzyskania informacji dotyczacej ilosci wnioskow i sposobu rozstrzygnieé w sprawach ulg
w splacie zobowigzan podatkowych zostala sporzadzona przez pania Agnieszke Rozanska
Kierownika Drugiego Referatu Spraw Wierzyciclskich ponizsza tabela:

Lp. Ulgi w splacie zobowigzan

1. |Liczba wnioskéw (ogolem) 50
2. |Liczba wnioskow zlozonych przez przedsicbiorcdw 35

3 |Odmowa wszczecia postepowania art. 165a
4. |Rozstrzygnigcia pozytywne (ogdlem) 33
5. |Rozstrzygniecia pozvtywne udzielone przedsiebiorcom 24
w ramach pomocy de minimiys 22
witym |inny rodzaj pomocy 0
niestanowigce pomocy art. 67b § 1 pkt | 2
6. |Rozstrzygnigcia odmowne (0golem) 2
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7. _|Rozstrzygniecia odmowne w sprawach przedsiebiorcéw
8. |Postepowania umorzone zgodnie z art. 208 Op (ogdlem)
9. |Sprawy pozostawione bez rozpatrzenia art. 169 § 4 Op (ogdlem)
10. | Sprawy w toku (ogblem) 0

*w tabeli ujeto tylko te sprawy, w ktorych wnioski wplynely w | kwartale 2018 r, oraz decyzje wydane na ich
podstawie do dnia kontroli.

oW O

(dowdd: akta kontroli str. 30-35)

Na podstawie danych zawartych w ww. tabeli ustalono, ze udzial ilosci decyzji pozytywnych
w stosunku do ogolnej liczby wnioskow wynosi 66.00 %, w tym 73,73 % - udzial rozstrzygnigé
pozytywnych dla przedsicbiorcow.

Na podstawie pliku wynikowego wykonanego za pomoca skryptu wnioski_ulgi.sql ustalono
przypadki postgpowani podatkowych w zakresie udziclania ulg w splacie zobowigzan podatkowych,
w ktorych dokumenty nie byly na biezaco wprowadzane do systemu POLTAX.
W zwigzku z powyzszym przekazano do wyjasnienia przypadki, gdzie:
1) liczba dni od wplywu wniosku do jego utworzenia przekraczala 14 dni (21 przypadkow),
2) liczba dni od wydania rozstrzygniccia do jego utworzenia przekraczala 14 dni
(94 przypadki).

Zestawienie podmiotdw  wytypowanych do kontroli z uwzglednieniem uplywu liczby dni
od wplywu do utworzenia w systemic wniosku oraz liczby dni od wydania rozstrzygniecia
do utworzenia w systemie wlaczono do akt kontroli.
(dowdd: akta kontroli str. 39-40)
W dniu 20.05.2019 r. kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich ztozyl wyjasnienie dotyczgce
przyczyn wystapienia przypadkow wprowadzenia do systemu wnioskéw po uplywie 14 dniu od
daty ich zlozenia w Urzedzic oraz rozstrzygnieé po uplywie 14 dni od daty jego wydania. Wedlug
wyjasnien przyczyng opdznienia jest duze obeigzenie praca oraz wykonywanie dodatkowych zadan
zwigzanych z przyjmowaniem wnioskow przez pracownikow oraz uczestniczenie w akcji
rozliczenia rocznego. Natomiast w 2 przypadkach blednie zostal wprowadzony rok wydania
decyzji, co byto wynikiem pomylki.
(dowdd: akta kontroli str. 140-155 )

Na podstawie przedlozonych w toku kontroli akt postepowan podatkowych w zakresie udzielania
ulg w splacie zobowiazan podatkowych przedsiebiorcom stwierdzono, ze Drugi Urzad Skarbowy
w Katowicach zaewidencjonowal decvzje zzakresu pomocy de minimis w bazie SHRIMP
w terminie, przy czym 1 decyzja ulgowa o nr sprawy 2416-SEW-1.4261.19.2018, rozstrzygniecie
zdnia 4.04.2018 r. zostalo zacwidencjonowane w aplikacji SHRIMP 1 dzieri po terminie, w dniu
12.04.2018 r.. tj. po 8 dniach po dniu wydania decyzji przyznajgeei pomoc de minimis,

W zakresic prawidlowosei i terminowoscei ewidencjonowania danych w aplikacji SHRIMP
na podstawie przediozonych do kontroli akt postgpowan podatkowych w zakresie udzielania ulg
wsplacie  zobowigzan podatkowych  przedsigbiorcom, nie  stwierdzono nieprawidlowosci
dotyczacych op6znienia we wprowadzeniu sprawy do aplikacji.

(dowaod: akta kontroli str. 29)

2.3. Typowanie podmiotéw do kontroli

Celem dokonania typowania do kontroli, na podstawie skryptu wnioski_ulgi.sql, wygenerowany
zostal plik w formie arkusza kalkulacyjnego obejmujacy okres: 1.01.2018 — 31.03.2018. Plik zostal
posegregowany wg kryterium liczba dni od wplywu wniosku do wydania rozstrzygnigcia (D_Wwp-
Wy) od najwigkszych do najmniejszych.
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Na tej podstawie wytypowano n/w sprawy z zakresu postepowan podatkowych o udzielenie ulg
w splacie zobowigzan podatkowych, wedlug nastepujgeych kryteriow:

1) udzielanie ulg w splacie zobowiazan podatkowych osobom nieprowadzacym dzialalnosci
gospodarczej - lacznie 5 spraw, w tym:
a) rozstrzygnigeia pozytywne - 4 spraw, w tym:
= 2 spraw z najdluzszym czasem trwania postgpowania o nr systemowych: 11312336,
11105293;
= 2 spraw z najkrotszym czasem trwania posigpowania o nr systemowych: 10872790
11012713:

L

b) rozstrzygnigcia negatywne - | sprawe o nr systemowym: 11192341;

2) udzielanie ulg w splacie zobowiazan podatkowych przedsigbiorcom - lgeznie 9 spraw, w tym:
a) rozstrzygnigcie pozytywne udziclajgce pomoc de minimis - 9 spraw:
- 4 spraw z najdluzszym czasem trwania posigpowania o nr systemowych: 11021373,
11034474, 11095459, 11017638,
~ 4 spraw z najkrotszym czasem trwania postgpowania o nr systemowych:10860618
10922386, 10945304, 10788840:
- 1 sprawg nie stanowiace pomocy de minimis: 10966515,

-

b) rozstrzygnigcia negatywne - w okresic kontrolowanym nie  wydano rozstrzygnigé
negatywnych dla przedsigbiorcdw.

W okresie obj¢tym kontrola Urzad wydal 2 rozstrzygnigcia niestanowigeych pomocy publicznej,
W tym jedno rozstrzygnigeie dotyczylo zmiany decyzji z lat ubieglych w trybie art. 253 a OP.
Nosnik CD zawierajacy pliki wynikowe pn, 20/8 wnioski ulgi wlaczono do akt kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 29)

2.4. Prawidlowo§¢ postepowan o udziclenie ulgi w splacie zobowiazan podatkowvch
oraz wydanvch w tvm zakresie rozstrzvenicé

Przeprowadzona analiza spraw na podstawie przedlozonych do kontroli dokumentéw wykazala,
ze material gromadzony w aktach objetych kontrolg byl komplety.

Natomiast stwierdzono, ze w aktach nie dokumentowano szacowania ryvzyka udzielania ulgi oraz
mozliwos¢ zmniejszenia tego ryzyka poprzez zabezpicezenie (hipoteka przymusowa, zastaw).

W przypadku podjgcia decyzji o przyznaniu lub odmowie wnioskowanej ulgi kazdorazowo
sporzadzano Analizy oraz Kart¢ podjecia decyzji. w oparciu o ktérg podejmowano rozstrzygnigeie
sprawy. Przeprowadzona analiza spraw ujawnila. e material zgromadzony w aktach objetych
kontrolg byl kompletny, wszystkie okolicznosei faktyezne zostaly wyjasnione oraz spehnione
zostaly przeslanki do udzielenia ulgi lub do odmowy jej udzelenia. W kazdej sprawie
podejmowano kroki w celu ustalenia sytuacji majatkowej zobowiazanych oraz weryfikowano
pozyskane informacje z danymi zgromadzonymi w systemie informatycznym Urzedu.
Natomiast w aktach o rozlozenie na raty kazdorazowo znajdowal si¢ .Harmonogram platnoci
zobowigzan rozlozonych na raty™.

W prowadzonych postgpowaniach podatkowych przyjetych do niniejszej kontroli prawidlowo
zostaly zastosowane przepisy prawa materialnego i proceduralnego.
Szczegolowe ustalenia w zakresie ujawnionych uchybien i nieprawidlowosci obejmujacych zakres
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kontroli przedstawiono w pkt. 3.

Terminowos¢  wydawania  rozstrzygnie¢  w  oparciv o art. 139 i art. 140 ustawy
Ordynacja podatkowa

Na podstawie 13 akt postepowan podatkowych w zakresie udzielania ulg w splacie zobowigzan

podatkowych objetych kontrola ustalono, 7¢ w przypadku 3 postepowan zostaly wydane

postanowienia na podstawie art. 140 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa w sprawie zawiadomienia

strony o niezalatwieniu sprawy w terminie okreslonym wart. 139 § 1 ww. ustawy. w tym:

— postgpowania wszezete na wniosek 0sob nieprowadzacych  dzialalnosci gospodarcze] —
2 przypadki (czas trwania postgpowania we wszystkich przypadkach przekroczyl 4 miesiace —
w toku 1 postgpowania zostalo wydanych 35 postanowien o przedluzeniu terminu
do zalatwienia sprawy. w toku 1 postepowania wydano 2 postanowienia o przedluzeniu terminu
do zalatwienia sprawy),

— postepowania wszezgte na wniosek przedsigbiorcow ~ 1 przypadek (wydano 1 postanowienie,
gdyz czas trwania postgpowania przekroczyl 2 miesiace).

W zadnym przypadku nie zawieszono postgpowania podatkowego.

W postgpowaniu  wszezetym na wniosek  0sob nicprowadzacych  dzialalnosei gospodarczej

trwajacym powyzej 60 dni stwierdzono wydanic postanowien i rozstrzygnig¢ we wskazanym
terminie.

Natomiast w przypadku 1 decyzji oraz 1 postanowienia wysylka dokumentdw do podatnika
nastgpita po uplywie terminu wyznaczonego do zalatwienia sprawy.

Prowadzenie postgpowania podatkowego powyzej okresu 2 miesigcy bylo uzasadnione.
Organ powiadamial podatnika o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy we wlasciwym terminie
podajac przyczyny niedotrzymania terminu i wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy.

Na podstawie plikow wynikowych wykonanych za pomocg skryptu wnioski_ulgi.sql obejmujgcych
okresy: 1.01.2018 r. - 31.03.2018 r. dokonano analizy wszystkich danych w nich ujetych pod katem
terminowosci wydawania rozstrzygnied. Stwierdzono. ze w 1 kwartale roku 2018 w Drugim
Urzgdzie Skarbowym w Katowicach 3 postepowania trwaly powyzej 60 dni, w tym 298, 147, 61
dni. Z udzielonych wyjasnien przez kierownika Referatu Panig Agnieszke
Rozanska wynika, ze przyczyny wydluzonego czasu trwania postgpowan nie
byly zalezne od organu podatkowego.

Sprawozdania dotyczqcee miernika PA.CHP

Wartos¢ miernika PA.CWP - Sredni czas trvania postgpowan wszezetveh na wniosek podatnika
wynika z Planu dzialalnosci Izhy Administracii Skarbowej w Katowicach i na rok 2018 wynosil <24
dni.

Warto$¢ ww. miernika osiggnicta przez Drugi Urzad Skarbowy w Katowicach za I, 11, III i IV
kwartal 2018 r. przekazana do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach w sprawoz-
daniach dot. realizacji miernika PA.CWP wynosila:

Na dzien Warto§¢ w  zakresie | Warlo$¢ Mediana Data przekazania
ulg w splacie | ogdlna sprawozdania
zobowiazan miernika
podatkowych

31.03.2018 r. 24.07 21.72 17 5.04.2018 r.
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30.06.2018 r. 27.10 24,36 16 4.07.2018 r.
30.09.2018 r, 29.87 25,52 i7 5.10.2018 r.
31.12.2018 r. 32,73 26,92 20 8.01.2019r.

Stwierdza sig, ze w | kwartale 2018 roku ww. micrnik zostal zrealizowany przez urzad na poziomie
oczekiwanym wskazanym w planie dzialalnosci IAS w Katowicach na rok 2018.
W przypadku II-IV kwartalu roku 2018 wskaznik zostal przekroczony, przez co osiagnal poziom
negatywny zarowno w zakresie ogdlnej wartosei miernika jak i jego wartosei w zakresie postepo-
wan ulgowych.

(dowad: akta kontroli str. 38)

2.5. Monitorowanie _realizacji _obowiazkéw  podatnikéow  wvnikajzeveh z  podietvch
rozstrzygnied.

W Drugim Urzgdzie Skarbowym w Katowicach nie wprowadzono uregulowain prawa
wewngtrznego w zakresie monitorowania realizacji obowigzkow podatnikéw  wynikajacych z
podjetych rozstrzygnig¢ dotyczgcych udziclonych ulg w splacie zobowigzan.
Celem weryfikacji zasadnosci oraz prawidlowosci podejmowanych dzialan zlozone zostaly
wyjasnienia przez kierownika referatu spraw wicrzycielskich przedstawiajgce stosowane procedury
w ww. zakresie.

(dowdd. akta kontroli str. 36-37)
Na podstawie akt wytypowanych do kontroli stwierdzono. ze komérka wierzycielska oraz
rachunkowosci podatkowej realizujg zadania 2 zakresu monitorowania podatnikow.
Jednak w przypadku 1 postgpowania | rata zostala wygaszona z opdznieniem. Z udzielonych
wyjasnien przez pracownika komorki SER-2 wynika. ze przyczyng bylo bledne zaksiggowanie
wplaty podatnika na karcie kontowej w wyniku czego komorka rachunkowosci przekazala z duzym
opoznieniem informacj¢ do komarki wierzyciclskiej o niedokonanej wplacie.

(dowdd: akta kontroli str 163)

W roku 2018 obszar terminowosci realizacji zadan byl monitorowany poprzez kontrole
funkcjonalng przeprowadzana przez kierownika Referatu w okresach potrocznych.

(dowad: akra kontroli str. 24,29)

3. Ocena skontrolowanej dzialalnoei, ze wskazanicem ustalen, na ktéryeh zostala oparta oraz
przyezyny i skutki stwierdzonyeh uchybien i nieprawidlowosci

Na podstawie przedstawionych ustaleri ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowos$ciami dzialalnogé

kontrolowanej jednostki, w zakresie objetym kontrolg.

Zasadniczy wplyw na oceng mialy nastepujgce nieprawidlowosci:

— brak zapoznania strony z zebranym materialem dowodowym zgodnie z zasadg wyrazong
wart, 123 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa., w tym brak wyznaczenia stronie siedmiodniowe-
go terminu do wypowiedzenia si¢ w sprawie zebranego materialu dowodowego na podstawie
art. 200 § 1 Ordynacii podatkowej, (dot. NIP/PESEL: !

- wyslanie decyzji. postanowienia po wyznaczonym przez organ terminie w oparciu o przepis
art. 140 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa (dot. NP+

Jak rowniez nast¢pujace uchybienia:

— powolanie w podstawie prawnej decyzji § 15 ust. 1 pkt 3. winien by¢ powolany § 15 ust. 1 pkt
4 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 22.08.2005 r. w sprawie wlasciwosci organéw
podatkowych (Dz.U. z 2017, poz. 122 z pdzn. zm. (dot. NIP €

— nieprecyzyjne uzasadnienic przediuzenia terminu zalatwienia sprawy w postanowieniach
wydawanych w oparciu o przepis art. 140 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa (dot. NIP/PESEL:
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- brak wskazania NIP-u podatnika na postanowieniu i decyzji (dot. NIP ¢ 4
— brak podpisu i daty osoby sporzgdzajacej dokumenty w sprawie (dot. NIP/PESEL:

—  brak pieczgcei oraz daty wplywu na zlozonych dokumentach do US (dot. NIP:
~ zwloka w wysylce pism wychodzacyeh (dot. NIP o
Y
—  wzakresie obstugi systemu POLTAX:
e brak powigzania wniosku z deklaracja (dot. NIP )
e opdznicnie w wygaszaniu rat (dot. NIP =k
- opOznienie lub brak biezacej rejestracji przerw w podsystemic POLTAX2B (dot. NIP/PESEL:

~ brak w uzasadnieniu decyzp poinformowania podatnika w zakresie art. 259 § 1 ustawy
Ordynacja podatkowa — .. (...) w razic nicdotrzymania terminu platnosci odroczonego podatku
lub zaleglosci podatkowef bgdz terminu plamnosci ktorejkolwiek z rat, na Jakie zostal rozlozony
podatek lub zaleglos¢ podatkowa, nasigpuje = mocy prawa wygasniecie decyzji (...)", tak jak to
mialo miejsce w przypadku innych pozyiywnych decyzji raralnyeh (dot. NIP

= w1 przypadku zwloka w podjeciu czynnodei urzedu w celu wyjasnienia braku zwrotnego
potwierdzenia odbioru wezwania z poczty polskiej (dot. NIP (
—  wzakresie obslugi aplikacji kancelaryjnej (Bibliotcka Akt) polegajace na:
- braku zaewidencjonowania dokumentéw wplywajacych. wychodzaeych lub wewngtrznych
m. in. protokolow, wnioskow wydanych w toku post¢powania/analiz/, pism wewnetrznych,
adnotacji z rozmoéw telefonicznych. zaswiadezen (dot. NIP T

~ braku odnotowania daty odbioru korespondencji  (dot. NIP/PESEL:

— blad w dacie dokumentu (dot. NIP ¢
- brak informacji w decyzji dot. rozstrzygnigeia  czgéei  wniosku inng  decyzja
(dot. NIP »
— omylki pisarskie:
* W pouczeniu wydanej decyzji  nie zawarto pelnej nazwy ,Drugi™ Urzad Skarbowy
w  Katowicach (dot. NIP . ' e

e w uzasadnieniu decyzji odniesiono si¢ szezegolowo do umorzenia zaleglosci, o ktore
podatnik nie wnioskowal (dot. NIP/PESEL:

e wskazano bledny nr sprawy na Analizie wewnetrznej (dot. PESEL:

* wystapily powtdrzenia tekstu w wydanej deeyzji (dot. PESEL: 5

* bledne wskazanic poziomu zabezpicezen oraz wartodei stopy referencyjnej w decyzii,
pozostajace bez wplywu na udzielong pomoc de minimis (dot. NIP:

¢ bledy literowe w uzasadnieniu decyzji (dot. NIP ¢ o

¢ wskazanie nieaktualnej lub nie wskazanic ustawy o oplacie skarbowej w wezwaniach
kierowanych do podatnikow, (dot. NIP: I

* brak powolania w wydanych zadwiadczeniach o pomocy de minimis pelnej podstawy
prawnej. tj. art. 67 ¢ § 1 ustawy Op. (dot. NIP ¢

Stwierdzono we wszystkich sprawach, Z¢ organ nie dokumentuje przeprowadzenia analizy
obejmujacej oszacowanie ryzyka udzielenia ulgi oraz zmniejszenic tego ryzyka poprzez ewentualne
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zabezpieczenie zobowigzania. Natomiast w analizach spraw dot. pomocy de minimis, na podstawie
ktorych dokonywana decyzja o udzieleniu ulgi nie zawicra wskazania podstawy ustalenia wartosci
stopy referencyjne;j.

We wszystkich sprawach niewlasciwie prowadzona jest metryka sprawy, z ktorej nie wynika kto
1 kiedy dokonywal poszczegolnych czynnosei w sprawie.

Ponadto z dokonanych ustalen wynika. ze nadzor stuzbowy prowadzony w ramach kontroli
funkcjonalnej nad realizacjg zadan byl realizowany. jednakze jego skuteczno$é nalezy uznaé
za niewystarczajaca.

Ujawnione uchybienia i nieprawidlowoscel. jakkolwick bedace odstepstwem od stanu pozadanego
nie mialy wplywu na wydane rozstrzygniccin oraz nie spowodowaly negatywnych skutkow
finansowych. Odpowiedzialnosé za stwierdzone w trukeie kontroli uchybicnia i nieprawidlowosci
nalezy przypisa¢ osobom bezposrednio zaangazowanym w realizowane procesy oraz osobom
nadzorujgcym realizacje ww. zadan.

Ujawnione w toku kontroli uchybienia i nieprawidlowosei byly na biezaco omawiane z osobami
odpowiedzialnymi za nadzo6r nad pracg Drugicgo Referatu Spraw Wierzycielskich.

Za pozytywny uzna¢ nalezy fakt, iz niezwlocznie, jeszeze w toku kontroli, podjeto w Urzedzie
dzialania naprawcze zmierzajace do wyeliminowania stwierdzonych uchybien i nieprawidlowosci.

Z udzielanych w toku kontroli przez Pania Agnieszke Rozansky sprawujacg bezposredni nadzor nad

badanym obszarem wyjasnien wynika, ze czynnikiem majacym wplyw na stwierdzone uchybienia

i nieprawidlowosci jest duze obeiazenie praca oraz przeoczenia wystgpienia ujawnionych bledéw.
(dowod: akta kontroli sir. 140-137, 164-203)

W zwigzku z powyzszym, uwzgledniajac ilos¢ 1 wage poczynionych ustalen oraz skutki ich
wystapienia, wskazana powyzej ocena dzialalnosei Urzgdu w obszarze udzielania ulg w splacie
zobowigzan podatkowych jest adekwatna do podjetych ustalen.

4. Whioski i zalecenia pokontrolne

Ustalenia dokonane w trakcic kontroli zostaly przedstawione w projekcie wystapienia
pokontrolnego, dorgczonym dnia 18.07.2019 r, do ktérego Naczelnik Drugiego Urzedu
Skarbowego w Katowicach wnidsl zastrzezenia pismem nr 2417-SEW-2.090.1.2019.BA.508609 z
dnia 25.07.2019 r. Wniesione zastrzezenia zostaly oddalone w calosci.

Przedstawiajgc powyzsze wyniki kontroli. dzialajac na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy
o kontroli w administracji rzgdowej, polecam podjecie dzialan zmierzajacych do:
1)  zwigkszenia nadzoru nad prawidlowoscia i terminowoscig prowadzonych postepowar,
wtym:
~ stosowania przepisu art. 123 ustawy Ordynacja podatkowa w toku prowadzonych
postgpowan podatkowych nieuwzgledniajgeych w catoset wniosku strony.
— wysylania decyzji, postanowien przed uplywem wyznaczonego terminu w oparciu
o przepis art. 140 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa.

2) prawidlowego i precyzyjnego powolywania powodow przediuzenia postepowania, ktérych
skutkiem jest niedotrzymanie terminu zalatwienia sprawy (np. konieczno$¢ uzupelnienia
materialu dowodowego ~ ze wskazaniem o jakie dokumenty, konieczno$é¢ wyjasnienia
okolicznosci — ze wskazaniem tych okolicznosci),

Przeszkody do terminowego zakonczenia postgpowania nie stanowi samo postgpowanie
w sprawie, bowiem koniecznos¢ zebrania materialu dowodowego i przeprowadzenia
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postgpowania wyjasniajgcego nie  stanowi przestanki  do nieterminowego zakonczenia

postepowania, ale jest wrgez obowigzkiem organu podatkowego (wynikajacym wprost

zart. 1221 art. 187 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa). W tym zakresie nadal aktualne
pozostajg zalecenia Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach wyrazone w pismie KW/050-

0030/15/17361/2015 z dnia 23 marca 2015 r..

3) przestrzegania zasad prawidlowosei. starannosei sporzadzania i kompletnogci gromadzenia
dokumentow stanowigeych akta sprawy. m.in. poprzez:

- dokumentowanie podejmowanych czynnosci przez wzad w tym analizy obejmujacej
oszacowanie ryzyka udzielenia ulgi oraz ewentualne zmniejszenie ryzyka udzielenia ulgi
przez zabezpieczenic zobowigzania,

- opatrywanie datg zlozenia/wptywu dokumentéw skladanych przez podatnikéw,

- wskazywanie w oznaczeniu strony nr PESEL lub NIP na dokumentach kierowanych
do strony post¢powania,

— whasciwe prowadzenie metryki sprawy, z ktérej wynika kto i kiedy podejmowal kolejne
CZYNNosci w sprawie,

- dolozenie wickszej starannosci w sporzadzaniu dokumentow, w tym roéwniez w zakresie
dat i podpisdéw 0sob sporzadzajacych dokument:

4) bezzwlocznej wysyiki pism,

5) wzmocnienia  nadzoru nad  monitorowaniem  realizacji obowigzkéw  podatnikéw
wynikajacych z podjetych rozstrzygnie¢ dotyczacych udziclonych ulg w splacie zobowiazan
podatkowych, poprzez wygaszanie niezaplaconych rat oraz przywracanie pierwotnych
terminéw platnosei w systemic informatyeznym niezwlocznie po powzigeiu informaci
o niedokonanej wplacie,

6) prawidlowe wskazywanie w podstawach prawnych decyzji przepisow, ktére mialy
zastosowanie w sprawie,

7) dokonywanic prawidlowej oraz terminowej obslugi  dokumentéw  w systemach
informatycznyeh, w tym rowniez prawidlowej ewidencji dokumentéw w systemie
kancelaryjnym.

Poleca si¢ rownicz podjecie bardzicj adekwatnych i skutecznych dzialan w ramach kontroli
funkcjonalnej w obszarze wskazanych powyzej ustalen kontroli.

Niezaleznic od powyzszego polecam Naczelnikowi Urzedu wzmozenie nadzoru nad komérka
kontrolowang i podjecie stosownych dzialan, zmicrzajyeych do usunigeia ujawnionych
uchybienn i nicprawidlowoSei oraz zapobiczenia ich wystepowaniu w przyszlo$ci, a takze
zapewniajacych prawidlowe wykonywanie zadan w zakresie zagadnien objetych kontroly,

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, od wystapienia pokontrolnego
nie przystugujg srodki odwolawceze.

Na podstawie art. 49 ww. ustawy, prosze o przedstawienie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wystapienia pokontrolnego. informacji o sposobie wykonaniu zalecen. wykorzystaniu wnioskéw
pokontrolnych lub przyczynach ich niewvkorzystania albo o innym sposobie usunigcia
stwierdzonych nieprawidlowoscei.

Na oryginale podpisal

W zastgpstwie Dyrektora

Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
Z-ca Dyrektora

Mariusz Cupiat

Otrzymuja:
) Pani Aleksandra Szyszka-Ziclinska
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Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego
w Katowicach - elektronicznie
2) 1AS w Katowicach IWW 1 aa.

Sporzadzily:

Olimpia Tomezyk-BZdziuch — glowny ekspert skarbowy

Malgorzata Majewska - straszy ekspert skarbowy
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