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e

z kontroli uproszczonej przeprowadzonej w Urzedzie Skarbowym w Jaworznie w dniach od 10 do
12 kwietnia 2017 r. przez pracownikoéw Pierwszego i Trzeciego Dziatlu Kontroli Wewnetrznej
(IWW1.1 IWW3) Izby Administracji Skarbowej w Katowicach:

e komisarza skarbowego Magdalen¢ Tykierke (IWW1),

o milodszego eksperta shuzby celnej Dariusza Scigaja (TWW3).
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SPRAWOZDANIE

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie art. 51 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 ze zm.) w_trybie uproszczonym oraz na
podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli 2401-TWW1.0921.27.2017.1/046906/2017,
wydanego 6 kwietnia 2017 r. przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach.

I. Dane ogélne

Nazwa jednostki kontrolowane;j
Urzad Skarbowy w Jaworznie
43-600 Jaworzno, ul. Grunwaldzka 274

Kierownictwo urzedu
Tatiana Pawlik — Naczelnik US w Jaworznie (NUS)

Stan zatrudnienia
Wedlug stanu na dzien rozpocz¢cia kontroli w Urzgdzie Skarbowym w Jaworznie prace

Swiadczylo 86 0sob, z czego 82 osoby stanowili pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy
o prac¢, jedna osoba zatrudniona na podstawie umowy zlecenia i trzy osoby odbywaly staz

w urzedzie.
I1. Przedmiot i zakres kontroli

Atmosfera pracy oraz wystgpowanie zjawisk mobbingowych w Urzedzie Skarbowym
w Jaworznie. Kontrola objeto okres 2016-2017.
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II1. Cel kontroli

*d

Przeprowadzenie badafi ankietowych na temat atmosfery pracy oraz ewentualnego wystepowania
zjawisk mobbingowych w Urzedzie Skarbowym w Jaworznie.

IV. Podstawa prawna kontroli
e ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185,

poz. 1092 ze zm.),

zarzadzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach nr 9/2017 z _dnia
6 marca 2017 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Izby Administracji

Skarbowej w Katowicach,

zarzadzenie Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach nr 44/17 z dnia 8 lutego 2017 r.
w sprawie zasad i trybu przeprowadzania kontroli instytucjonalnej w urzgdach skarbowych

woj. $laskiego.

V. Ustalenia ogolne kontroli

V.1. Stan faktyczny dotyczacy zagadnien objetych kontrola

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w oparciu o nastgpujace materiaty:
» akty prawa wewnetrznego obowigzujace w badanym okresie,
s anonimowe ankiety zlozone przez pracownikow urzgdu.

-

Ocenie poddano zlozone w dniach kontroli anonimowe ankiety w zakresie panujacej atmosfery
pracy oraz wystepowania zjawisk mobbingowych w Urze¢dzie Skarbowym w J aworznie.

V.2. Podstawa prawna funkcjonowania urzedu

Tabela nr 1. Regulacje wewnetrzne dot. okresu kontrolowanego

{

Data
Lp Zarzadzenia Data wydania | poczjatkowa Data koricowa
zarzadzenia |obowiazywania| obowigzywania
1. |Zarzadzenie nr 45/15 Dyrektora Izby Skarbowej
w Katowicach 2 dnia 1 kwietnia 2015 1. w sprawie| 44 5415 1.04.2015 30.06.2016
nadania regulaminu  organizacyjnego  Urzedu
Skarbowego w Jaworznie (ze zm.)
2. |Zarzadzenie nr 126/2016 Dyrektora Izby Skarbowej
w Katowicach z dnia 28 czerwoa 2016 r. w sprawie|  »¢ o6 7016 | 1,07.2016 28.02.2017
nadania  regulaminu  organizacyjnego  Urzedu
Skarbowego w Jaworznie
3. |Zarzadzenie nr 26/2017 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach z dnia 10 marca 2017 1.\ 1 3 5917 1.03.2017 obowiazuje
wsprawie nadania regulaminu organizacyjnego
Urzedu Skarbowego w Jaworznie

Obecnie podstawa prawna funkcjonowania Urzedu Skarbowego w Jaworznie jest regulamin
organizacyjny nadany zarzadzeniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach nr
26/2017 z dnia 10 marca 2017 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu
Skarbowego w Jaworznie.
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V1. Ustalenia szczegélowe kontroli

VI. 1. Kontrole instytucjonalne przeprowadzone w Urzedzie Skarbowym w Jaworznie

Na podstawie ksiazki kontroli prowadzonej W Urzedzie Skarbowym w Jaworznie ustalono, ze
w okresie objetym kontrola (2016-2017), w  zakresie badanych zagadnien nie byly

przeprowadzane kontrole.

VI. 2. Podjete czynnoSci

Dazac do ustalenia stanu faktycznego kontrolujacy-podjeli nastgpujace czynnosci:

1) pismem nr 2401-TWW1.0921.27.2017.4/046922/2017 poproszono o przedlozenie listy
0s6b $wiadczacych prace w Urzedzie Skarbowym w Jaworznie zatrudnionych
w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych;

2) poproszono Naczelnika Urzedu Skarbowego w Jaworznie o przygotowanie urny oraz
wyznaczenie pracownika znajgcego pracownikow oraz budynek, aby uczestniczyl
w przekazywaniu ankiet;

3) pismem nr 2401-IWW1.0921.27.2017.5/047034/2017 z dnia 10.04.2017 r. zwrocono sie
do Naczelnika Urzedu Skarbowego w Jaworznie o zobowigzanie kadry kierowniczej
podlegtego urzgdu do poinformowania (W miare mozliwosci) nieobecnych pracownikoéw
$wiadczacych prace w tym urzedzie o mozliwosci ztozenia w dniach 11 i 12 kwietnia
2017 r. w godzinach od 8:30 do 13:30 anonimowych ankiet na temat atmosfery pracy oraz
ewentualnego wystgffowania - zjawisk - mobbingewych - w - Urzedzie Skarbowym
w Jaworznie;

4) pismem nr 2401-1IWW1.0921.27.2017.6/047037/2017 z dnia 10.04.2017 r., droga
elektroniczna, poinformowano pracownikéw o przeprowadzanym badaniu ankietowym
w dniach kontroli;

5) przekazano ankiet¢ kazdemu pracownikowi na stanowisku pracy, W obecnosci
wyznaczonego przez Naczelnika Urz¢du Skarbowego w Jaworznie starszego inspektora
w Referacie Identyfikacji i Weryfikacji Poprawnosci Rejestracji Podatnikéw (SKI)
p. Jarostawa Kloca; z przeprowadzonych czynnosci spisano notatke stuzbowa;

6) wystawiono urng w miejscu wskazanym w pismie skierowanym do pracownikow, tj. obok
pokoju 308;

7) zebrano zlozone do urny anonimowe ankiety i poddano je analizie.

VL. 3. Stan faktyczny

Pismem nr 2401-TWW1.0921.27.2017.6/047037/2017 z dnia 10.04.2017 r. kontrolujacy wystapili
do wszystkich pracownikéw Urzedu Skarbowego w Jaworznie (droga elektroniczng na adres
kazdego pracownika oraz za posrednictwem aplikacji SZD) z informacja, ze W zwigzku
z prowadzona kontrolg na polecenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach,
prosi si¢ wszystkich o zlozenie anonimowych ankiet na temat atmosfery pracy oraz wystepowania
zjawisk mobbingowych w Urzedzie Skarbowym w Jaworznie. Jednoczesnie w pismie
poinformowano, Ze ankiety s dobrowolne i zostang rozdane pracownikom w jednym egzemplarzu
przez kontrolujacych w dniu 10 kwietnia 2017 1. W przypadku nieobecnosci pracownika w dniu
10 kwietnia 2017 r. poinformowano, ze jest mozliwos¢ odebrania ankiety rowniez w dniach
11 i 12 kwietnia 2017 r. Wskazano, ze zlozenie ww. ankiet jest mozliwe w dniach 11 i 12 kwietnia
2017 r., w urnie obok pokoju nr 308 (US w Jaworznie) w godzinach od 8.30 do 13.30.

Kontrolujacy przekazali indywidualnie kazdemu pracownikowi na stanowisku pracy w obecnosci
starszego inspektora w referacie SKI p. Jarostawa Kloca - ankiete, jednoczesnie potwierdzajac, ze
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otrzymali informacje za posrednictwem aplikacji SZD oraz droga mejlowg na temat
prowadzonego badania ankietowego. W dniu 10 kwietnia 2017 r. wydano 71 ankiet na 86 osob
$wiadczacych prace w Urzedzie Skarbowym w Jaworznie. Z przeprowadzenia powyzszych
czynnosci spisano notatke shuzbows z pracownikiem uczestniczacym w rozdaniu ankiety, ktora
wlaczono w akta kontroli. Dodatkowo 1 osoba pobrala ankiete 11 kwietnia 2017 .1 6 os6b w dniu
12 kwietnia 2017 r. z uwagi na nieobecno$é w dniach poprzednich. W jednym przypadku osoba
obecna w pracy w dniu 11.04.2017 r. (nieobecna w dniach 10i 12.04.2017 r.) i posiadajaca wiedzg
o prowadzonej kontroli nie zglosita si¢ do kontrolujacych celem odebrania ankiety. Lacznie
wydano w toku kontroli 78 ankiet.

W ankiecie opracowano zestaw czterech zagadnien w formie pytan otwartych, w nastgpujagcym
brzmieniu, cyt.: ,,(...) '

1. Jak oceniacie Pafistwo panujgca atmosfer¢ w pracy? Prosimy o podanie przyczyn
zadowolenia lub ewentualnego niezadowolenia.

2. Kto lub co wedlug Pafistwa wplywa na zlg atmosfere w pracy lub utrudnia wykonywanie
obowigzkéw?

3. Jakie wg Pafistwa zdarzenia / fakty powinny zosta¢ objete kontrola wewnetrzng aby
wyjasni¢ co wplywa na ewentualng zla atmosfer¢ w pracy?

4. Czy spotkali si¢ Pafistwo z wystepowaniem w Urzedzie Skarbowym w Jaworznie zjawisk
mobbingowych (jezeli tak, prosimy wskazad jakich, w. jakiej komorce organizacyjnej oraz
kto stosowal takie dzialania) oraz nieetycznych zachowan kierownictwa (Naczelnika,
Zastepcy Naczelnika)?

W dniu 11 kwietnia 2017 1. zostaly zlozone 3 ankiety, z kolei 12 kwietnia 2017 r. 45 ankiet.
Lacznie zlozono 48 ankiet, co stanowi okoto 62% rozdanych ankiet. 43 ankiety wypemiono
recznie, 2 ankiety zostaly wypelnione komputerowo (wydruki z komputera zostaly naklejone lub
w inny sposéb przytwierdzone do ankiety) w 2 przypadkach zlozono ankiet¢ niewypelniong.
W jednym przypadku ankieta nie zostala wypelniona, lecz dolaczono do niej wydruk
komputerowy. W 33 ankietach pracownicy udzielili odpowiedzi na wszystkie cztery pytania,
5 pracownikéw odpowiedziato na trzy pytania, na dwa pytania odpowiedzialo 3 pracownikow.
Na jedno pytanie udzielilo odpowiedzi 4 ankietowanych. Jedna osoba zlozyla wydruk
komputerowy (dolgczyla niewypelniona ankietg), w ktérym udzielila odpowiedzi na wszystkie
cztery pytania. Wydruk zostal statystycznie wliczony do badania ankietowego. Dwéch
pracownikéw nie wypowiedzialo si¢ w kwestii atmosfery pracy oraz wystepowania zjawisk
mobbingowych w Urzedzie Skarbowym w Jaworznie (ztozylo niewypelnione ankiety). Do celow
statystycznych przyjeto zatem 46 ankiet, ktore zostaly ztozone i wypelnione, co stanowi 59%
rozdanych ankiet.

Wszystkie ankiety poddano szczegblowej analizie.

W 10 ankietach jednoznacznie pozytywnie oceniono atmosfer¢ pracy, co stanowi ok. 22%
wszystkich wypetnionych ankiet. Wskazano m.in. na:
e przyjazng atmosfere,
dobra komunikacje,
zgrany zespOl wspodtpracownikow,
wsparcie kierownictwa i pozytywne nastawienie do pracownikow,
relacje pracownikéw z przelozonymi oparte na wzajemnym szacunku i zaufaniu.

W 19 ankietach wskazano na atmosfer¢ pozytywna z elementami negatywnymi (atmosferg
mieszana), co stanowi 41% wszystkich wypetnionych ankiet. Podniesiono w nich jakie moga by¢
przyczyny niezadowolenia pracownikéw i wymieniono m.in:
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nadmierne obcigzenie praca,

ciagle zmiany struktury organizacyjnej,

braki kadrowe w poszczegdlnych komérkach,

krotki termin realizacji zadanh do wykonania przydzielonych przez IAS,

kontakt z klientami zewngtrznymi,

brak wspélpracy miedzy pracownikami,

brak odpowiedzialno$ci niektorych pracownikow za przydzielone im zadania,
problemy informatyczne (wolno dzialajace programy i zawieszanie si¢ systemow),
brak wzajemnego poszanowania wéréd pracownikow,

brak podwyzek i niskie wynagrodzenia,

ciggle zmiany przepisow,

zbyt duze obcigzenie pracg uniemozliwiajgce udziat w szkoleniach, kursach
poszerzajacych wiedze,

nieodpowiednie warunki pracy (zbyt wysoka temperatura w pomieszczeniach),
polityka zarzadzania przedsigbiorstwem poprzedniego kierownictwa,

brak szkolen, materialow, wytycznych,

plotkarstwo,

zazdrosé,

duza absencja pracownikéw,

nieréwne traktowanie pracownikow,

mierniki,

nieréwne obciazenie praca pomigdzy pracownikami (zalezne od tempa pracy),
nattok pracy, =

coraz wiecej obowiazkow,

brak pomocy ze strony pracownikow tymczasowych (stazystéw , praktykantow).

Proponowano ponadto obja¢ kontrola:

obcigzenie praca,

podziat pracy w dzialach,

zasady wynagradzania pracownikow,

wykorzystane czasu pracy na przerwy $niadaniowe,
zasadno$¢ korzystania ze zwolnien lekarskich.

W 17 ankietach negatywnie oceniono atmosferg pracy, co stanowi 37% wszystkich wypelionych
ankiet (wskazano m. in. na nieréwne obcigzanie praca, brak wsparcia ze strony kierownictwa,

nierowne traktowanie pracownikow).

Na pytanie nr 1: ,,Jak oceniacie Panstwo panujacg atmosfere w pracy? Prosimy o podanie przyczyn
zadowolenia lub ewentualnego niezadowolenia” — odpowiadano, ze atmosfera pracy jest

nieprawidlowa wskazujac nastgpujgce przyczyny:

000N Q LA W N

nieréwne traktowanie pracownikéw w dziatach przez przetozonych,

nieréwne obciazenie praca,

nieréwny podzial premii,

brak motywacji do pracy mimo zaangazowania pracownikow,

konflikt miedzy pracownikami spowodowany przecigzeniem pracg pod presja,
niskie wynagrodzenia, brak od 2007 r. waloryzacji wynagrodzen,

duze obcigzenie praca,

zazdro$é, zawisé,

brak zrozumienia i poszanowania drugiego czlowieka,
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10. protekcja,

11. bezpodstawne podnoszenie glosu przez kierownika,

12. braki kadrowe,

13. terminowo$¢ nakladanych obowigzkow,

14. brak motywacji,

15. tolerowanie oséb nieumiejgcych wspolpracowaé w grupie,

16. brak kontroli przelozonych korzystania z L-4,

17. zbyt czeste przerwy $niadaniowe (wychodzenie na papierosy),

18. spozywanie positkéw o intensywnym, nieprzyjemnym zapachu,

19. wskazniki, mierniki i procedury,

20. konieczno$¢ zostawania w pracy po godzinach,

21. brak poszanowania ze strony przelozonych,

22. brak pomocy ze strony kierownikow,

23. zmiana postawy i zachowania niektorych kierownikéw w zwigzku z prowadzonymi
czynno$ciami kontrolnymi,

24. faworyzowanie niektorych pracownikéw i dziatow,

25. konflikty migdzy pracownikami,

26. brak szkolen,

27. z4a infrastruktura techniczna (psujace si¢ drukarki, ksera, niedzialajgce programy
komputerowe),

28. wydawanie polecen przez kierownikéw niepodleglym pracownikom,

29. nieréwne traktowanie pracownikow w zakresie udzielania urlopow,

30. brak przeptywu informacji pomiedzy komérkami organizacyjnymi,

31. niepewno$¢ zatrudnie¢nia w zwiazku z wejsciem w zycie ustawy o KAS,

32. duza absencja chorobowa,

33. chaos organizacyjny,

34, przesuwanie zadah pomiedzy komoérkami organizacyjnymi,

35. brak wiedzy merytorycznej kierownikow,

36. brak pomocy i wsparcia ze strony kierownictwa (,,ja mam inng robotg”),

37.brak wartosciowania stanowisk pracy powodujaca rozbieznosci placowe wéréd
pracownikéw wykonujacych te same zadania.

Na pytanie nr 2: ,Kto lub co wedtug Pani / Pana wplywa na zia atmosfer¢ w pracy lub utrudnia
wykonywanie obowiazkéw?” - odpowiadano nastgpujaco:

zla organizacja pracy przetozonych,

faworyzowanie niektérych pracownikéw,

stosowanie niejednolitych i niesprecyzowanych kryteriow oceny pracownikow,
niedocenianie i niezauwazanie pracy poszczegoélnych pracownikéw,
wspOlpracownicy,

kierownik dzialu (niec wskazano konkretnej osoby), ktory niewlasciwie zachowuje sig
w stosunku do pracownikéw ,.krzyczy i wydziera si¢ na pracownikow”,

7. niskie wynagrodzenia,

8. osoby nieumiejace wspolpracowaé w grupie,

9

1

G o e 9 =

. nieréwny podzial pracy,
0. pracownicy z wieloletnim stazem pracy w stosunku do ktorych przetozeni nie cheg
podejmowa¢ dziatah prowadzacych do zmiany ich niewlasciwego zachowania,
11. obcigzanie pracownikéw dodatkowa pracg niewykonang przez osoby, ktérym pierwotnie
ja zlecono,
12. brak motywacji do pracy,
13. tolerowanie (planowanego) L-4,
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14. korzystanie ze zwolnieri lekarskich w przypadku przydzielenia pracownikom duzej ilosci

zadafi do wykonania,
15. brak poszanowania pracownik6w,
16. niesprawiedliwy podzial wynagrodzen miedzy pracownikami z wieloletnim stazem pracy
a pracownikami z matym dos$wiadczeniem,
17. brak wsp6lpracy migdzy kierownikami a pracownikami,
18. obcigzanie terminows pracg pracownikéw przed urlopem,
19. przekazywanie sprzecznych informacji pracownikom co wywoluje nieporozumienia

miedzy pracownikami,
20. tradnoéci w otrzymaniu urlopu w terminie wskazanym przez pracownika,
21. zakres obowigzkéw, .
22. braki kadrowe, " ’ .

23. ciagla reorganizacja aparatu skarbowego,
24. niepewno$¢ zatrudnienia,
25. brak podwyzek,
rzez inne komorki,

26. przenoszenic zadafi do zrealizowania p
27. brak wiedzy merytorycznej i umiejetnosci zarzadzania personclem ze strony kadry
kierowniczej.

darzenia / fakty powinny zostaé objgte kontrolag wewnegtrzng

Na pytanie nr 3: ,,Jakie wg Panstwa z
g atmosferg w pracy?” — odpowiadano nastepujaco:

aby wyja$ni¢ co wplywa na ewentualng zk

obcigzenie pracg poszczegolnych pracownikow,
»-Z—ésaai podzﬁ?u pl‘Cﬁl’ii: e T i e e e s e ST S C B - -~ N

podzial obowigzké6w miedzy pracownikami,

zasady wynagradzania pracownikéw,

zakres czynino$ci pracownikow,

zakres wiedzy pracownikéw,

wykorzystanie planéw urlopowych,

przestrzeganie zasad BHP, ppoz i regulaminu pracy,
warunki pracy pracownikéw zwigzane Z przyjmowaniem

dokumentacji od podatnikéw,

200NN R W N

L

A

tepowaniem w Urzedzie Skarbowym w Jaworznie
azaé jakich, w jakiej komorce organizacyjnej oraz
h zachowani kierownictwa (Naczelnika, Z-cy
dpowiedzi wskazujacych na ewentualne
arbowym w Jaworznie, odpowiadano

Na pytanie nr 4: ,,Czy spotkali si¢ Panstwo z wys
zjawisk mobbingowych (jezeli tak, prosimy wsk
kto stosowal takie dzialania) oraz nieetycznyc
Naczelnika)?” w czterech przypadkach udzielono o
wystepowanie zjawisk mobbingowych w Uszedzie Sk
nastepujaco:

W5 T kierownik stosowal mobbing, krzyczal na pracownikéw, ktérzy nie
wytrzymywali trudnej sytuacji i musieli podda¢ si¢ leczeniu (wskazano, ze poprzednie
ﬂ'lgiwggg\_wnictwoﬁwiedﬁzialo o tej sytuacji i nie reagowalo),

2 I S e e i
3. w dziale (nie wskazano jakim) kierownik zastrasza pracownikéw, krzyczy, gnebi
psychicznie i zngca si¢ nad pracownikami,

4. o wystepowaniu zjawisk mobbingowych moga $wiadczyé zwolnienia lekarskie od lekarzy
specjalistéw — psychiatréw i psychologow, a nieetycznym zachowaniem jest lamanie
przepiséw BHP, ppoz oraz regulaminu pracy poprzez palenie papieroséw

1. €

=

Sy RO
o
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w pomieszczeniach biurowych przez kadrg kierowniczg komorki SPV-1.

Na 17 ankiet zaliczonych do grupy ankiet negatywnie oceniajgcych atmosfer¢ pracy w 13
przypadkach ankietowani nie potwierdzili wystgpowania zjawisk mobbingowych oraz
nieetycznego zachowania kierownictwa w Urzedzie Skarbowym w J aworznie.

W ankietach zaliczonych do grupy ankiet pozytywnych z elementami niezadowolenia w jednym
przypadku wskazano, ze wystgpowaly zjawiska mobbingowe w komorce ksiggowosci
i w komorce podatku dochodowego, ale zaznaczono, ze problem ten rozwigzano.

Zatem na 46 wypelionych ankiet w 5 przypadkach wskazano na ewentualne wystepowanie
zjawisk mobbingowych w Urz¢dzie Skarbowym w Jaworznie, co stanowi okolo 11% wszystkich
wypelnionych ankiet, przy czym informacje o ewentualnym wystepowaniu  zjawisk
mobbingowych nie dotyczyty obecnego Naczelnika i obecnego Zastgpey Naczelnika.

W oémiu przypadkach ankietowani stwierdzili, Ze atmosfera pracy w Urzedzie Skarbowym
w Jaworznie ulegla poprawie po odej$ciu poprzedniej kadry zarzadzajgcej wyzszego szczebla.

Wyniki uzyskane po przeprowadzonym badaniu ankietowym w odniesieniu do liczby
pracownikéw zatrudnionych w Urzgdzie Skarbowym w Jaworznie przedstawia wykres nr 1.

Wykres nr 1. Liczba ztozonych ankiet w stosunku do liczby pracownikow
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Wykres przedstawia liczbe oséb zatrudnionych w Urzedzie Skarbowym wJ aworznie (86)
w podziale na liczbe 0séb obecnych w pracy w trakcie przedmiotowej kontroli, ktérym wydano
ankiety, tj. 78 os6b oraz liczbg 0sob nieobecnych w pracy w tym czasie, tj. 8 0s6b, w poréwnaniu
z liczbg zlozonych (wypelnionych) ankiet na temat panujacej atmosfery pracy w ilodci 46 sztuk
z podzialem na opinie pozytywne (10), negatywne (17), mieszane (19) i ankiety zloZone
niewypetnione (2).
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Szczegbiowe zestawienie przedstawiajace przebieg i wyniki przeprowadzonego badania
ankietowego dot. atmosfery pracy oraz wystepowania zjawisk mobbingowych w Urzedzie

Skarbowym w Jaworznie przedstawia wykres nr 2.

Wykres nr 2. Przebieg i wyniki przeprowadzonego badania ankietowego
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Nadmienié nalezy, ze kontrolujgcy pismem nr 2401-TWW1.0921.27.2017.5/0347034/2017 z dnia
10.04.2017 r. zobowiazali Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Jaworznie do poinformowania osob
nieobecnych w dniach od 10 do 12 kwietnia 2017 r. o przeprowadzaniu badania ankietowego. Jak
wynika ze zlozonych informacji przez kadre kierownicza, nicobecne osoby zostaly
poinformowane telefonicznie o mozliwosci ztozenia dobrowolnej ankiety dotyczacej atmosfery
pracy oraz wystgpowania zjawisk mobbingowych w Urzedzie Skarbowym w Jaworznie.

Przeprowadzone ankiety objgte zostaly ochrona, o ktérej mowa w art. 55 ust. 2 ww. ustawy
o kontroli w administracji rzadowe;j.

VII. Ocena ustalonego stanu faktycznego

W pozytywnych wypowiedziach wskazywano na przyjazng atmosferg pracy, bardzo dobre relacje
miedzy pracownikami oraz dobrg wspotpracg miedzy kierownictwem a pracownikami. Pomimo
pozytywnej oceny wskazywano co moze mie¢ wplyw na zla atmosfere pracy i negatywne odczucia
innych pracownikow. Wskazywano glownie stres zwigzany z duzym obciazeniem praca i wejsciem
w zycie ustawy o KAS, niewlasciwe relacje pomiedzy pracownikami oraz niezadowolenie
jednostkowych oséb. Stwierdzono takze, ze atmosfera pracy w kontrolowanym Urzedzie
Skarbowym poprawila si¢ po zmianie zarzagdzajgcych urzedem wyzszego szczebla.

Natomiast ankiety negatywne wskazywaly, ze atmosfera pracy w urzedzie budzi zastrzezenia
wérod pracownikéw, co ma zwigzek z nadmiernym obciazeniem praca, konsolidacjg
i reorganizacja stuzb skarbowych, wprowadzaniem nowych programow, czestg zmiang przepisow.
Ponadto wskazywane byly zastrzezenia do sposobu zarzadzania i zachowania bylego naczelnika,
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jednak nie wskazano przyktadéw w tym zakresie. Wskazywano na nieprawidtowe zachowanie

oraz ze nie sa Iirzestrzeg zasady e 6rpusu shuzby cywi]néj przeziektélr"yvéhﬁkierownéw.' .
Ponadto wiele watpliwosci wsréd wielu respondentéw budzi nieréwnomierne obcigzenie praca
i w odczuciu pracownik6w nieréwny podziat nagréd i wysokosci wynagrodzen.

Nalezy zaznaczy¢, ze ankiety byly sktadane dobrowolnie i anonimowo, a osoby nieobecne zostaty
poinformowane o mozliwoéci ztozenia ankiety. Z rozdanych 78 ankiet zlozono 48 ankiet,
co stanowi 62% ankiet rozdanych w Urzedzie Skarbowym w Jaworznie. Sposrdd 46 wypelnionych
ankiet w 37% wskazano na negatywng atmosfer¢ pracy w kontrolowanym urzedzie i w 22% na
jednoznacznie pozytywna. W 41% ankiet wskazano na atmosfeére pozytywng z elementami
negatywnymi (niezadowolenia). Lacznie okolo 63% ankietowanych uznalo, ze atmosfera pracy
w Urzedzie Skarbowym w Jaworznie jest pozytywna, a przyczyn niezadowolenia nalezy szukaé
w czynnikach wewnetrznych i zewnetrznych opisanych szczeg6lowo w sprawozdaniu.

Reasumujgc powyzsze wyniki nalezy stwierdzié, ze atmosfera pracy w Urzedzie Skarbowym
w Jaworznie cho¢ na ogél dobra, nie jest satysfakcjonujgca.

VIII. Podsumowanie kontroli uproszczonej i zalecenia pokontrolne

Przeprowadzona kontrola nie potwierdzila jednoznacznie wystepowania niewlasciwej atmosfery
pracy oraz wystgpowania zjawisk mobbingowych w Urzedzie Skarbowym w Jaworznie, ale
pozostaje ona niesatysfakejemujaca. Odczucia pracownikéw sg podzielone, z uwagi na powyzsze
poleca si¢ Naczelnikowi, jak nizej.

1. Dotozy¢ wszelkiej starannosci, aby uzyska¢ dobra komunikacje i relacje pomiedzy
pracownikami urzedu, majac na uwadze, ze odpowiednia atmosfera pracy wptywa korzystnie na
stosunek pracownikéw do wykonywanych przez nich zadan i zapewnia wieksza efektywnosé
i zadowolenie z pracy, co réwniez przeklada si¢ na wizerunek Krajowej Administracji Skarbowej
1 zaufanie do organ6w podatkowych. Nalezy pamigtac, ze pozytywna atmosfera pracy jest zastuga
nie tylko oséb zarzadzajacych, ale réwniez pracownikéw.

2. Zwr6ci¢ uwage na sygnaly dotyczace atmosfery pracy w szczegélnosci w komorce
B W razie potrzeby

wyciggnaé wlasciwe wnioski kadrowe.
3. Przypomnie¢ podleglym pracownikom, ktérzy uwazaja ze sg ofiarami mobbingu lub sg
swiadkiem takich dziatari o mozliwosci zlozenia zawiadomienia o mobbingu do Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach, zgodnie z postanowieniami zarzadzenia nr 107/2015
zdnia 2 kwietnia 2015 r. w sprawie ochrony pracownikéw przed mobbingiem. Zlecié
w podleglych komoérkach przeprowadzenie szkolenia wewnetrznego z zakresu profilaktyki
antymobbingowej oraz przypomnie¢ wszystkim pracownikom regulacje ustawowe oraz
wewngetrzne zwigzane z tym zagadnieniem.

4. Wyjasni¢ we wlasnym zakresie kwestie nieréwnego obcigzenia pracg pracownikow,

przyznawania nagrod i wysoko$ci wynagrodzer.
5. Wzmocni¢ nadzor nad prawidlowym sporzadzaniem ocen okresowych pracownikéw przez

przetozonych.

6. Zwigkszy¢ kontrole nad prawidtowoscig przestrzegania regulaminowego wymiaru czasu pracy.
Monitorowa¢ i weryfikowaé potrzebe zlecania pracy po godzinach i w soboty.

7. Przeprowadzi¢ we wlasnym zakresie kontrole wewnetrzng dot. udzielania urlopéw zgodnie
z planem (harmonogramem) urlop6w i powiadomi¢ o jej wynikach dzial IWW1.

8. W przypadku zwolnien lekarskich budzacych watpliwos¢ co do ich zasadnosci, wnioskowaé do
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach o rozwazenie mozliwosci skierowania
wniosku do ZUS o kontrolg prawidlowo$ci korzystania z takich zwolnien.
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9. Dokonywa¢ systematycznego przegladu w zakresie ilosci i sprawnosci sprze¢tu komputerowego

oraz materialéw biurowych. Biezaco zglasza¢ potrzeby zakupu lub naprawy.
10. Przypomnie¢ wszystkim pracownikom $wiadczacym prace w Urzedzie Skarbowym
w Jaworznie o koniecznosci przestrzegania zasad etyki w sthuzbie cywilnej i poza stuzba oraz

przeprowadzié¢ w tym zakresie stosowne szkolenia przypominajgce.
11. Przypomnieé pracownikom o obowiazku przestrzegania przepisow BHP i ppoz, zwlaszcza

w kwestii palenia wyrobow tytoniowych w pomieszczeniach zakladu pracy.
12. W oparciu o dostgpne szkolenia w systemie zdalnej edukacji (Atena 2) zlecié podlegtej kadrze

kierowniczej doskonalenia z zakresu zarzadzania personelem, zwlaszcza osobom wskazanym

w punkcie 2 oraz kierownikowi komorki SPV-1.
13. Zlecié podlegtym pracownikom w terminie do 31 sierpnia 2017 r. przeprowadzenie W systemie

zdalnej edukacji (Atena 2) szkolefi z zakresu obstugi programéw komputerowych.

W terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania niniejszego sprawozdania przedstawi¢ wyniki
wdrozonych rozwigzan organizacyjnych majacych na celu poprawg atmosfery pracy w Urzedzie
Skarbowym w Jaworznie.

Na powyzszych ustaleniach sprawozdanie zakonczono.

X. Pouczenie

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, Naczelnik Urzedu
Skarbowego w Jaworznie ma prawo przedstawié stanowisko do sprawozdania, w terminie 3 dni
roboczych od dnia jego otrzymania. Powyzsze nie wstrzymuje realizacji ustalefi kontroli.

Otrzymuja:
1. Pani Tatiana Pawlik
Naczelnik US w Jaworznie,

2.IASIWW1 a/a.
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