URZAD SKARBOWY \\;(Kiol?uck{l'

RS

DYREKTOR WA RANCELART® s,
IZBY SKARBOWEJ =\
W KATOWICACH dnia ‘ 2016 -p5- 10 | W4
/!; A ‘2?/"5.0,
0

SN

2401-KW1.0710.2.2016.11/067106

SPRAWOZDANIE

z kontroli uproszczonej przeprowadzonej w Urzgdzie Skarbowym w Klobucku w dniach: 18, 19,
23, 31 maja 2016 r, przez ‘pracownikéw Pierwszego Oddzialu Kontroli Wewnetrznej
i Przeciwdzialania Korupcji (KW1) Izby Skarbowej w Katowicach:

* Monike Gallos — komisarza skarbowego,
» Kamile Ochecka-Zmudg — komisarza skarbowego,
¢ Agnieszke Podsiadly — komisarza skarbowego,

na podstawie upowaznien do przeprowadzenia kontroli:

¢ nr2401-KW1.073.1.2016.1 z dnia 17.05.2016 1.,

e nr2401-KW1.073.1.2016.2 z dnia 17.05.2016 .,

e nr2401-KW1.073.1.2016.3 z dnia 30.05.2016 .,
wydanych przez Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach.

I. Dane ogélne ) ‘

Nazwa jednostki kontrolowanej
Urzad Skarbowy w Kilobucku
Rynek im. Jana Paw!a Il nr 13
42-100 Klobuck

Kierownictwo urzedu
Mariusz Staskiewicz — Naczelnik Urzedu Skarbowego w Klobucku,
Jan Jagieta — Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Kiobucku.

1I. Przedmiot i zakres kontroli

Postgpowanie kontrolno-wyjasniajgce w zwigzku ze skargg : zarejestrowang pod
numerem 2401-KW1.050.13.2016. ’

I11. Podstawa prawna kontroli

e Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej éDZ. U. Nr 185, poz.
1092 ze zm.), )y
s Zarzadzenie Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach nr 31/2015 z ddia 1 kwietnia 2015 1.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Izby Skarbowej w KatdWicach, Ze zm., '
~e Zarzadzenie Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach nr 25/12 z dnia 30 marca 2012 r.
ﬁ" w sprawie zasad i trybu przeprowadzania kontroli w urzgdach skarbowych.
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IV. Ustalenia ogélne:ﬁkontroli
IV. 1. Podstawa praw:{na funkejonowania urzedu

Podstawg prawng funkcjonowania Urz¢du Skarbowego w Klobucku jest regulamin organizacyjny
nadany zarzadzeniem ‘Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach nr 48/15 z dnia 1 kwietnia 2015 r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzgdu Skarbowego w Kiobucku Wzmiankowane
w skardze stanowisko obstugi podatnikéw w pokoju nr 12 obshglwane Jest przez pracownikéw
Referatu Obstugi Blezacej (OB1). Zgodnie ze strukturq organizacyjng, stanowigcg integralng czgsé
regulaminu, Referat Obstugi Biezacej (OB1) umiejscowiony zostat w Dziale Obsmgl Bezposredniej
(OB) w pionie Zastgpéy Naczelnika Urzgdu Skarbowego.

Do zadat zwiazanych z przedmiotem skargi nalezg sprawy realizowane przez Referat Obstugi
Biezacej (OB1) okreSlone w § 11 pkt 1 lit. b) cyt. regulaminu, tj. przyjmowanie deklaracji
podatkowych, wnioskow, informacji i innych dokumentéw, w tym w formie elektronicznej oraz
przypisane do zadat Samodzielnego Referatu Postepowan Podatkowych (PP) w § 12 pkt I, tj.
prowadzenie postgpowan podatkowych.

Zgodnie z ustaleniami dokonanymi w trakcie kontroli, sprawa zgloszenia spadku nabytego przez

zajmowali si¢ nw. pracownicy urzedu:

N s::szy komisarz skarbowy w Referacie Obstugi Bxezqcej (OB1),

. — starszy mspektor w Wieloosobowym Stanowisku Pracy Czynno$ci

Sprawdzajacych (OB4),

I - st2iszy komisarz skarbowy w Samodzielnym Referame Postgpowari
Podatkowychi(PP).

Nadz6r nad wymienionymi powyzej komérkami organizacyjnymi urzedu pelnig:

1. — Kkierownik Dzialu Obstugi Bezposredniej (OB), bezposrednio
nadzorujacy prace réwniez Wielopsobowego Stanowiska Pracy Czynnosci Sprawdzajacych
{OB4),
2. I - icrownik Referatu Obshugi Biezgcej (OB1),

3. NN - <icrownik Samodzielnego Referatu Postepowar Podatkowych (PP).

V. Ustalenia szczegélowe kontroli
V. 1. Cel kontroli

Kontrola zainicjowana zostala skargs NS > dzialanie Urzedu Skarbowego

w Kiobucku z}ozonz;l za posrednictwem Krajowego Telefonu Interwencyjnego Administracji

Podatkowej w dniu 12.05.2016 r, zarejestrowang pod numerem 2401-KW1.050.13.2016.

Podniesione zarzuty sprowadzaja si¢ w istocie do pastepujacych kwestii:

- nieprofesjonalnej oObstugi w pokoju nr 12 w trakcie skladania zgloszenia spadku przez
w szezegbdinosei w dniu 21.04.2016 1.,

- podejrzenia wystgpienia zjawisk korupcyjnych podezas bezposredniej obs%ugx podatnikow

w pokoju nr 12,

Niezaleznie od powyzszego skarzgcy zwrdcil uwage na:

- brak informacji przy drzwiach do pokoju nr 12 o osobach tam pracu]qcych i nieposiadanie

identyfikatoréw przez pracownikéw urzedu,

- brak mozliwosci wykonama kserokopii dokumentéw w Urzedzie Skarbowych w Klobucku.

Celem niniejszej kontroh bylo zweryfikowanie wszystkich argumentéw podmesmnych w skardze.
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V. 2. Stan faktyczny

Dazac do ustalenia stanu faktycznego kontrolujace podjely nastepujace czynno§01
1) pismami z dnia 18.05.2016 r. znak 2401-KW1.0710.2.2016.3 i 2401-KW1.0710.2.2016.4
zwrécily sig do p. Mariusza Staskiewicza ~ Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ktobucku

oraz p. Jana Jagiely — Zastgpcy Naczelnika Urzedu Skarbowego w Klobucku o udzielenie
pisemnych informacji w zakresie zarzutow podniesionych w skardze,
2) dokonaly ogledzin przechodnich pokoi nr 111 12,

3) przyjety ustne wyjasnienia i o$wiadczenia w formie protokolow od wymienionych
pracownikéw Urzedu Skarbowego w Klobucku:

v - v dviu 19.05.2016 1.,
- - v dniu 23.05.2016 1.,

r- I -  dniv 19.05.2016 1.,

p. INNGEGEGEGEGGEEE - v dniu 18.05.2016 1.,

r- I - v dniu 23.05.2016 1.,

r- I - 31052016+

poprosily o przediozenie nastepujacych dokumentéw:

e akt osobowych p. ip. I
raportu spraw o symbolu kwalifikacyjnym 4203 z systemu SSP w 2016 roku,
akt wzmiankowanej w skardze sprawy nr 2418-PP.4203.181.2016,
raportu dokumentéw przyjetych w dniu 21.04.2016 r. przez p. _

akt spraw przyjetych w dniu 21.04.2016 . przez p. Z nazwa
miejscowosci Miedzno w zgloszeniu badZ deklaracii, ‘
e rejestru wnioskéw o sporzgdzenie kopii dokumentéw na zyczenie podatnika.

Kontrolujgce ustality nastgpujacy stan faktyczny. i 5
1) W zakresie zarzutu nieprofesjonalnei obsfuei w pokoju nr 12 w trakcie skladama zoloszenia

spadku przez w szezegélnosei w dniu 21.04.2016 1. 33
Pan obstugiwani byli w dniu 21.04. 2016 I. przez:

-p. [N - st:cszc20 komisarza skarbowego,

- . I - st2rszcgo inspektora. ‘

Pani N -ost2ia zatrudniona na czas okre§lony w Urzgdzm Skarbowym
w Klobucku na stanowisku referenta na podstawie umowy o prace zawartej w dniu 8 marca i =
Z dniem 4.06.HMM r. zostala przeszeregowana na stanowisko inspektora. Na czas nieokreslony
zostata zatrudniona na podstawie umowy o prace zawartej w dniu 7 marca Jll r., otrzymujac
przeszeregowanie na stanowisko starszego inspektora. Od 1.05.200 r do 30.04.20M .
p. I ::cowata na stanowisku komisarza skarbowego, a od 1.05.200r. pracuje
na stanowisku starszego komisarza skarbowego. W referacie OB1 p. pracuje
od 1.01.2011 r. Jako pracownik z diugoletnim stazem otrzymata w idniu 16.09.200 r.

podzickowanie z okazji JJllpracy zawodowej. Pani | posiada wyksztalcenie
§rednie ekonomiczne.

Pani I - ostata zatrudniona na czas okreslony w Urzedzie Skarbowym w Kiobucku
na stanowisku referenta na podstawie umowy o prace zawartej w dniu 2 lipca 200l r. Na czas
nieokreslony zostala zatrudniona na podstawie umowy o prac¢ zawartej w 1.07.20l r.
W podatkach majatkowych pracuje od 1.04.20lM r., w tym od dnia 1.11 20- I. na stanowisku
starszego inspektora. Od dnia 1.01.200H r. p. — pracuje! w Wieloosobowym
Stanowisku Pracy Czynnosci Sprawdzajgeych. Jest pracownikiem stale doskonalqcym wiedze,
ukoriczyta liczne szkolenia, w tym w zakresie systemu podatkowego — wiedza ogélina, zagadnient
podatkowych, asystenta podatnika, obowigzkéw dokumentacyjnych podatmka w zakresie podatku
VAT. Pani N posiada wyksztalcenia wyzsze ekonomiczne. :
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Zgodnie z ustnymi wsqasmemami przyjetymi w formie protokoldéw: p.
kierownika. Dziatu Obs%ugl Bezposrednicj (OB), p. I - kicrownika Referatu Obstugi
Biezacej (OB1), p. ~ kierownika Samodzielnego Referatu Postepowan
Podatkowych (PP) dotychczas nie zglaszano jakichkolwiek meprawxd{owoscx w dziataniu
stanowiska zajmugqceoo sic obstugg podatmkow podatku od spadkéw i |darowizn. Zaden

z podatnikéw nie poskarzy{ sw; wczeémej imiennie na p. _ ub p. N
I

Réwniez p. Mariusz Stasklewxcz Naczelnik Urz¢du Skarbowego w Kiobucku oraz p. Jan Jagiela
— Zastgpca Naczelmka Urzgdu Skarbowego w Klobucku nie przyjeli dotychczas zgloszen dot.
nieprawidlowosci w Idziataniu stanowiska zajmujacego si¢ obstugg podatmkow podatku od
spadkéw i darowizn, co o$wiadezyli w ztozenych w trakcie kontroli pisemnych wyjasnieniach.
Kontrolujgcym przediozono do wgladu otrzymane listy pochwalne od podatmkow doceniajagcych
fachowo§¢ i zaangazowanie pracownikéw obstugujgcych sprawy zwigzane z podatkiem od
spadkdw i darowizn. :

Pan_me zglaszali kierownictwu urzedu (Naczelnikowi
Urzedu, Zastepey Naczelnika, kierownikowi Dziatu Obshugi Bezposredniej, kierownikowi Referatu
Obstugi Biezgcej, kierownikowi Samodzielnego Referatu Postepowart Podatkowych) o zaistnialym
problemie w trakcie zg{aszama spadku nabytego przez .

Kontrolujgce poprosﬁy 0 sporzqdzenie raportu spraw o symbolu klasyfikacyjmym nr 4203
(postgpowanie podatkowe w sprawie ustalenia zobowigzania w zakresie podatkéw i oplat
majatkowych — typ SD) za okres od 1.01.2016 r. do 20.05.2016 r. Raport obejmuje 204 sprawy
w tym wzmiankowana w skardze sprawe prowadzong pod sygnaturg 2418-PP.4203.181.2016. Z akt
sprawy wynika, ze mozyi droga elektroniczna w dniu 25.04,2016 . deklaracie
SD-3. W zwigzku z' niepodaniem w zeznaniu wartosci rynkowe_; nabytego aruntu i budynku
mieszkalnego w dniu powstania obowigzku podatkowego oraz niedolgczeniem zadnych
dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie przez zbywee tytulu prawnego do nieruchomosci
wymienionej w zeznaniu, do podatnika wystano wezwanie z dnia 27.04.2016 r. Pan [ NN
M - olosi} si¢ na wezwanie w dniu 10.05.2016 r. w towarzystwic | NN
p-Lidii Smolinskiej — pracownika, ktéremu przydzielono prowadzenie sprawy dot. ztozenia
zeznania SD-3 przez tytutem  spadku poﬂ W dniu
10.05.2016r. —zbzﬂ korektg zeznania SD-3 w pokoju nr 12. Na dziefi
23.05.2016 r. sprawa 2418-PP.4203.181.2016 nie zostala zakonczona. Zgodnie z wyjasnieniem
p. Lidii Smolinskiej, rhateriat jest zgromadzony i przygotowany do wydania decyzji.

Nastgpnie kontrolujgce poprosity o sporzadzenie druku 2z aplikacji SZD obejmujacego

zestawienie dokumentéw przyjetych przez p. *w dniu 21.04.2016 1., ktory

potwierdza przyjecie w tym dniu nastepujacych formularzy: :
¢ 4 dokumentdéw dot. podatku od spadkéw i darowizn (SDZ-2),
e 25 dokumentdw dot. podatku od czynnosci cywﬂnoprawnych (PCC-3, PCC 3A).

Dane figurujace w w/w wydruku wskazujq na brak przyjecia w dniu 21,04, 2016 r. deklaracji badz

zgloszenia dot. podatku od spadkéw i darowizn z nazwa miejscowosci MiedZno przez

p. I icjscowos¢ Miedzno figuruje natomiast w czterech |formularzach dot.

podatku od czynnosci cywilnoprawnych przyjetych przez p. _ w dniu
21.04.2016 r., tj. dwoch deklaracjach PCC-3 i dwéch informacjach PCC-3/A.

W trakcie kontroli kontrolujgce nie zauwazyly kolejki podatnikéw do pokoju nr 12 (kazdego dnia
kontroli). Z wyjasnienia ztozonego przez p. ||} ] +ynika, ze w dniu 21.04.2016 r. do



urzgdu przyszto duzo oséb pragnacych zlozyé zgioszema i deklaracje w punkme obstugi biezacej
w pokoju nr 12.

2) W_zakresie podeirzenia wystapienia zjawisk korupcyinych podezas bezposredme] obstugi
podatnikéw w pekoju nr 12

Wszystkie osoby skiadajagce wyjasnienia i o$wiadczenia w trakcie kontroh (w tym szeregowi
pracownicy, jak i kierownictwo Urzedu Skarbowego w Klobucku) st\merdzﬂy, Ze nie spotkaly sie
z sytuacjami korupcyjnymi w Urzedzie Skarbowym w Klobucku. Nadto p-:

oswiadczyla ustnie do protokolu: ,,Do mnie co druga osoba, ktéra przychcdm ma w reklaméwce
dokumenty, zostawia dokumenty, a reklaméwkq chowa do kieszeni albo torby. Ani ja, ani moja
kolezanka, ani nikt z pracowmkow nie bierzemy zadnych prezentdw, zadnych kwiatéw, ani kawy
ani nic. Jest to dla mnie przykre, Ze po tylu latach pracy kto§ mnie oskarza o co$ takiego”.

Pani I - kicrownik Referatu Obsiugl Biezacej dodata, ze w celu zapobiezenia
sytuacjom Korupcyjnym osoby zajmujqce si¢ obstugga podatnikéw pracujs w pokojach
przechodnich, tak by pracownik nigdy nie byt sam z podatnikiem.

Zgodnie z wyjasnieniem Naczelnika Urzedu Skarbowego w Klobucku prowadzona w urzedzie
profilaktyka antykorupcyjna polega na prowadzeniu szkoleri o charakterze prewencyjno-
edukacyjnym z udzialem pracownikéw i kadry kierowniczej z wykorzystamem materialow
przygotowanych przez Ministerstwo Finanséw i Centralne Biuro Antykompcyjne Ostatnie
szkolenie w tym obszarze odbylo sie w kwietniu 2016 roku.

3) W_zakresie braku informacii przy drzwiach do pokoju nr 12 o osobach tam pracujacych

i megos1adama identyfikatoréw przez pracownikéw

Kontrol¢ rozpoczeto od dokonania ogh;dzin, w obecnosci Naczelnika Urz&;du Skarbowego
w Klobucku, przechodnich pokojéw biurowych nr 11 i 12 usytuowanych na parterze budynku
urzedu. W wyniku ogledzin stwierdzono przy drzwiach wejsciowych do poko;ow numer 111 12
brak tabliczek informujacych o nazwie komérki organizacyjnej urzqdu oraz o danych
identyfikacyjnych pracujacych tam oséb.

W dniu oglegdzin, tj. 18.05.2016 r. w pokoju nr 11 kontrolujgce zastaty p Barbar¢g Francik —
starszego - inspektora - zatrudnionego w Wieloosobowym Stanowiska. Pracy Czynnosci
Sprawdzajgcych (OB-4), a w pokoju nr 12 p. |- <omisarza skarbowego 2atrudnionego
w Referacie Obstugi Biezacej (OB-1). Osoby te nie posiadaty identyﬁkatoréw’ :

Standard obstugi biezgcej polegajacy na wykonaniu tabliczek informacyjnych na drzwiach lub przy
drzwiach wejsciowych do pomieszczen biurowych nie zostat zrealxzowany z uwagi na brak

srodkéw finansowych, co zostato zgloszone do Izby Skarbowej w Katowmach przy piSmie z dnia
4.12.2015 r.

4) W zakresie braku mozliwosci wykonania kserokopii dokumentéw w Urzgi dzie Skarbowym w

Kiobucku

W trakcie dokonanych w urzedzie w dniu 18.05.2016 r. ogledzin stwwrdzono ze pokoje nr 111 12
nie sg wyposazone w kserokopmrkx

Zgodnie z ustnym wyjasnieniem Naczelnika Urzedu Skarbowego w K{obucku oraz p. | NG
—kierownika Referatu Obstugi Biezacej, w kontrolowanym urzedzie skarbowy_m istnieje mozliwosé
sporzgdzenia - kserokopii dokumentéw. Celem potwierdzenia powyzszego kontrolujacym
przediozono rejestr wnioskéw podatnikéw o wykonanie kserokopii na ich Zyczenie z biezacymi
wpisami. Oplaty za sporzadzenie przez organ podatkowy kopii lub odpisu dokumentéw pobierane
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sg zgodnie z rozporzqdzemem Ministra Finanséw z dnia 18 grudnia 2015 r. w sprawxe wysokosci
oplaty za sporzqdzeme kopii oraz odpisu dokumentéw.

V1. Ocena ustalonego stanu faktycznego

Zgloszona przez —negatywna ocena pracy stanowiska obstugi bezposredniej
przyjmujacego deklafacje i zgloszenia dot. podatku od spadkéw i darowizn ma charakter

incydentalny, bowiem: jakos$¢ obstugi na tym odcinku bezpodredniego kontaktu z podatnikiem jest
doceniana przez mnych petentdw, co znajduje wyraz w listach i telcfonach kierowanych do
kierownictwa urzedu. ;

Przeprowadzona kontrola nie potwierdzita wystepowania w Urzgdzie Skarbowym w Klobucku
zjawisk o charakterze, korupcyjnym, o ktérych mowa w art 228 i 229 Kodeksu karnego. Wszystkie
osoby skiadajace wyjasnienia i o$wiadczenia w trakcie kontroli (w tym szeregowi pracowmcy, jak
1 kierownictwo Urzqdu Skarbowego w Klobucku) stwierdzily, Ze nie spotkaly si¢ z sytuacjami
korupeyjnymi w Urzt;dzxe Skatbowym w Klobucku. Nadto przedstawione przez skarigcego
sugestie wystepowania fapownictwa w pokoju urzedu nr 12 sformutowane zosta{y zbyt cgolnxkowo
co uniemozliwia ich jednoznaczng weryfikacj¢. Tym samym Dyrektor tut. Izby Skarbowej nie widzi
podstaw do zawiadomienia wiasciwych organéw $cigania, zgodnie z obowigzkiem natozonym na
instytucje panstwa, okres}onym w art. 304 § 2 Kodeksu postgpowania karnego o podejrzeniu
popeinienia czynu zabromonego wzglednie Centralriego Biura Antykorupcmnego zgodnie z art. 2
ust. 1 pkt 1 lit a) ustawy z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcy_}nym

Ponadto zadaniem pracownikéw w punkcie obstugi biezacej zlokalizowanym w poko;u or 12 jest
wquczme przyjecie deklarac_u lub zgloszenia bez prowadzenia postgpowania zmierzajacego do
wymiaru podatku, co:nie nalezy do czynnosci generujgcych wysokie ryzyko wystgpxema zjawisk
korupcyjnych: Polaczenie-pokoju nr-12-z-sasiednim~pokojem -nr 11 -ma-na.celu zapobieganie
wystgpowania potencjalnych zjawisk korupcyjnych, gdyz odbywajace si¢ rozmowy z podatnikiem
w pokoju nr 12 sg styszane przez pracownika z pokoju nr 11, a tym samym podatmk nie pozostaje
w obecnoéci wylacznie jednego pracownika urzedu. Dodatkowo takie Tozwigzanie gwarantuje
ewentualng pomoc drugiego pracownika przy obstudze podatnikéw w sytuacjach wymagajacych
konsultacji, co mialo, mieisce w dniu 21.04.2016 r. w trakcie przyjmowania zgloszenia spadku
sabytego prae. A

VII. Podsumowanie kontroli uproszczonej i zalecenia pokontrolne

Skargg—uznaje sie za bezzasadna, poniewaz przeprowadzone postgpowanie
kontrolno-wyjasniajace nie potwierdzilo zasadnosci n/w zarzutéw:

- nieprofesjonalnej obstugi w pokoju nr 12 w trakcie skladania zg{oszema spadku przez
I szczeg6lnosci w dniu 21.04.2016'T.

- podejrzenia wystqplema zjawisk korupcyjnych podczas bezposredniej obstugl podatnikow
w pokoju nr 12.

Niemniej jednak w zwigzku z uwagami skarzgcego w zakresie niemoznosci ustalenia danych
personalnych pracownikéw przyjmujacych podatnikéw w pokoju nr 12, zasadne byloby noszenie
identyfikatoréw przez pracownikdw Urzedu Skarbowego w Klobucku, a w szczegdlnosci przez
osoby obshigujace strony w punktach obstugi biezgcej. Pracownicy kontrolowanego urzedu
powinni réwniez mie¢ na wzgledzie stale podnoszenie jakosei obstugi w celu budowania
pozytywnego wizerunku administracji podatkowej i zaufania do organéw podatkowych.

Na powyzszych uétaleniach sprawozdanie zakonczono.



Sprawozdanie sporzagdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden przekazano
Naczelnikowi Urzgdu Skarbowego w Klobucku. Zgodnie z art. 52 ust. -5 ustawy o kontroli
w administracji rzadowej, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Kilobucku ma prawo przedstawié
stanowisko do sprawozdania, w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania. Powyzsze nie
wstrzymuje realizacji ustalen kontroli.
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