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email: malgorzata.zarychta@mf.gov.pl

Pani Aleksandra Szyszka-Zieliniska
Naczelnik

Drugiego Urzedu Skarbowego

w Katowicach

SPRAWOZDANIE

Kontrole przeprowadzono w trybie uproszczonym, o ktérym mowa w rozdziale 3 ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (t.j. Dz. U. z 2020 ., poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanej jednostki
Drugi Urzad Skarbowy w Katowicach, ul. Paderewskiego 32B, 40-282 Katowice

Kierownik kontrolowanej jednostki
e Aleksandra Szyszka-Zieliriska - Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Katowicach,
e tukasz Gogola - | Zastepca Naczelnika,
¢ Monika Szewczulak - Il Zastepca Naczelnika.

Data i numer upowaznienia do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych, data
rozpoczecia izakonczenia czynnosci  kontrolnych, wskazanie osob

kontrolujacych
Czynnosci kontrolne w dniach 13.10.2021 r. — 22.10.2021 r. przeprowadzili nastepujacy
pracownicy Izby Administracji Skarbowej w Katowicach:

e Anna Smietana — giéwny specjalista,

e Matgorzata Zarychta — starszy kontroler skarbowy,

e Magdalena Jurasz — starszy ekspert skarbowy,
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na podstawie upowaznienia nr 2401-IWW1.0921.59.2021.5 z 12.10.2021 r. wydanego przez
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach.

Kontrola zostata zarejestrowana w ksigzce kontroli pod numerem 2/2021.

Zakres kontroli

Sprawdzenie przestrzegania zasad zabezpieczania dokumentacji spraw przed dostgpem 0sob
nieuprawnionych, w szczegélnosci w zwigzku z przepisami o tajemnicy skarbowej oraz
o ochronie danych osobowych.

USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO

I. Informacje ogdine

Czynnosci kontrolne obejmowaty:

- analize aktualnych aktéw prawa wewnetrznego regulujacych zasady zabezpieczania
dokumentacji spraw przed dostepem o0s6b nieuprawnionych oraz zabezpieczania
pomieszczen stuzbowych Urzedu,

- ogledziny wybranych pomieszczen stuzbowych Urzedu po godzinach pracy,

- ustalenie rozwigzan organizacyjnych i trybu postepowania, w szczegélnosci w zakresie
zabezpieczania pomieszczen stuzbowych Urzedu zgodnie z obowigzujgcymi uregulowaniami,
- analize wyjasnien ztozonych w zwiazku z kontrola.

Uzyte w niniejszym sprawozdaniu skrdty oznaczaja:

DIAS — Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Katowicach,

SWW — Dziat Wsparcia,

PBDO — Polityka Bezpieczenistwa Danych Osobowych (zatgcznik nr 1 do zarzadzenia DIAS
nr 144/2021),

Instrukcja ZSI — Instrukcja Zarzadzania Systemami Informatycznymi w Izbie Administracji
Skarbowej w Katowicach (zatacznik nr 2 do zarzadzenia DIAS nr 55/2019 zmieniajgcego
zarzadzenie nr 75/2018),

Instrukcja POO — Instrukcja w sprawie wydawania i przechowywania kluczy do pomieszczen
stuzbowych w Drugim Urzedzie Skarbowym w Katowicach (zatgcznik nr 2 do Planu Ochrony
Obiektu Izby Administracji Skarbowej w Katowicach i Drugiego Urzedu Skarbowego
w Katowicach).

W zakresie zagadnien objetych kontrolg obowigzywaty nastepujace uregulowania:

e Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz.U. z 2021 r,,
poz. 422 ze zm.),

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2021 r., poz. 1540
ze zm.),

e Zarzadzenie Ministra Finansow i Polityki Regionalnej z dnia 29 grudnia 2020 r. w sprawie
wprowadzenia Polityki Ochrony Danych Osobowych (Dz. Urz. MFFiPR z 2020 r., poz. 37),
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e Zarzadzenie nr 144/2021 Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia
4 pazdziernika 2021 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczenstwa Danych
Osobowych w Izbie Administracji Skarbowej w Katowicach,

e Zarzadzenie nr 55/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia 30
lipca 2019 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczenstwa
Danych Osobowych w Izbie Administracji Skarbowej w Katowicach oraz Instrukcji
Zarzadzania Systemami Informatycznymi w Izbie Administracji Skarbowej w Katowicach,

e Plan Ochrony Obiektu Izby Administracji Skarbowej w Katowicach i Drugiego Urzgdu
Skarbowego w Katowicach zatwierdzony przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach w dniu 19.11.2019 r.

Il. Ustalenia kontroli

Rozwigzania organizacyjne przyjete w zakresie objetym kontrolg.

W okresie kontrolowanym nadzér nad prawidtowoscig realizacji zadari wykonywanych

w Drugim Urzedzie Skarbowym w Katowicach sprawowali:

- Aleksandra Szyszka-Zielinska Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Katowicach
nadzorujgca Pion Wsparcia i Pion Kontroli,

- tukasz Gogola Pierwszy Zastepca Naczelnika Urzedu nadzorujacy Pion Obstugi Podatnika
i Pion Orzecznictwa,

- Monika Szewczulak Drugi Zastepca Naczelnika Urzedu nadzorujagca Pion Poboru
i Egzekucji.

W Dziale Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej SKI, w ktérym stwierdzono niezabezpieczone

dokumenty nadzor sprawowata Anna Kasperek.

W okresie kontrolowanym w Drugim Urzedzie Skarbowym w Katowicach obowigzywat
Regulamin Organizacyjny nadany przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
zarzadzeniem nr 104/2019 z dnia 25 listopada 2019 r. (ze zm.).

Zgodnie z § 32 ww. Regulaminu Organizacyjnego kierownicy komorek organizacyjnych
sprawuja nadzor nad prawidfowym, terminowym i sprawnym realizowaniem zadan przez
podlegte komorki organizacyjne, a w szczegdlnosdci czuwajg nad przestrzeganiem przez
pracownikéw dyscypliny pracy, wtasciwym wykorzystaniem czasu pracy, a takze witasciwym
wykorzystaniem przez nich dokumentéw i rejestréow. Sprawuja réwniez nadzor nad
przestrzeganiem w podlegtej komérce organizacyjnej przepisow kancelaryjnych, przepisow
o ochronie informacji prawnie chronionych, z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony przeciwpozarowej.

Natomiast zgodnie z § 33 do obowigzkow wszystkich pracownikéw nalezy w szczegdlnosci (...)
wiasciwe zabezpieczenie dokumentéw, rejestrow i mienia, a takze przestrzeganie przepisow
o ochronie informacji prawnie chronionych {(...).
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Ustalenia szczegotowe

W dniu 13.10.2021 r. po zakorczeniu pracy i opuszczeniu przez pracownikow pomieszczen
biurowych Drugiego Urzedu Skarbowego w Katowicach w godzinach od 15.30 do 16.58,
kontrolujacy w obecnosci Pani Cecylii Sopot — Kierownika dziatu SWW - wyznaczonej przez
Naczelnika Urzedu dokonali ogledzin wybranych pomieszczen stuzbowych. Ogledziny zostaty
udokumentowane protokotem ogledzin, podpisanym przez wszystkie osoby biorgce w nich

udziat.
(dowdd: akta kontroli str. 6/8-11)

Do ogledzin losowo wybrano 18 ponizej opisanych pomieszczen stuzbowych w budynku
bedacym siedzibg Drugiego Urzedu Skarbowego w Katowicach:
e nal pietrze pomieszczenie nr 106 zajmowane przez pracownikow Pierwszego Dziatu
Rachunkowosci (SER-1),
e nal pietrze pomieszczenie nr 118 zajmowane przez pracownikow Pierwszego Referatu
Spraw Wierzycielskich (SEW-1),
e nall pietrze pomieszczenie nr 210P zajmowane przez pracownikow Drugiego Referatu
Spraw Wierzycielskich (SEW-2),
e na |l pietrze pomieszczenie nr 215 zajmowane przez pracownikéw Drugiego Dziatu
Obstugi Bezposredniej (SOB-2),
e na lll pietrze pomieszczenie nr 311 zajmowane przez pracownikow Pierwszego Dziatu
Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-1),
e na lll pietrze pomieszczenia nr 302P, 319, 320, 321A zajmowane przez pracownikow
Dziatu Egzekucji Administracyjnej (SEE),
e na lll pietrze pomieszczenia nr 317, 318 zajmowane przez pracownikow Dziatu
Podatkow Dochodowych i Podatku od Towarow i Ustug oraz Podatkéw Majatkowych
i Sektorowych (SPV-2),
e nalV pietrze pomieszczenie nr 403 zajmowane przez pracownikow Referatu Podatkow
Dochodowych i Podatku od Towaréw i Ustug (SPV-1),
e na lV pietrze pomieszczenie nr 406 zajmowane przez pracownikéw Drugiego Referatu
Spraw Wierzycielskich (SEW-2),
e naV pietrze pomieszczenia nr 514, 515, 516 zajmowane przez pracownikow Trzeciego
Dziatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-3),
e na V pietrze pomieszczenia nr 520A i 520B zajmowane przez pracownikow Dziatu
Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej (SKI).
Pomieszczern biurowych o nr 317, 318, 319, 320 nie skontrolowano z uwagi na ich
zaplombowanie. Dodatkowo na drzwiach widniata kartka o tresci: ,nie sprzatac”.

W wyniku ogledzin przeprowadzonych w pokoju nr 520A stwierdzono, ze:

- w otwartym regale meblowym znajdowaly sie 3 kartonowe pudetka zawierajgce zwrotne
potwierdzenia odbioru (podjete przez adresata oraz nie podjete przez adresata wraz
z kopertami, w ktorych znajdowata sie korespondencja kierowana do podatnikow),
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- w uszkodzonej, niezamknietej szafie metalowej z pozostawionym kluczem w zamku,
znajdowaly sie wydruki i kopie pism zawierajace dane osobowe i tajemnice skarbowg,
- na regale metalowym znajdowaty sie przeciete dokumenty (fragmenty) w ilosci 3 sztuk

zawierajace dane osobowe.
(dowod akta kontroli str. 6/8-11)
Na okoliczno$¢ zdarzenia pracownik z pokoju 520A ztozyt pisemne oswiadczenie, w ktorym
poinformowat, ze:
(..) przedmiotowe dokumenty byly przygotowane czesciowo do  zniesienia
do Biblioteki Akt oraz w niektérych przypadkach do zniszczenia. Z uwagi na pilne wyjscie
prywatne nie dokonano powyzszych czynnosci, ta incydentalna sytuacja spowodowana byta

pospiechem, ktéry skutkowat wystgpieniem ww. przeoczenia.
(dowéd akta kontroli str. 6/22)
Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika Urzedu z 18.10.2021 r.:
W latach 2020-2021 w ramach kontroli funkcjonalnej wykonywanej w ramach nadzoru
sluzbowego nie stwierdzono, tj. nie udokumentowano nieprawidtowosci w obszarze
przestrzegania przepisow o tajemnicach prawnie chronionych lub ochronie danych

osobowych.
(dowéd: akta kontroli str. 6/15-16)

W wyjasnieniach ztozonych w przedmiotowej sprawie w dniu 18.10.2021 r. Naczelnik
Drugiego Urzedu Skarbowego w Katowicach poinformowat réwniez, e pracownicy
urzedu regularnie biorg udziat w szkoleniach z zakresu ochrony danych osobowych
i ochrony tajemnicy skarbowej. Ponadto pracownicy zostali zapoznani z trescig pisma DIAS
w Katowicach nr 2401-1IWD.0140.22.2021.2 z 21.07.2021 r. zawierajacego informacje na temat
naruszeri ochrony danych osobowych. W komdrce SKI zapoznano pracownikow (w tym
pracownika z pok. 520A), co zostato udokumentowane na ww. pismie poprzez ztozenie

wiasnorecznych podpisow.
(dowdd: akta kontroli str. 6/15-21)

Ustalenia kontroli wskazujg, ze w dniu dokonania ogledzin w jednym pomieszczeniu
dokumentacja spraw nie byta zabezpieczona przed dostepem os6b nieuprawnionych, co byto
niezgodne z zasadami wskazanymi w czesci 12 PBDO (aktualnie zatacznik nr 1 do zarzadzenia
DIAS nr 144/2021) oraz w ust. 4 pkt 6 i 7 Regulaminu Uzytkownika stanowiacego zatacznik
nr 8 do Instrukcji ZSI (zatacznik nr 2 do zarzadzenia DIAS nr 55/2019), w szczegolnosci
w zakresie ochrony fizycznej dokumentéw, ktére co do zasady po godzinach pracy powinny
by¢ przechowywane w zamknietych szafach lub biurkach z zachowaniem zasady ,czystego
biurka” celem zapewnienia poufnosci i integralnosci danych osobowych, a zbedne wydruki
powinny by¢ niszczone w sposdb uniemozliwiajacy ich odczytanie, czyli na niszczarce.
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lIl. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktorych
zostata oparta oraz przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci

i uchybien.

Na podstawie przedstawionych ustalen dziatalno$¢ Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego
w Katowicach w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Odnoszac sie do ustalert dokonanych w toku kontroli stwierdzono nieprawidtowosc polegajgca
na naruszeniu zasad okreslonych w Polityce Bezpieczeistwa Danych Osobowych oraz
w Regulaminie Uzytkownika.

Zdarzenie niezabezpieczenia dokumentéw miato charakter jednostkowy, jednakze nalezy
miec¢ na uwadze fakt, ze zaniedbania lub naruszenia zasad dotyczacych przetwarzania danych
osobowych lub tajemnicy skarbowej moga skutkowac¢ odpowiedzialnoscia porzadkowaq
i dyscyplinarng, odszkodowawczg lub nawet karna.

Odpowiedzialnos¢ za prawidlowe zabezpieczenie dokumentéw ponoszg wszyscy pracownicy
urzedu, natomiast za stwierdzone w wyniku kontroli nieprawidtowosci w pierwszej kolejnosci
odpowiada osoba petnigca nadzér stuzbowy nad pracownikiem.

Zaistnienie wyzej opisanego zdarzenia wskazuje na potrzebe wzmocnienia nadzoru
stuzbowego w tym zakresie.

W celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci polecam:

1. W biezgcej pracy urzedu bezwzglednie przestrzegac wszystkich zasad dotyczacych
ochrony dokumentow przed dostepem oséb nieuprawnionych oraz stosowac srodki
bezpieczenstwa wskazane w obowigzujacych uregulowaniach wewnetrznych,

2. Objg¢ kontrolg funkcjonalng sprawdzanie przestrzegania zasad zabezpieczania
dokumentacji spraw przed dostepem o0sob nieuprawnionych, w szczegdolnosci
w zwigzku z przepisami o tajemnicy skarbowej oraz o ochronie danych osobowych.

Ponadto polecam zorganizowanie spotkania z kadra kierownicza i pracownikami,
w szczegolnosci z Dziatu SKI, w celu przypomnienia zagadnien dotyczgcych zabezpieczenia
dokumentacji stuzbowej wskazanych w uregulowaniach wewnetrznych oraz w pismie DIAS
nr 2401-IWD.0140.22.2021.2 2 21.07.2021 r.

O podjetych dziataniach prosze powiadomi¢ Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach w terminie 30 dni od daty otrzymania sprawozdania.

Pouczenie

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 224)
kierownik kontrolowanej jednostki ma prawo w terminie 3 dni roboczych od otrzymania
sprawozdania, przedstawi¢ do niego stanowisko. Nie wstrzymuje to wykonania zalecen

pokontrolnych.
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Stosownie do regulacji zawartej w § 75 zarzadzenia nr 63/2021 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach z dnia 12 maja 2021 r. w sprawie szczegétowych zasad i trybu
przeprowadzania kontroli instytucjonalnych w urzedach podlegitych Izbie Administracji
Skarbowej w Katowicach, Kierownik jednostki kontrolowanej ma obowiazek, w terminie
9 miesiecy od daty otrzymania sprawozdania z kontroli, o ktérym mowa w § 66
poinformowania kierownika jednostki kontrolujgcej o efektach wdrozonych zalecen
pokontrolnych.

Podstawa prawna

Art. 52 ust. 4, 5i 6 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U.
z22020r., poz. 224).

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
PRZESERNERRYYICACH, |
2WMRFpsR GOy
/Padpisanodyvalifikopanym

podpisem elektronicznym/

Korespondencje otrzymuja
Pani Aleksandra Szyszka-Zielinska,
- elektronicznie

IAS IWW1 - aa.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Ogblng klauzule informacyjng dot. przetwarzania danych osobowych znajdg Paristwo na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej 1zby Administracii Skarbowe] w Katowicach w zakladce Organizacja — Ochrona Danych Osobowych oraz
w siedzibach organu na tablicach informacyjnych.
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