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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Skarbowy w Cieszynie! ul. Kraszewskiego 4, 43-400 Cieszyn.

Stawomir Wojcik, Naczelnik Urzedu Skarbowego, od 1 marca 2020 r. do nadal.

1. Przygotowanie do wdrozenia przepisow ustawy z 29 pazdziernika 2021 r.
(Polskiego t.adu).

2. Realizacja przez naczelnika urzedu skarbowego wybranych dziatan,
w tym dotyczacych rozliczenia zeznan za 2022 r., dokonywana nabycia
sprawdzajacego oraz wykorzystania instytucji tymczasowego zajecia
ruchomosci.

Od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2023 r.
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Artur Stekla, Glowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LKA/196/2023
z 7 wrzesnia 2023 r.
2. Marta Florczykiewicz - Cymara, Gtowny specjalista k.p., upowaznienie do
kontroli nr LKA/180/2023 z 10 sierpnia 2023 r.
3. Piotr Juzkéw, Starszy inspektor k.p. upowaznienie do kontroli nr LKA/187/2023
z 21 sierpnia 2023 r. oraz nr LKA/226/2023 z 5 pazdziernika 2023 r.
(akta kontroli str.1-4)

' Dalej: Urzad lub US.
2Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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ll. Ocena ogoinas kontrolowanej dziatalnosci

Naczelnik US podejmowat dziatania w celu przygotowania do wdrozenia zmian
podatkowych wynikajacych z przepisow ustawy z dnia 29 pazdziernika 2021 r.
o0 zmianie ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych, ustawy o podatku
dochodowym od osob prawnych oraz niektérych innych ustaw?. Urzad dokonat
analizy potrzeb szkoleniowych i przeprowadzit pierwsze szkolenia we wrzesniu
2021 r. tacznie pracownicy Urzedu wzigli udziat w 39 szkoleniach. W 2021 r. odbyty
sie 2 szkolenia, a w 2022 r. przeprowadzono 37 szkolenia.

W okresie objetym kontrolg w jednym przypadku zastosowano narzedzie
Tymczasowego Zajecia Ruchomosci. Naczelnik prawidtowo i w ustawowo okreslonym
terminie po wptynieciu do US protokotu wydat postanowienie w sprawie zatwierdzenia
tymczasowego zajecia ruchomosci w catosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako nierzetelne dziatania w zakresie terminowosci
przeprowadzania naby¢ sprawdzajacychs, zleconych za pomoca systemu Krajowego
Telefonu InterwencyjnegoS. W trzech z czterech poddanych badaniu przypadkéw,
z opdznieniem od 17 do 39 dni, nastepowata weryfikacja informacji o dokonywaniu
sprzedazy z pominigciem kasy rejestrujacej. Na 20 zbadanych NS, pig¢ zakonczyto
sie natozeniem mandatu na podatnika w wysokosci od 600 zt do 2 tys. zt, w trzech
przypadkach odstapiono od NS, a w pozostatych nie stwierdzono uchybien ze strony
podatnika.

W zakresie zwrotu nadptat podatku PIT stwierdzona nieprawidtowo$¢ polegajaca na
zwrocie nadptaty za 2022 r. z opdznieniem miata charakter incydentalny.

Izba pozytywnie ocenia wykonanie przez US w kontrolowanym okresie wszystkich,
okre$lonych przez Izbe Administracji Skarbowej” w Katowicach wskaznikow
dotyczacych wykonania naby¢ sprawdzajgcych.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do wdrozenia przepisow ustawy z 29 pazdziernika
2021 r. (Polskiego tadu)

Zgodnie § 28 pkt 8 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu®, do obowigzkow
wszystkich pracownikéw nalezalo dokonywanie biezacej analizy zmian przepisow
prawa z zakresu wykonywanych zadan i podnoszenie swoich kwalifikacji poprzez

uczestnictwo w szkoleniach i samoksztatcenie.
(akta kontroli str. 38)

Naczelnik we wrzesniu 2021 r. okreslit potrzeby szkoleniowe swoich pracownikow
i w okresie od 20 wrzes$nia 2021 r. do 16 listopada 2022 r. zapewnit im udziat tacznie
w 39 szkoleniach, z czego 26 dotyczyto bezposrednio zmian wprowadzonych Polskim

3 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje ocene 0géing jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie opisowe;.
4Dz. U. zpoz. 2105, ze zm., dalej: Polski Lad.

5 Dalej zwane NS lub naby¢ sprawdzajgcych.

6 Dalej zwane KTI.

" Dalej zwana IAS.

8 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

° Wprowadzonego Zarzadzeniem Naczelnika Urzedu Nr 15/2022 z 16 lutego 2022 r. wczesniej Zarzadzenie 78/2019
z 24 pazdziernika 2019 r.
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tadem?0, a 13 pozostatych!' dotyczylo standardow multikanatowej'2 obstugi
podatnika w okresie obowigzywania Polskiego tadu. Pierwsze szkolenie odbyto sie
20 wrzesnia 2021 r., byt to webinar'3 zorganizowany przez Ministerstwo Finansow,
Przed wejsciem w zycie nowych regulacji przeprowadzono jeszcze jedno szkolenie
28 grudnia 2021 r. zorganizowane przez IAS™. Pozostate szkolenia przygotowujgce
pracownikow'® do wdrozenia przepiséw ustawy Polski Lad odbyly sie¢ w 2022 .,
tj. po wejsciu w zycie zmian ww. podatkowych.

(akta kontroli str. 62-68,315)

Naczelnik ponownie okre$lit potrzeby szkoleniowe pracownikow Urzedu, zwigzane
z wprowadzeniem Polskiego tadu, poprzez spotkania z pracownikami komorek
Urzedu na poczatku 2022 r. celem ustalenia niezbednego, wyspecjalizowanego
personelu do przeprowadzenia szkolen, okre$lenia ich zakresu oraz kolejnosci
przeprowadzenia. Jako osoby odpowiedzialne za szkolenia dotyczace Polskiego
t adu wyznaczono dwoch pracownikow zatrudnionych w Pierwszym Dziale Czynnosci
Analitycznych i Sprawdzajacych oraz zatrudnionego w Dziale Podatkow
Dochodowych i Podatku od Towaréw i Ustug. Pracownicy powyzszych dziatow
przeprowadzili kaskadowe!” szkolenia dla pozostatych pracownikow'® w dniach
21,251 26 stycznia 2022 r.

W odniesieniu do rozpoczecia szkolen w styczniu 2022 r., tj. po wejsciu w zycie
ustawy Polski Lad, Naczelnik wyjasnit ze ,(..) w zwigzku z rozpoczeciem akcji zeznan
od 15 lutego 2022 r. i spodziewanym wzmozonym ruchem klientow w styczniu 2022
roku rozpoczeto cykl szkoler wewnetrznych, ktére miaty na celu ugruntowanie wiedzy
zdobytej podczas webinariow i na szkoleniach. Jednoczesnie na stronie intranetowej
Izby Administracji Skarbowej w Katowicach byfy zamieszczane prezentacje
Z webinariow oraz wszelkie materiaty informacyjne dot. Polskiego tadu, z ktérych
pracownicy mogli na biezaco korzystac. Zorganizowano roéwniez dostep do bazy
szkoleniowej na portalu Atena2. Ponadto na dysku wspolnym Urzedu Skarbowego
w Cieszynie zafozono folder, w ktérym zamieszczono wszelkie dostepne materiafy.
Pracownicy podnosili kwalifikacje rowniez w ramach wymiany doswiadczen oraz
samoksztatcenia.”

(akta kontroli str. 47-52,326-327)

Pracownicy Urzedu mieli mozliwo$¢ korzystania od 20 wrzesnia 2021 r. na biezaco
z materiatéw on-line dostepnych w wewnetrznej sieci IAS w formie webinariow
organizowanych przez IAS w Katowicach, Krajowg Szkotg Skarbowosci we
wspotpracy z Ministerstwem Finansow, pism Departamentu Podatkéw Dochodowych,

10 Polski Lad — najwaznigjsze zmiany szkolenie kaskadowe; Polski tad — Grupa VAT: Polski Lad — zmiany w PIT; Polski tad —
zmiany w CIT; Polski Lad — przy$pieszony zwrot VAT dla podatnikow bezgotéwkowych; Najwazniejsze zmiany w ustawie
o podatku od towaréw i ustug wprowadzonych przepisami Polskiego tadu ,VAT"; Polski tad — zmiany w podatku dochodowym
od os. fizycznych; Polski Lad — zmiany w podatku od towaréw i uslug oraz inne zmiany obowigzujace w 2022 r.

11 Zorganizowane przez | Urzad Skarbowy w Katowicach.

12Multikanalowa obsluga - zapewnienie klientom roznych metod komunikacji z US obejmowato ono np. e-mail, telefon, e puap
itp.

13 Webinary z cyklu "Podatkowy restart gospodarki": Ulgi dla malych i Srednich firm.

1 Cykl webinariéw o Polskim Ladzie- ulgi dla matych i $rednich firm 21.09.2021 r. "Podatkowy restart gospodarki - pakiet dla
biznesu":Podatnik Bezgotowkowy, 28.09.2021 r. "Podatkowy restart gospodarki - pakiet dla biznesu" Ulgi dia branzy
innowacyjnej, 29.09.2021 r. "Podatkowy restart gospodarki - pakiet dla biznesu": Utatwienia dla korporacji, 30.09.2021 r.
"Podatkowy restart gospodarki - pakiet dla biznesu": Estonski CIT 2.0, 18.11.2021 r. Webinar o tematyce m.in. ulg, rozwiazan
podatkowych, 03.12.2021 r. Webinar o tematyce m. in. zmian w skali podatkowej PIT i ulg podatkowych, 13.12.2021 r. Webinar
o tematyce m.in. podatek VAT, ulg podatkowych, podatnikow.

15 Najwazniejsze zmiany w ustawie o podatku dochodowym od oséb fizycznych 2022 rok wprowadzone przepisami Polskiego
tadu - Dzialu Obslugi Bezposredniej.

16 Siedem szkolen zorganizowala Krajowa Szkola Skarbowosci, cztery IAS, 11 US Cieszyn oraz dwa US Czechowice Dziedzice.
17 Kaskadowe, tj. pracownicy ktorzy zostali przeszkolenie w pierwszej kolejnosci nastgpnie szkolili pozostatych pracownikow.

18 SKA-Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych, SEW-Dziat Spraw Wierzycielskich, SPV-Dziat Podatkow Dochodowych
i Podatku od Towarow i Ustug.
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Departamentu Orzecznictwa Podatkowego, wytycznych i instrukcji Ministerstwa
Finanséw oraz poradnikow ZUS. Ww. materialy zawieraly m.in. informacje o ulgach
w ramach Polskiego tadu, przewodnik po podatku PIT, poradnik dla emeryta
i rencisty, prezentacje o abolicji i nowych ulgach PIT, pisma dotyczace doposazenia
miejsc pracy, opodatkowania najmu prywatnego, rozwigzan dla rezydentow
podatkowych, minimalnego podatku CIT, poradnik dotyczacy ubezpieczenia
zdrowotnego.

Ponadto, Naczelnik w celu realizacji zadan oraz przygotowania pracownikow do
zmian podatkowych wynikajacych z Polskiego tadu utworzyt w US na sali obstugi
klienta pie¢ stanowisk do obstugi podatnikow oraz udzielania informacji w zakresie
Polskiego tadu, uruchomit system dyzuréw telefonicznych do godziny 19:00 oraz
oddelegowat pracownika Dzialu Obstugi Bezpo$redniej do Krajowej Informacii
Skarbowej, aby wspierat podatnika i pfatnika w zakresie udzielania informacji
telefonicznej w sprawach podatku dochodowego od 0séb fizycznych.

(akta kontroli str. 46-50)

Organizowane w zwigzku ze zmianami podatkowymi wprowadzanymi z Polskim
L adem szkolenia, poza zagadnieniami dotyczacymi podatku dochodowego od oséb
fizycznych, obejmowaly m.in. zmiany w ustawie o podatku od towarow i ustug,
podatku dochodowym od osob prawnych, Tematyka szkolen obejmowata rowniez
zmiany ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej'® oraz
ustawe z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji2C.

Jak wyjasnit Naczelnik: ,Szkolenia pracownikéw oraz szereg webinariow
przeprowadzano na biezaco w petnym zakresie w taki sposob, aby merytorycznie
przygotowac pracownikow do udzielenia wsparcia oraz obstugi podatnikow i pfatnikow
w zakresie wdrozenia obowigzujacych przepisow. Nie zgfaszano Dyrektorowi IAS
potrzeb w celu uruchomienia szkolef uzupefniajgcych w zakresie Polskiego tadu”.

Jeden z pracownikow Urzedu petnit role trenera prowadzacego szkolenia z zakresu
Polskiego tadu, zarbwno wewnetrzne, jak i dla innych jednostek skarbowych.
Jak wskazatl Naczelnik, pracownicy na biezaco mogli korzystat z pomocy

i doswiadczenia tego pracownika.
(akta kontroli str. 50-51)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

2. Realizacja przez naczelnika urzedu skarbowego wybranych dziatan,
w tym dotyczacych rozliczenia zeznan za 2022 r., dokonywania
nabycia  sprawdzajacego oraz  wykorzystania  instytucji
tymczasowego zajecia nieruchomosci

2.1. Podatnicy zlozyli do US Cieszyn 63 714 zeznan podatkowych PIT za 2022 .,
wtym 843 na taczng kwote 2,42' min zt zeznan btednych, w ktorych wystapita
nadptata. Z powyzszej grupy blednych zeznan, 18 zeznan PIT na kwote 52 tys. zt
podatnicy zlozyli w wersji papierowej oraz 825 zeznan PIT na kwote 2,36 min zt
w wersji elektronicznej. We wszystkich 18 przypadkach ziozenia zeznania PIT
w formie papierowej Urzad dochowat terminu okreslonego w art. 77 § 2 pkt 3 ustawy

19Dz, U. 22023 r. poz. 615, ze zm., dalej ustawa o KAS.
20Dz, U.z2022r. poz.479.
21 Kwota nadptat.



Ordynacja Podatkowa?2 do dokonania zwrotu nadptaty w podatku PIT trzech miesiecy
od dnia skorygowania zeznania, tj. od 14 do 91 dni. W 825 przypadkach ztoZenia
zeznania za pomocy systemow elektronicznych nie stwierdzono przypadku
przekroczenia terminu na zwrot nadptaty okre$lonego w art. 77 § 2 pkt 1 OP na 45 dni
od dnia jej skorygowania - zwrotow dokonywano w terminie od 4 do 45 dni.

Za 2022 r. podatnicy ztozyli w US tacznie 62 871 prawidtowych zeznan podatkowych
PIT, w ktorych wystapita nadptata w tacznej wysokosci 116,8 min zt, w tym 59 824 na
taczng kwote 112,2 min zt w wersji elektronicznej oraz 3 047 szt. na taczng kwote
4,6 min zt w wersji papierowej. W jednym przypadku, dotyczacym zeznania ztozonego
w formie papierowej termin zwrotu nadptaty przekroczyt okreslony w art. 77 § 1 pkt 5
OP trzech miesiecy od dnia zlozenia zeznania lub deklaracji do dokonania zwrotu
nadptaty. Opoznienie wyniosto 4 dni i skutkowato koniecznoscig wyptaty nadptaty
w wysokosci 824 zt wraz z odsetkami w kwocie 36 zt, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci. W pozostatych przypadkach zwrotow dokonano w przewidzianym
przepisami terminie.

(akta kontroli str. 69)

Badaniem objeto prébe 20 podatnikéw, w ktorych wystapily nadptaty, a ich zeznania
wymagaly ziozenia korekty zeznania PIT. Najczesciej wystepujacg przyczyng
zZlozenia korekty byly btednie wykazany: dochod lub nieprawidiowo obliczona ulga?.
We wszystkich przypadkach podatnicy zlozyli stosowne korekty, z czego siedmiu
podatnikow zrobito to na wezwanie US, a 13 we wlasnym zakresie. Wszystkie
nadptaty objete badaniem US wyptacit z zachowaniem ustawowego terminu.

(akta kontroli str. 312)

Naczelnik Urzedu monitorowat liczbe oraz kwoty (w tym odsetki) nieterminowo
zwroconych nadptat wynikajacych ze zlozonych przez podatnikow zeznan PIT za lata
2021-2022. Za 2021 r. nieterminowych zwrotéw nadptat byto 29, a taczna ich warto$¢
wynosita 13,9 tys. zt, natomiast za 2022 r. warto$¢ ta wyniosta 824 zt i dotyczyta
zeznania PIT ztozonego w formie papierowej. Wszystkie nieterminowe zwroty nadptat
w 2022 wynikaty z zeznan PIT za 2021 r. sktadanych w formie elektronicznej.

(akta kontroli str. 69,112-114)

Jak wskazat Naczelnik, w ramach czynnosci podejmowanych przez US wcelu
unikania nieterminowego zwrotu nadptat podejmowano dziatania w Dziale
Rachunkowosci, gdzie codziennie weryfikowano raport z POLAX2BPLUS -
,\WB.R4.18.D Zestawienie zwrotow — oczekujace z odpisow’; w Dziale Obstugi
Bezposredniej, w ktérym wprowadzano do systemu zeznania podatkowe, zalecono
pracownikom zwrécenie szczegolnej uwagi na poprawno$¢ wprowadzanych danych
oraz wzmozono nadzor nad terminowoscig rejestrowania zeznan w systemie Poltax.
W celu wyeliminowania przypadkow procedowania deklaracji po terminie
sporzadzano w Dziale Obstugi Biezacej nastepujace raporty: 1) zestawienie
dokumentow elektronicznych z podzialem pracownikow, ktore zawierato stan
przetworzenia zeznan przez US, w ramach ktorego weryfikowano, czy wszystkie
btedne dokumenty zostaly przekazane do wtasciwych komérek organizacyjnych US;
oraz etap wspdlpraca z innymi komoérkami organizacyjnymi w przypadku
dobiegajacego terminu zwrotu nadptaty; 2) zestawienie dokumentow elektronicznych,
wskazujace stan przetworzenia UPLZ, w ramach ktorego weryfikowano,
czy wszystkie dokumenty zostaly zweryfikowane danego dnia; 3) analiza
prezentowanego w hurtowni WHTAX sprawozdania - raport dokumentow

2Dz, U. 22022 r. poz. 2651; dalej zwana OP.
2 Termomodernizacyjna, na dziecko itp.
24 Zeznania przekazane za posrednictwem Biur Rachunkowych.
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z niezakonczonym przetwarzaniem wykonuje sie¢ w celu ich sprawdzenia oraz
zakonczenia przetwarzania; 4) zestawienie dokumentéw elektronicznych oraz raport
dokumentéw zlozonych w formie papierowej o statusie wymiarowym ,W", w ramach
ktorego zatwierdzano dokumenty; 5) raporty o zlozonych dokumentach wymiaru,
stan przetworzenia ,I" (inicjalizacja, nieokreslony), dotyczy deklaracji anulowanych
i zatwierdzonych, doprowadzenie do stanu przetworzenia Z, Z-Zatwierdzony do
ksiegowania, w ramach ktorego akceptowane dokumenty przekazywano do
rozliczenie w ksiegowosci; 6) zestawienie dokumentéw wymiaru, poprawnos¢
zlozonego dokumentu Z, uniewazniony z powodu bledu, w ramach ktorego
sprawdzano czy podatnicy skiadali korekty; 7) w programach, notatki, paczki —
weryfikowano ilosci zeznan w paczce z iloscig zeznar zawierajgcych zestawienie.
W przypadku roznic dzieki powyzszym raportom na biezaco weryfikowano
pojawiajace sie bledy, co umozliwiato podjecie dziatar zapobiegajacych ewentualnym
opbznieniom.

(akta kontroli str. 52,109)
2.2. W 2022 r. i w pierwszym potroczu 2023 r. US zrealizowat facznie 351 naby¢
sprawdzajacych?s, z czego 262 w 2022 r. oraz 89 w | potroczu 2023 r. W ww. okresie
nalozono tacznie 61 mandatow na faczng kwote 1017 tys. zt (z czego
wyegzekwowano 94, 7 tys. zt), w tym 55,7 tys. zt w 2022 r. (z czego wyegzekwowano
53,7 tys. z{) oraz 46 tys. zt w | potroczu 2023 r. (z czego wyegzekwowano 41 tys. zi).

W okresie objetym kontrola w Urzedzie dokonywane byly nabycia sprawdzajace
w zwigzku z przeprowadzonymi wiasnymi analizami oraz analizami systemowymi
przygotowanymi przez Ministerstwo Finansow2.

Badaniem objeto 20 NS wykonanych w 2022 r., wytypowanych na podstawie
zewnetrznych i wewnetrznych analiz. W ramach zewnetrznych analiz Urzad
otrzymywat zestawienia ze wskazaniem podmiotéw do potencjainej weryfikacii
w ramach naby¢ sprawdzajacych. Nabycia odbywaly sie w terminach wskazanych
przez IAS w Katowicach.

W trzech badanych przypadkach odstapiono od NS ze wzgledu na nieprowadzenie
dziatalnosci przez przedsigbiorce pod wskazanym adresem. W pieciu
przypadkach?® natozono mandaty karme w wysokosci od 600 zt do 2 tys. zt
za niezaewidencjonowanie sprzedazy przy zastosowaniu kasy rejestrujacej oraz
niewydanie paragonu fiskalnego. W pozostatych 13 przypadkach nie stwierdzono
uchybie, a sprawdzajacy sporzadzali notatki stuzbowe sporzadzone zgodnie
z art. 94s ustawy o KAS albo protokot zgodnie z art. 94t pkt 3 ustawy o KAS.

We wszystkich przypadkach NS bylo poprzedzone zleceniem przez bezpo$redniego
przetozonego sprawdzajacego, ktory wskazat podmiot oraz okreslit limit Srodkow
funduszy do wykorzystania w zlecanym nabyciu sprawdzajacym. We wszystkich
przypadkach, w ktorych w toku nabycia sprawdzajgcego stwierdzono
nieprawidtowosci w zakresie, o ktorym mowa w art. 94k ww. ustawy, sprawdzajacy

% Dalej zwane NS.

% Dwie analizy przekazane do realizacji za posrednictwem IAS w Katowicach z terminem do 7 czerwca 2022 r., w ramach akgji
przeprowadzonych na ich podstawie na jednego podatnika mandat w wysokos$ci 2000 z1.

77 Dwie analizy przekazane przez IAS, cztery doniesienia z KTl, 12 skarg oraz dwie analizy wewngtrzne.

2% Jedno nabycie dotyczylo rejestrowania ustugi parkingowej, jedno uslugi noclegowej oraz trzy pozostale zakupow towarow
w postaci telefonu komorkowego za 850 zt, swetra za 329 z} oraz uslugi noclegu za 800 zi.
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sporzadzili protokoly z NS, ktore zawieraly elementy2® okre$lone w art. 94t ust. 2
ustawy o KAS.
(akta kontroli str. 95-98)

W trzech przypadkach®, w ktérych zlecenie nabycia sprawdzajacego wynikato
z danych przekazanych z systemu KTI przekroczono pieciodniowy termin na
dokonanie nabycia sprawdzajacego, okreslony w wytycznych Zastepcy Szefa KAS
z 31 grudnia 2021 r., do dokonywania naby¢ sprawdzajgcych, w przypadku, gdy
zrodlem zlecenia jest system KTI, co przedstawiono w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 105)

2.3. W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2023 r. w US wystapit jeden
przypadek TZR. Protokotem z 2 czerwca 2023 r. Naczelnik Mazowieckiego Urzedu
Celno-Skarbowego w Warszawie Delegatura USC Il ,Port lotniczy” zajat komplet
urzadzen o warto$ci ok. 250 USD. Zobowigzanie, na pokrycie ktérego dokonano TZR,
wynosito tacznie 36tys. zt. W zwiazku z zajeciem ww. rzeczy starszy ekspert
skarbowy Urzedu w Cieszynie zwrocit sie do dziatu spraw wierzycielskich w tym US
o informacje o wymagalnym i aktualnym stanie zaleglosci objetym tytutami
wykonawczymi. W odpowiedzi na ww. notatke podano ze, wg stanu na 5 czerwca
2023 r. zaleglosci podatnika objete tytutami wykonawczymi wynosity wcigz
36 172,01 zI, a podatnik nie zwrdcit sie o ulge w sptacie zobowigzan podatkowych.
Na podstawie powyzszych czynnosci Naczelnik wydat 5 czerwca 2023 r.
postanowienie o zatwierdzeniu tymczasowego zajecia ruchomosci w catosci,
ustanawiajac jednocze$nie dozorce zajetych ruchomosci. Naczelnik US wystapit
28 czerwca 2023r. do naczelnika US Warszawa Bemowo ze zleceniem
rekwizycyjnym3t. W zwigzku z tym zleceniem US wystapit 14 sierpnia 2022 r. do US
Warszawa Bemowo o informacje, na jakim etapie znajdowato si¢ prowadzone
czynnosci egzekucyjne oraz na jakg kwote oszacowano zajete ruchomosci. Na dzien
17 sierpnia 2023 r. pracownik US uzyskat informacje, ze wartos¢ zajetych ruchomosci
oszacowano na 1 tys. z, a licytacja przedmiotu miata odby¢ sie we wrzesniu. Na dzien
zakonczenia czynnosci kontrolnych NIK (tj. 16 pazdziernika 2023 r.) nie uzyskano
informacii, na jakim etapie jest obecnie ww. postepowanie byto w toku.

(akta kontroli str. 72-94)

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2023 r. dla US ustalono nastgpujgce
mierniki wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS na 2022 r. oraz 2023 r..

- na 2022 r. dla celu: Uszczelnienie systemu podatkowego, Weryfikacja realizacji
obowigzku ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy rejestrujgcej oraz
wydawania paragonow = 713 szt.

23 Oznaczenie organu; date i migjsce (adres) dokonania nabycia sprawdzajacego; numer statego upowaznienia do dokonania
nabycia sprawdzajacego; wskazanie sprawdzajacego; wskazanie sprawdzanego, w tym jego imig¢ i nazwisko, miejsce
zamieszkania, numer PESEL oraz rodzaj, serig i numer dokumentu tozsamosci; wskazanie podatnika, jeZeli sprawdzanym jest
osoba dokonujacg w jego imieniu i na jego rzecz sprzedazy towaréw lub uslug; okreslenie nabytego towaru lub uslugi oraz
wartos¢ sprzedazy brutto, w tym wskazanie kwoty naleznego podatku od towaréw i uslug; informacjg: o zwrocie towaru,
o wykonaniu uslugi i jej rodzaju albo o zwrocie zaplaty za niewykonang usluge lub paragonu fiskalnego; informacjg o: odmowie
przyjecia zwracanego towaru, odmowie zwrotu otrzymanej zaplaty za zwracany towar lub niewykonang usiuge i niedokonaniu
zwrotu paragonu fiskalnego, odmowie przyjecia paragonu fiskalnego dokumentujacego sprzedaz zwracanego towaru albo
niewykonanej uslugi; numer paragonu fiskalnego oraz numer unikatowy kasy rejestrujacej, a w przypadku ich braku wskazanie
przyczyny; opis stwierdzonego naruszenia w zakresie wywigzywania sig przez sprawdzanego z obowigzkéw, o ktorych mowa w
art. 94k, w przypadku ich stwierdzenia; omowienie dokonanych w protokole poprawek, skreslen i uzupelnien; wykaz zalacznikow,
ktore dofaczono do protokolu; podpis sprawdzajacego i sprawdzanego, a w razie odmowy podpisania protokolu przez
sprawdzanego - wzmianke o tym zamieszczong na koncu protokolu; miejsce i date sporzadzenia.

% Nabycia sprawdzajace: 2407-SKP.508.5.2022, 2407-SKP.508.6.2022, 2407-SKP.508.39.2022.

31 Zlecenie egzekucyjne -jezeli czes¢ majatku zobowiazanego znajduje sig poza obszarem dziatania organu egzekucyjnego,
to musi on zleci¢ wlasciwemu organowi rekwizycyjnemu dokonanie okreslonych czynnosci egzekucyjnych.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

- na 2023 r. dla celu; Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci
podatkowych w wyniku dziafalnosci pionu kontroli KAS, Weryfikacja realizacji
obowigzku ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy rejestrujacej oraz
wydawania paragonow fiskalnych w trybie nabycia sprawdzajacego = 98 szt.

Jak wyjasnit Naczelnik: ,W Planie dziafalnosci IAS w Katowicach za 2022 rok zostafa
ujeta w ramach Uszczelnienia systemu podatkowego, weryfikacja realizacji
obowigzku ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy rejestrujgcej oraz
wydawania paragonow fiskalnych, ktora obejmowata rowniez nabycia sprawdzajgce.
Na 2023 rok Dyrektor IAS okreslif dla US wskazniki do osiggnigcia w zakresie
dokonywania nabycia sprawdzajacego na 2023 rok, ktére wynikajg z Planu
dziatalnosci IAS w Katowicach na 2023 rok’”.

(akta kontroli str. 299-307)

W 2022 r. miernik obowigzku ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy
rejestrujacej oraz wydawania paragonéw fiskalnych, ustalony zgodnie z ww. planem
KAS, US zrealizowat w ilosci 1094 szt. z zatozonych nie mniej niz 713 szt. tacznie
w akcji mandatowej i NS, w calym 2022 r. nafozono 72 mandaty na kwotg 97,8 tys. z1.
W trzech przypadkach podatnik nie przyjat mandatu, w zwiazku z czym Naczelnik
skierowat te sprawy do KKS. Srednia wysoko$¢ mandatu w 2022 . wynosita 1 358 z1.
Podobnie w 2023 r., na koniec || kwartatu miernik okreslony w Planie wynosit nie mniej
niz 98 szt. a US zrealizowat go na poziomie 152 szt.. W akcji NS do 30 czerwca
2023 r. US wystawit 44 mandaty na taczng kwote 88 tys. zt. W jednym przypadku
odstapiono od wystawienia mandatu i w jednym podatnik go nie przyjat, a Naczelnik
skierowat sprawe do KKS.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Katowicach nie okreslit wartosci miernikow
stopnia realizacji TZR na 2022 oraz 2023 rok.

(akta kontroli str. 99-104, 299-307)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Przekroczenie pieciodniowego terminu na przeprowadzenie nabycia
sprawdzajacego po uzyskaniu informacji z sytemu KTI. Zgodnie z wytycznymi
Zastepcy Szefa KAS z 31 grudnia 2021 r., do dokonywania naby¢ sprawdzajgcych,
w przypadku, gdy Zzrodlem zlecenia jest system KTl KAS, termin na
przeprowadzenie nabycia sprawdzajacego nie moze by¢ diuzszy niz 5 dni
roboczych od dnia powziecia takiej informacji. Powyzsze nieterminowe
przeprowadzenie NS dotyczylo trzech z 20 zbadanych naby¢ sprawdzajacych
zrealizowanych w 2022 r., w ktérych opdznienie wyniosto od 17 do 39 dni.

Jak wyjasnit Naczelnik US, informacje z KT, czyli informacje sygnaine przekazywane
przez podatnikow, realizowat dziat SKA-1, ktory otrzymat zgtoszenie 8 lutego 2022 r.,
wniosek do Dziatu SKP przekazano 14 lutego 2022 r. Ponadto z uwagi na fakt,
ze pracownicy upowaznieni do realizacji naby¢ sprawdzajacych odebrali w IAS
w Katowicach karty pfatnicze w dniu 22 lutego 2022 r., nie bylo mozliwosci
zrealizowania ww. naby¢ przed tg data. Ponadto Naczelnik wskazat, ze wszystkie
informacje pochodzace z KTI byly rejestrowane w systemie System Zarzadzania
Dokumentacjg (SZD) oraz w systemie Zintegrowany System Zarzadzania Ryzykiem
(ZISAR). Nastepnie poddawane byt analizie przez pracownikow dziafu SKA-1, ktorzy
poza informacjami z KT| analizowali takze informacje sktadane przez podatnikow
w formie papierowej, e-mailowo, anonimowo. Dopiero po przeanalizowaniu sprawy
oraz zebraniu materialu dostepnego w innych systemach, aplikacjach i Internecie
zgloszenie przekazywano do Dzialu Kontroli, ktory realizowat m.in. nabycia
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

sprawdzajace. Uzgodnienia z Dziatlem Kontroli w zakresie przeprowadzenia
czynnosci kontrolnych, zlozono$¢ i wielowatkowo$¢ informacji wymagata analizy
w podatkach PIT, CIT i VAT. Ponadto podmioty do weryfikacji typowata rowniez |zba
Administracji Skarbowej. Jak wyjasnit Naczelnik US, ,Analiza informacji wymaga
duzego nakfadu czasu i pracy. Zatem 5-cio dniowy termin realizacji nabycia
sprawdzajaceqo przez Dziat SKP wnioskéw z KTI (tylko pracownicy SKP majg
uprawnienia do realizacji nabycia sprawdzajacego) byt trudny do zrealizowania.”
Opdznienie w przeprowadzeniu NS wynosito od 17 do 39 dni. Nawet uwzgledniajac,
Ze pracownicy nie mogli dokonac NS przed 22 lutego, to od dnia otrzymania kart NS

zrealizowano w siddmym dniu roboczym, {j. 2 dni po terminie.
(akta kontroli str. 108-111, 126, 308-309)

2. Nieterminowy zwrot nadptaty podatku PIT dotyczacy zeznania za 2022 r. Nadptate
w kwocie w kwocie 824 zt zwrdcono podatnikowi 4 dni po obowigzujacym terminie,
co skutkowato naliczeniem odsetek w wysokosci 36 zt. Byto to niezgodne z art. 77
§ 1 ust. 5 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja Podatkowa3?, ktory wskazuje
na trzy miesieczny termin zwrotu nadptaty. Jak wyjasnit Naczelnik, opoznienie
zwrotu nadptaty spowodowane bylo blednie wprowadzong do systemu
POLTAXPLUS kwotg nadpfaty - po prawidlowym jej wprowadzeniu w dniu
7 sierpnia 2023 r., 8 sierpnia 2023 r. zostata ona zwrécona podatnikowi wraz
z odsetkami w wysokosci 36 zt.

(akta kontroli str. 108, 115)

Prawidiowo dokumentowano nabycia sprawdzajace, ktére odbywaly sie w terminach
wskazanych przez IAS w Katowicach. Weryfikacja zgtoszen wplywajacych do Urzedu
za posrednictwem Krajowego Telefonu Interwencyjnego nastepowata z opoznieniem
od 17 do 39 dni. W zakresie zwrotu nadptat podatku PIT, opdznienie w zwrocie, ktére
wyniosto w jednym przypadku cztery dni, miafo charakter incydentalny. Urzad
osiggngt planowany poziom wartosci miernikow stopnia realizacji celow
wyznaczonych przez Dyrektora IAS w Katowicach dotyczacych weryfikowania
realizacji obowigzku ewidencjonowania przez podatnikow obrotu przy wykorzystaniu
kasy rejestrujgcej oraz wydawania paragonu fiskalnego.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

Podjecie dziatan w celu zapewnienia dochowania termindéw zwrotow nadptat oraz
weryfikacji zgloszen wplywajacych przez system KTI.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treécig uchwaly w sprawie zastrzezen.

32Dz, U.z2022r. poz. 2651, ze zm.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 14 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calo$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 27 pazdziemika 2023 .

Kontroler
Piotr Juzkow
St. Inspektor kontroli pafstwowej Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach
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