Katowice, dnia 77 stycznia 2018 .

b

Krajowa Administracja
Skarbowa

1zba Administracji Skarbowej
w Katowieach ' i

2401-IWW1.0921.47.201 7.9/190317 SO \)
Pan Adam Micrzwa
Naczelnik Pierwszego Urzgdu Skarbowego
w Gliwicach

SPRAWOZDANIE

Kontrolg przeprowadzono na podstawie przepisow ustawy dnia 15 lipea 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 ze zm.), W trybie uproszczonym.

Nazwa i adres kontrolowanej jednostki
Pierwszy Urzad Skarbowy w Gliwicach
44-100 Gliwice, ul. Gory Chelmskiej 15

Kicrownik kontrolowanej jednostki
Adam Mierzwa - Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gliwicach

Data i numer upowaznicnia do przeprowadzenia czynno$ci kontrolnych, data rozpoczecia
i zakofezenia czynnosci kontrolnych, wskazanie 0sob kontrolujacych .
Czynnoscei kontrolne zostaty przeprowadzone W dniach: od 7 do 9 listopada 2017 r. przez
pracownikow lzby Administracji Skarbowej w Katowicach:

- starszego cksperta skarbowego

- eksperta skarbowego :

na podstawie upowaznienia nr 2401-1WW1.0921,47.2017.3/157696 wydanego 6 listopada 2017 r.
przez Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Katowicach.

Kontrola zostala zarejestrowana w ksigzce kontroli pod pozycja 4/2017 w dniu 71120171,
Zakres kontroli

Atmosfera pracy oraz wystepowanie zjawisk mobbingowych w Pierwszym Urzedzie Skarbowym
w Gliwicach w latach 2016-2017

Cel i metoda kontroli

Przeprowadzenic badan ankictowych w cclu dokonania ustaled na temat atmosfery pracy oraz
wysigpowania zjawiska mobbingu w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Gliwicach.

Podstawa prawna kontroli
o ustawa z dnia 15 lipea 2011 1.0 kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz.
1092 ze zm.),
e zarzadzenie Dyrcktora lzby Administracji Skarbowej w Katowicach nr 9/2017 7 dnia
6 marca 2017 r. w sprawic nadania regulaminu organizacyjnego lzby Administracji
Skarbowej w Katowicach,
ul. Damrota 25 Tel, +48 32 207 60 00 NIP: 054-13-02-993 www.slaskie kas.gov.pl
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o zarzgdzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach nr 86/2017 z dnia 23
maja 2017 r. w sprawie szezegolowych zasad i trybu przeprowadzania kontroli
instytucjonalnej w podlegtych urzedach.

Ustalenia ogdlne kontroli

Stan faktyczny dotyczgcy zagadnien objctych kontroly

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w oparciu o nastgpujgce materiaty:
o akty prawa wewngtrznego obowigzujgce w badanym okresie,
o anonimowe ankiety zlozone przez pracownikow urzedu.

Ocenie poddano zlozone w dniach kontroli anonimowe ankicty w zakresie panujgcej atmostery
pracy oraz wystepowania zjawiska mobbingu w Pierwszym Urz¢dzie Skarbowym w Gliwicach.-

Podstawa prawna funkejonowania urz¢du

W okresie kontrolowanym organizacja Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gliwicach byla
uregulowana:
1) Zarzadzeniem Dyrektora [zby Skarbowej w Katowicach Nr 42/15 z dnia 1 kwietnia 2015
r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Pierwszego Urzgdu Skarbowego
w Gliwicach,;
2) Zarzadzeniem Nr 23/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia
10 marca 2017r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Picrwszego Urzgdu
Skarbowego w Gliwicach. ,

Ustalenia szczegdlowe kontroli

~ Kontrole instytucjonalne przeprowadzone w Pierwszym Urzgdzie Skarbowym w Gliwicach

W 2016 i 2017 roku nie byly prowadzone w Pierwszym Urzgdzie Skarbowym w Gliwicach
kontrole, ktére swoim zakresem obejmowatyby kontrolowane zagadnienie.

Podjete czynnosci
» veont el
Dyzgc do ustalenia stafiu faktyczné'g@kontrolujqcy podijeli nastgpujace czynnosci:

1. pismem nr 2401-IWW1.0921.47.2017.4/157724 z dnia 2.11.2017 1. zwr6cono sig
do Wydzialu Kadr 1ZK-1 w/m o udostepnienie listy os6b $wiadezgeych pracg
w Pierwszym Urzgdzic Skarbowym w Gliwicach w podziale na poszczegélne komorki
organizacyjne,

2. w dniu rozpoczgeia kontroli poproszono Zastgpeg Naczelnika Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Gliwicach p. Danutg Karas o przygotowanie urny oraz wyznaczenie
jednego 7 pracownikéw urzgdu aby uczestniczyt w przekazywaniu ankiet;

3. pismem nr 2401-IWW1.0921 47.2017.5/159878 z dnia 7.11.2017 r. zwrdécono sig
do Zastepey Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gliwicach p. Danuty Kara$
o zobowigzanie kadry kierowniczej urzedu do poinformowania (w miar¢g mozliwosci)
nicobecnych pracownikoéw $wiadezacych pracg w tym urzedzie o mozliwoéei zlozenia
w dniach 8 i 9 listopada 2017 r. w godzinach od 8:00 do 14:00 anonimowych ankiet na
temat atmosfery pracy oraz wystgpowania zjawisk mobbingowych;

4, pismem nr 2401-IWW 1 0921.47.2017.6/159888 2 dnia 7.11.2017 r., drogg clekironiczng,
poinformowano pracownikow o prowadzonym badaniu ankictowym w dniach kontroli;
w pismie tym wskazano, Ze ankicty sg dobrowolne i zostang rozdane pracownikom przez
kontrolujgeych w jednym egzemplarzu w dniu 7.11.2017 r.; zawarto takze informacjg,
ze w przypadku niecobecnosei pracownika mozna pobraé ankiety w dniach 8 i 9 listopada
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2017 r.; do zlozenia ankiel wyznaczono urng ustawiong przy pokoju nr 105, wskazujac
pu.u.dmal czasowy od 8.00 do 14.00 do dnia 9 listopada 2017 r. wlgcznic;

5. kazdy obecny w trakcie kontroli pracownik urzedu otrzymal jedng ankiete do wypclnicnia;
w dniu 7 listopada wrgezono ankiety wszystkim obecnym pracownikom na stanowisku
pracy, w obecnosci wyznaczonego przez Zastgpeg¢ Naczelnika Pierwszego Urzedu
Skarbowego w  Gliwicach pracownika Sekretariatu p.

7 przeprowadzonych czynnoéei spisano notatke¢ stuzbowa, ktérg wigczono do akt kontroﬁ

6. wystawiono urng w miejscu wskazanym w pismie skicrowanym do pracownikow, j. na
korytarzu przy pokoju nr 105 (I US w Gliwicach), w miejscu widocznym dla
kontrolujacych,

7. kontrolujgcy kazdego dnia urng zabierali z Urzedu, nie byla ona otwierana ani oprézniana
w trakcie prowadzonej kontroli,

8. urng oprozniono 10.11.2017 r. w siedzibie Izby Administracji Skarbowej w Katowicach w
obeenosdci bezposredniego przelozonego kontrolujgeych p.! __¥ zlozone
ankiety poddano analizic.

Stan zatrudnicnia

Wedlug stanu na dzien rozpoczgeia kontroli w Pierwszym Urz¢dzie Skarbowym w Gliwicach
pracg $wiadezylo 169 oséb, z czego trzy osoby odbywaly staz w urzgdzic. W dniu rozpoczecia
kontroli przebywalo w urzedzie dwoéch praktykantow z prokuratury, ktérzy nie brali udziatu
w badaniu ankietowym. W sumic bylo 169 o0s6b uprawnionych do wziecia udzialu w badaniu,

Stan faktyczny

W dniu 7 listopada 2017 r. rozdano pracownikom Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gliwicach
136 ankict. W dniu 8 listopada wydano 11 ankiet i w dniu 9 listopada 4 ankiety. Lgcznie w trakeic
kontroli rozdano 151 ankiet, co stanowi 89% ogdlu pracownikéw, wraz ze stazystami.

W ankiecie opracowano zestaw czterech zagadnienn w formie pytan otwartych, w nastepujacym
brzmieniu, cyt.: ,,(...)
1. Jak oceniacie Panstwo panujgeq atmosferg w pracy? Prosimy o podanie przyczyn
zadowolenia lub ewentualnego niezadowolenia.

2. Kto lub co wedlug Panstwa wplywa na zlg atmosfere w pracy lub utrudnia wykonyw anie
obowigzkéw?

3. Jakie wg Panstwa zdarzenia (fukty) powinny zostaé obj¢te kontrolg weswnetrzng, cr/w
wyjasni¢ co wplywa na ewentualng zlg atmosferg w pracy?

4. Czy spotkali sig Panstwo z wystgpowaniem w Pierwszym Urzedzie Skarbow v
w Gliwicach zjawisk mobbingowych? Jezeli tak, prosimy wskazaé jakich, w Jakiej komorce
organizacyjnej oraz kto stosowal takie dzialania.

Ankiety zawieraly klauzulg umozliwiajgcg ich anonimizacje, zgodnie = regulacjg zawartg w mt
55 ust. 2 ww. ustawy o kontroli w adminisiracji rzgdowe;j.

W dniu 10.11.2017 r. oprézniono umeg, do ktorej zostalo zlozonych 120 ankiet, co stanowi 7‘),47 Yo
0s0b, ktérym rozdano ankiety.

W 35 przypadkach ankieta zostala wypelniona odrecznie na druku ankiety, 85 ankiet oddano
wypelnionych w formie wydruku, z doklejonymi lub dolaczonymi do ankiety odpowiedziami, Do
urny zlozono rowniez jedng luzng kartkg z wydrukowanymi odpowiedziami na pytania ankietowe bez
dolgczonego op1eczqtowuncgo formularza ankiety. Karty tej nie ujeto w analizic liczbowej, natomiast

odniesiono si¢ do zawartej w niej wypowicdzi w koncowej czgéei sprawozdania. Zlozone ankiety
poddano analizie.

Sposréd 120 zlozonych i wypetnionych ankiet w 83 przypadkach pracownicy udzielili odpowiedzi
na wszystkic cztery pytania. W 14 ankietach odpowiedzi udzielono na trzy pytania, w 9 ankietach
na dwa pytania i w 1 ankiccie na jedno pytanie. W 13 przypadkach ankietowani udzielili ciagle]




wypowiedzi nt. atmosfery pracy bez odniesienia si¢ do punktow sadanych pytail, Wizucajac do
urny ankielg z dolgezonym wydrukiem.

Osoby wypelniajace ankiety w84 przypadkach zawnioskowaly © nicujawnianie danych
umozliwiajacych identy [ikacje danych osobowych (anonimizacjg), zaznaczajgc odpowiednic pole
w ankiccic. W7 przypadkach osoby wypelniajace ankiete zaznaczyly pole wyboru oznaczajaee,
7¢ nic wnosza o picujawnianie danych umozliwiajacych identyfikacje. W 29 przypadkach nie
saznaczono Zadnego 2 dostepnych pol wyboru.

Szezeglowe zestawienic przedstawiajace przebicg i wyniki przeprowadzoncgo badania ankictowego
Jdot. atmosfery pracy w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Gliwicach przedstawia wykres nr L.

Wykres nr 1. Przebicg i wyniki przeprowadzonego badania ankietowego
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Wyniki analizy ankiet wg kryterium atmosfery pracy pokazuje ponizsza tabela nr 2 oraz wykres nr 2.

Tabela nr 2. Udzial ankiet wg poszeze olnych ocen atmosfery pracy
QOcena atmosfery pracy Liczha zlozonych i Udzial % we wszystkich
cinionych ankiet zlozonych ankietach

Liczba ankict z oceng mieszang 48,33%
oA A
Ticzba ankiet z oceng negatywna ” 46,67%

B . i
Wykres nr 2. Procentowy udzial zlozonych przez pracownikow Pierwsze
w Gliwicach ankiet

go Urzgdu Skarbowego

Liczba ankiet z oceni
pozytyving 59

Liczba arkiet z oceni

nepatyving 46,7%

Liczha ankiet 2 oceng
mieszana
48,3%




Ankict z oceng jednoznacznie pozytywng bylo 6, co stanowi 5% wszystkich 120 zlozonych ankicet.
Liczba oddanych do urny ankiet mieszanych i negatywnych jest do sicbiezblizona (j. 58 1 56 sztuk,

a rdznica miedzy nimi wynosi 2 ankiety mieszane wigcej od jednoznacznie negatywnych.

Z uwagi na to, ze ankielowani wypelniali ankicty udzielajge obszernych wypowicdzi bez
wskazania ktorego pytania one dotyczg, badz wyrazali swoje stanowisko w kolejnych pytaniach
wskazujge zagadnienia dotyczace wezegniejszych punktow (co w szezegdlnosci dotyezy pytania
| i 2), przyjeto forme analizy ankiet wg wskazanych ocen atmosfery pracy tj. pozytywnych
i negatywnych, rowniez w ujgeiu liczbowym i procentowym ich wystgpienia.

Jednoznacznie pozytywnic atmosfer¢ w pracy oceniono w 6 ankietach, a w 58 ankietach wyrazono
ocene pozylywng lub zadawalajgeq, jednak ze wskazaniem przyczyn niczadowolenia
pracownikéw (ankiety mieszane). W tych ankictach (pozytywnych i mieszanych) jako czynniki
pozytywnie wplywajace na atmosferg pracy wskazywano:

1. Dobre relacje i wspdlprace pomiedzy wspolpracownikami, kolezenskg pomoe, fachowy
konsultacj¢ miedzy pracownikami, zgrany zespol pracownikow, w dwoch ankietach
wskazano wprost na i, W jednej
ankiccie podkre$lono dobrg atmosferg w ! - w jednej ankiecie
wskazano na dobrg wspotprace pomigdzy poszezegdlnymi komorkami urzedu (44 ankiety -
ok. 37%);

2. Dobre relacje przelozonych z pracownikami, kompetencje kierownictwa oraz mozliwosé
uzyskania od nich wsparcia i pomocy merytorycznej, w sicdmiu ankictach podkreslono
otwartg postawe Naczelnikéw wobec pracownikéw, w czterech ankietach wskazano na
podcjmowanie dzialan przez kierownictwo w cclu rozwigzania zglaszanych problemow,
w trzech ankictach wskazano na sprawne zarzgdzanic komdrka i uczciwe traktowanie

pracownikéw przez wymienionych kierownikow Panig )i Pana
{ », w jednej ankiecie wskazano kompetencje i wsparcie merytoryczne ze strony
kierownika®

-

) w jednej ankiecie

wskazano dobrg oceng wspolpracy z kicrownikami dziatow =~

_ e ) w jednej ankiecie wskazano na
dobrg oceng Naczelnikdw urzgdu (29 ankiel — ok. 24 %);

3. Satysfakcj¢ z pracy (6 ankiet - 5% );

4, Obecnos¢ zwigzkéw zawodowych w | Urzedzie Skarbowym w Gliwicach. Wskazano,

ze dzialalno$¢ tej organizacji wplywa na doinformowanie pracownikéw 1 Urzgdzie

Skarbowym w Gliwicach np. w zakresie dzielenia premii kwartalnych, podwyzek, awansdw

stanowiskowych a takze zwigksza $wiadomos§é pracownikéw 1 Urzedzie Skarbowym

w Gliwicach, dajgc pracownikom poczucie wsparcia (2 ankiety - ok. 2 %). W dwoch

kolejnych ankietach pozytywnie oceniono skutki powstania zwigzkéw zawodowych

w Urzedzie Skarbowym w Gliwicach wskazujge na powyzsze jako przyczyng lepszego

traktowania pracownikow przez kadre kierowniczg (2 ankiety — ok. 2%);

Wiasciwy przekaz informacji (3 ankiety - 2,5% );

Wiagéciwy podzial obowigzkow w nicktorych komorkach (3 ankiety - 2,5%);

Przyznane podwyzki i wprowadzone nowe narzgdzia pracy (3 ankiety - 2,5%);

Zapewnienie pracownikom przez kierownictwo urzgdu mozliwosci zapoznania si¢ z ich

prawami i obowigzkami poprzez szkolenia, spotkania (2 ankiety — ok. 2%);

9. Pozylywng oceng postawy prezenlowane] przez - I wobec
wspdlpracownikéw ( 2 ankiety — ok. 2%); A

10. Pozytywng oceng atmosfery pracy cechujgcej sig tolerancjy, przejawiajgeej si¢ poczuciem

' sprawiedliwodci, przynaleznosci do wspdlnoty i stabilnoéei pracy (1 ankieta - ok. 1% );

11. Odblokowanie etatow (1 ankieta — ok. 1%);

12. Zapowiedziane awanse stanowiskowe (1 ankieta —ok. 1%);

13. Podjecie proby przez Naczelnika 1 Urzgdu fsgrbowego » w_Gliwicach rozwigzania problemu
nierdwnego obcigzenia pracy w Dziale poprzez zorganizowanic
spotkania pracownikow tego dziatu (1 ankieta —ok. 1% );

% oW




14, Poprawg sytuacji W zakresie podziatu zadan w Dziale po spotkaniu Naczelnika
z pracownikami tego dziatu, ktorego celem bylo rozwigzanic konfliktu wokot szezegolnego
traktowania jednego pracownikow (1 ankieta - ok. 1% );

15. Pozylywny odbior przcz ankietowanego postawy w pracy p. B ¥
(1 ankieta —ok. 1%);

W dalszej kolejnosci w sprawozdaniu poddano analizie czynniki wskazane jako wplywajgce na
zia 1 niezadawalajgeg oceng atmosfery pracy w urzgdzie, ktore zostaly wyrazone w 114 ankietach
zaklasyfikowanych jako negatywne i mieszane.
Z uwagi na szeroki i czgsto obszerny zakres wypowiedzi, dokonano ich opisu z podzialem na
zagadnienia tematyczne, podajac ilos¢ wystgpien w ankietach oraz procentowy udzial w ilosci
- zlozonych ankiel.
Najezgsciej wskazywanym negatywnym czynnikiem wplywajacym na atmosfer¢ pracy
w 1 Urzedzie Skarbowym w Gliwicach byto nadmierne obcigzenie pracg (59 ankiet —ok. 49%),
a takze nierdwnomierne obcigzenic poszezegolnych pracownikow (18 ankiet - 15%) oraz
nierownomierne obeigzenie pracg poszezegolnych komarek (3 ankiety - 2,5%); w tym obszarze
w pojedynczych wypowiedziach wskazano ha: niesprawiedliwy podzial zadan w komorkach
~ Pwynikajgey z wiekszej sily przebicia jednego z kierownikow (wskazano
na panig ' )); nadmierne obcigzenic pracg w okresie "akeji PIT", nieracjonalny podzial
zatrudnionych w poszezegdlnych referatach i dzialach, nieuwzgledniajgey rodzaju i iloct
rcalizowanych zadan, jako przyklad podano kom()rkf;L_ §i komorki merytoryezne.
W ankietach szeroko opisane zostaly zagadnienia dotyczace kadry kierowniczej urzedu, ktore
obejmowaly: brak wiedzy i predyspozycji do zarzadzania zasobami ludzkimi, przekonanie 0sob
zajmujacych stanowiska kicrownicze o ich nieusuwalnodci ze stanowisk (20 ankiet — ok. 17%),
w dwoch ankietach wskazano, ze powyzsze dotyezy kierownikow komorek:

» niewladciwe zarzgdzanie komorkgy
organizacyjng (1 ankieta — ok, 1%), brak pozytywnych wzorcow ze strony kierownictwa
w zakresic relacji interpersonalnych (1 ankieta — ok. 1%); brak wsparcia, pomocy
i podejmowania dzialai ukicrunkowanych na rozwigzywanie probleméw ze strony kadry
kierowniczej, co skutkuje konieczno$cig rozwigzania probleméw w gronie pracownikow
(14 ankiet — ok. 12%), niedostepnosé kierownika dla pracownika (2 ankiety — ok. 2%), brak
zaangazowania niektorych Kierownikow przy realizacji zadan komorki (2 ankiety — ok. 2%),
brak samodzielnych decyzji kierownika (1 ankieta — ok. 1%), brak weryfikacji dzialan
kierownikéw oraz brak wspotpracy miedzy kierownikami (1 ankieta — ok. 1%), negatywny
wplyw rywalizacji miedzy kierownikami na pracownikéw i efekty pracy osiggane
w podleglych komoérkach (1 ankieta — ok. 1%), przypisywanie dla siebie przez niektorych
kierownikow czynnosci zrealizowanych przez podlegtych pracownikow (1 ankieta — ok. 1%),
niewprowadzanie zmian proponowanych przez pracownikow z powodu braku gotowosci na
nie, w szezegolnosci ze strony kierownikow sprawujgcych swojy funkcjg od wielulat (1 ankicla
— ok. 1%); faworyzowanie pracownikow przez kierownikow (12 ankiet - 10%); wywieranie
presji na pracownikach w zakresie wypelnienia ankiet nt. atmosfery pracy (9 ankiet - 7,5%);
nieprzedstawianie przez kierownikow Naczelnikowi 1 Urzgdu Skarbowego w Gliwicach
probleméw wystepujacych w poszezegolnych dzialach (5 ankiet — ok. 4%); cedowanie przez
wickszos¢ kierownikow, cz¢sei swoich obowigzkéw na pracownikow (2 ankiety — ok. 2%),
wygdrowane oczekiwania kierownictwa wobec pracownikow (2 ankiety — ok. 2%), zlecanie
pracownikom weryfikacji pracy innych pracownikéw (1 ankicta - ok. 1%), obrazliwe
traktowanic pracownikow przez kierownikéw polegajgce na lekcewazeniu, poni'zaniu
(3 ankiety - 2,5%) oraz sastraszaniu (2 ankiety — ok. 2%), jednoznaczne wskazanie, ze¢
kicrownicy sa odpowiedzialni za zla atmosfer¢ pracy w urzedzie (3 ankiety - 2,5%),
podejmowanie przez kierownikéw dzialan skiocajgeych pracownikow (2 ankiety — ok. 2%);
nadmierne zainteresowanie kierownikow zyciem prywatnym pracownikow (1 ankieta — ok.
19%); wysokie mnozniki kierownikéw 1 Urzedu Skarbowego w Gliwicach (2 ankiety — ok. 2%),
znikanie w poprzednich badaniach ankictowych krytycznych ankiet dotyczgeych Kadry
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kierowniczej urzedu (2 ankiety - ok. 2%). :

W odniesieniu do stanu  zatrudnienia ankictowani wskazywali w  szczegélnosei na
niedoctatyzowanie urzedu (33 ankiety - 27,5%), wskazano réwnies na negatywny odbior
informacji o mozliwej redukcji etatéw w I Urzgdzie Skarbowym w Gliwicach (5 ankiet - ok
4%); wyrazono opinig¢, ze w okresie skladania zeznan do urz¢du przydzielana jest zbyt mala
liczba stazystow (1 ankicta — ok. 1%): podano takze, ze z powodu braku ectatow z urzedu
odchodzg dobrze realizujgce swoje obowigzki osoby pracujgce na stazu lub w zastgpstwie (|
ankieta — ok. 1%).

W odniesieniu do systemu wynagradzania, ankictowani negatywnie oceniali wysokosd
wynagrodzeii oraz duzq réznicg micdzy mnoznikami pracownikow i kierownikow (23 ankiety
—ok. 19%); w tym obszarze jako czynnik demotywujacy wskazano réwniez: znaczne ro7nice
w mnoznikach wsrod pracownikéw (4 ankicty — ok. 3%), brak zréZnicowania wynagrodzenia
z uwzglednieniem warto$ciowania stanowisk i stopniatrudnodci wykonywanych zadan
(3 ankiety - 2,5%), brak awansow (2 ankicty — ok. 2%), niesprawicdliwe kryteria przydzielania
nagrod kwartalnych (2 ankiety — ok. 2%), nakladanie dodatkowych obowiazkéw na
pracownikéw bez dodatkowego wynagrodzenia (1 ankicta — ok, 1%), faworyzowanie
wybranych pracownikow przy przydziclaniu podwyzek w ubieglych latach (1 ankicta — ok.
1%), wieloletni brak podwyzek (1 ankicta — ok. 19%), niczadowalajgce kryterium stazu pracy
przyjgte dla podwyzek, ze wskazaniem, ze pracownicy z krétszym stazem czesto prowadzy
trudniejsze sprawy (1 ankieta — ok, 1%).

W obszarze wspolpracy i wzajemnej komunikacji w urzedzie ankietowani wskazywali na
nastgpujace negatywne czynniki: wystgpowanie nicporozumien i konfliktow personalnych
(10 ankiet - ok. 8%), brak wspolpracy migdzy komérkami (7 ankiet — ok. 6%), plotkarstwo
(4 ankicty - ok. 3%), krytykowanie i brak uznania dla zadan realizowanych w komorkac

i przez pracownikéw z komoérek ' (4 ankiety - ok. 3%), wzajemne
niedocenienie sig (1 ankicta — ok. 1%), konflikty pomigdzy komérkami spowodowane sporami
o hierarchi¢ waznosci zalatwianych spraw (1 ankieta - ok. 1%), niezgrany zespol pracownikow
urz¢du (2 ankicty — ok. 2%), brak checi do pomocy innym pracownikom (2 ankicty — ok, 2%).
brak kompctencji i zaangazowania niektorych pracownikéw (1 ankicta — ok. 1%), celowe
wprowadzanie w btad pracownika Przy zapoznawaniu go z nowym zakresem obowigzkow (1
ankieta — ok. 1%), brak gotowosci pracownikéw urzedu na zglaszanic problemaow
Naczelnikowi pomimo deklarowanej przez niego otwartosei na wspolny dialog (1 ankicta - ok.
1%), niezdrowg rywalizacj¢ (1 ankieta — ok. 1%), stale narzekanie na obcigzenie pracy (1
ankieta — ok. 1%), wskazanie oséb, ktore z uwagi na brak predyspozycji do wykonywania pracy
na zajmowanym stanowisku wing obarczaja przetozonych oraz wspolpracownikow jako
wplywajgeych na zlg atmosfere pracy (1 ankieta — ok. 1%).

W odniesieniu do warunkéw do realizacji biezgcych zadan negatywnic  oceniono:
ukierunkowanie na realizacj¢ micrnikow, osigganic wysokich wynikow kosztem zdrowia
pracownikow lub jakosei wykonywanych zadan (6 ankiet - 5%), wzrost biurokracji,
przcjawiajacy si¢ zwigkszeniem czynnodci przy realizacji zadan zardwno przy obstudze
programow komputerowych jak i dokumentow (4 ankiety — ok. 3%), przyjete zatozenia kontroli
zarzadezej np.  sprawozdawczode, wskazniki, mierniki jako przyczyny wydluzenia
prowadzonych postgpowan i utrudnienia realizacji biezacych obowigzkow (2 ankiety — ok. 2%,
wzrost réznorodnosei i stopnia skomplikowania zadan, realizowanych pod presjg czasu
1 wymagajgcych nieustannego doksztalcania si¢ (2 ankiety - ok, 2%), brak sprzgtu takiego jak:
drukarki, ksero, komputery (3 ankiety - 2,5%), brak materialow biurowych (2 ankiety - ok.
2%), brak wprowadzania usprawnier pracy (1 ankieta — ok. 1%), wykonywanie zadan na rzecs
komornikow sgdowych na koszt urzedu np.: drukowanie e-zaje¢ (1 ankieta — ok, 1%), lepsze
traktowanie funkcjonariuszy (1 ankieta — ok. 1%0), nieczytelng strukturg urzedu, nawet dla
pracownikow (1 ankieta — ok. 19%), brak mozliwodci przeniesienia pracownika do innego dzialy
(I ankieta - ok. 1%).

Ankictowani wskazywali na konfliktowa sytuacje Wl e kO czynnik
negatywnic wplywajgcy na atmosferg pracy w urzedzie, gdzie opisano wicle szezegdlowych
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przyczyn: faworyzow anie jednego Z pracownikow (P _ zlecaniemu do wykonania
tylko prostych czynnoéci oraz snacznic mniejsze obcigzanic  pracq od pozosta’(ych
pracownikow (14 ankict - ok. 12%), nierownomierny 1 niesprawiedliwy zdaniem
ankictowanych, podzial zadan w komorce kontroli (3 ankiety - 2,5%), niewladciwy sposob
koordynowania przez p. B p akeji PIT, ukierunkowany wylgeznie na usprawnienic
. swojej pracy (2 ankiety — ok. 20%), czytanie Przez p- W godzinach pracy prasy nie
zwigzanc] Z wykonywanymi obowigzkami (2 ankiety — ok. 2%0), eskalacje konfliktu
P \z kolezankami Z dziatu (2 ankiety — ok. 2%), zachowanie . fna
spotkaniu pracownikow Sk Naczelnikicm, W szczegolnosci jego
wypowiedzi odbierane jako proba zastraszania (2 ankiety — ok. 2%), cykliczne przebywanic
D ha diugim zwolnieniu |ekarskim przerywanym kilkudniowa obecnodcia W pracy
(2 ankiety — ok. 2 %). W pojedynczych ankictach do przyczyn negatywnego oddzialywania na
atmosfere pracy zaliczono: brak chgcei przeprowadzeuia zmian w komorce przez przelozonych
pomimo zglaszanych nieprawidlowosci, pozostawanie wsp(’)lpracomﬁkéw przez dlugi czas W
biernosci wobec problemu nierownomictnego obcigzenia pracd, sposob postqpowania przyjety
przy probie rozwigzania problemu W dziale W szczegolnosel pozbawienie p.
mozliwosci wypowiedzi, powtarzajgce si¢ wspoline sluzbowe wyjécia W teren kierownika
dziatu z p.
W odniesieniu do dzialan Naczelnika pierwszego Urzgdu Skarbowego W Gliwicach
ankiclowani wskazali nastgpujace Kwestie wplywajace negatywnie na atmosfere pracy: brak
wprowadzenia sdecydowanych i skutecznych rozwigzan W saistnialej sytuacji W komorce
(4 ankiety — ok. 3%), brak ,calosciowego zarzgdzania”, W tym 7la organizacja
pracy w nicktorych komorkach organizacyjnych oraz brak nadzoru (4 ankiety — ok. 3%0), brak
reakeji na propozycie podigeia dzialan, dotyczaeych nicréwnomiernego podzialu zadan
w komoree | _}poprzez pordwnanic protokotow _ - w kontckscie
» (3 ankiety - 2,5%), brak skutecznych rozwigzan
\i"zmglaszanyci\ nadrzgdnym przelozonym problemow dotyczacych pracy W nicktorych
dzialach (2 ankiety _ok. 2%), tolerowanie {rudnej sytuacji w urzedzie, bez zainteresowania
pmblcummi a skupianie sig na realizacji oczekiwanych micrnikow, Wyrazono opinig ze
Naczelnik urzgdu moze pic posiadac wiedzy © istnicjgeych problemach organizacyjno-
prucowniczych, pa co ma wplyw kadra kierownicza, ograniczajaca przeplyw informacji
o problemach pracownikow do Naczelnika (3 ankiety - 2,5%), przyznawunie nagrod
P § za osiggnigcia sportowe (2 ankiety — ok. 2%), zobowigzanie pracownikow do
wykonywania dodatkowych czyhnos$ci przy realizacii prowadzonych spraw np. wytwarzanie
wewngtrznej dokumentacji (2 ankiety — ok. 2%), kumoterstwo nicktorych kicrownikow
, Naczelnikiem (1 ankieta ~ ok. 1%). W przedmiotowym obszarze w kolej nych pojedynezych
ankictach wskazano, Ze na spotkaniu pracownikow urzedu 7 Dyrektorem lzby Administracji
Skarbowej, czlonkinie zwigzkow zawodowych p. }ip- glaszaly problemy
sastgpeze  urzedu, pie pozwalajgc na omowienic istotnyeh nieprawidlow()éci w nim
wystepujacych, 7z sugestig, z¢ moglo 1o sostaé zainspirowane Prcz Naczelnika Urzgdu
Skarbowego; W kolejnej wypowiedzi wskazano, 7¢ pomimo deklarowanej przez Naczelnika
otwartosel na problemy zglaszane przez pracownikow, nikt ich nie zglaszal majac W pamige
przyklady 2 przeszio:’aci. W jednym przypadku ankiclowany wyrazil zdanie, ze jednym
7 powodow przedluzajgeego sie konfliktu W dziale _bjest pray] mowanic przez Naczelnika
wyjasnien kierownik . syluacji nicobicklywnego Zaangazowania
kicrownika w sprawie. Jeden z ankictowanych arzucil brak jawnoscl informacii od Naczelnika
w zakresie oiganizacji pracys wynagrodzei i nagrod do czasu powolania zwigzkOw
sawodowyeh. W kolejne;j wypowiedzi negatywnie geeniony akeeptow anic przez Naezelnika
sytuacjl faworyzowania jednego Z pracownikéw )—, co stalo sig przyczynd
sawigzania swigzkow zawodowych w urzgdzie.
W obszarse dziatalnoscl zwigzkow sawodowyeh w1 Urzgdzie Skarbowym W Gliwicach
ankietowali wskazywali na nastgpujace negatywne czynniki: WpLYW samego utworzenia tej
organizacji na urzad (7 ankiet - ok. 6%), dzialania zalozycieli 7wigzkOw skierowanc wylgeznie
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na realizacje osobistych celow (5 ankiet — ok. 4%). dzialalnos¢ przejawiajaca sig potggowaniem
problemow, wspicranie wylacznie zwigzkoweow i inne wybrane osoby, dyskredytowanic pracy
pozostalych, osmieszanie i krytykowanic oraz izolowanie pracownikow ktorzy nie popieraja
pogladow zwigzkoweow, brak widocznej dziatalnosci whasciwej dla zalozonej organizacji (5
ankiet — ok. 4%); wplyw dzialalnosci zwigzkow na atmosferg pracy w luzg,dzu, (4 ankicty — ok.
3%). w jedne] ankiccie wskazano imiennic czlonkéw zwigzku:

}: dzialania cztonkin zwiazkow zawodowych p. 1 _iip. {

w zwigzku ze¢ spotkaniem z Dyrektorem Izby Administracji Skd:bowuj w sl\acu qu_ na
zmian¢ ich stanowiska (2 ankiety — ok. 2%), przcbywanie jednej zczlonkin zwigzkow
zawodowych na dlugotrwalym zwolnieniu lekarskim przy jednoczesnym zachowaniu
aktywnosci zwigzkowej (2 ankicty — ok. 2%). W pojedynczych ankietach wskazano na
niezrozumiale dzialania zwigzkow w Jwzgledem kierownika
ijednego z pracownikéw oraz zachowanic jego czlonkéw polegajace na zastraszaniu,
pomawianiu, odmowie wykonywania zadan, kosztem innych pracownikéw oraz skiocanie
pracownikow przez dzialaczy zwigzkowych.

Powtarzajgce si¢ negatywne glosy w ankietach dotyczyly takze warunkéw pracy i zaplecza
socjalnego: zlych warunkow szczegdlnie w pomieszezeniach sanitarnych (8 ankict — ok. 7%)
koniecznodei korzystania ze zniszezonych i nickomfortowych krzesel, brakow wyposazenia {(»,
ankiet - 5%), braku dystrybutorow z woda w okresie jesicnno-zimowym (2 ankiety - ok. 2%),
czgstych przerw palgeych pracownikow na papierosa (2 ankiety — ok. 2%) oraz braku komfortu
pracy w wicloosobowych pokojach, gdzie jest np. 5 osob. (1 ankieta — ok. 1%). Pojedyncze
opinie dotyczyly niezadawalajacego zaplecza socjalnego tj. braku funduszy na paczki dla
dzieci, braku biletow do kina lub teatru, braku dofinansowan do studmw

. W odniesieniu do atmosfery pracy wq bzmkictmvnni

wskazywali na nast¢pujgce negatywne czynniki: naktadanie na pracownikow dodatkowych
zadan tj.: zestawienia wewngtrzne, przygotowanie szkolen wewngtrznych, wzajemne kontrole
pracownikéw (5 ankiet - ok. 4%), przcbywanie nicktorych pracownikéw korzystajacych
z pomocy specjalistéw na dlugich zwolnieniach lckarskich z powodu zaburzen psychicznych
(4 ankiety — ok. 3%). W dwoch ankictach wskazano, na zlg atmosfer¢ pracy w

(2 ankiety — ok. 2%), spowodowam nadmiernym obcigzeniem pracy tej komarki
(2 ankicty - ok. 2%), brakiem wsparcia i rozwigzan organizacyjnych ze strony kicrownik:
(1 ankicta - ok. 1%).
W odniesieniu do atmosfery pracy w l ' hnkictowani w pigeiu
przypadkach wskazali na zlg atmosferg panujaca w tej komoree, a jdko negatywne czynniki
podano: dlugie okresy nieobecnosci niektdrych pracownikdéw korzystajacych ze zwolnien
lekarskich, czgsto w zwigzku 7 vzaburzeniami psychicznymi (5 ankiet — ok. 4%), czgste
korzystanie przez pracownikw __’m zwolnien lekarskich w czasie zwigkszonej ilodci zadan
(1 ankicta — ok. 1%), "notoryezne" wykonywanie pracy po godzinach, czesto bez zleconyeh
nadgodzin (3 ankiety - 2,5%), trudne relacje pracownikow z kicrownikiem dzialu. skutkwace
ich odejsciem (2 ankiety — ok. 2%). W jednej z ankiet wskazano, ze z powodu nadmicrnego
obciazenia pracqg i ukierunkowania na realizacj¢ miernikéw obsluga wniosku podatnika
w dziale ‘odb_vwa si¢ w ciggu jednego dnia (od zarejestrowania przez wydanie deeyzji do
dorgezenia).
Ankictowani wskazali na l . jako osobe, ktorgj
dzialania negatywnic wplywajg na atmosfcnr pmf.y opisujgc nastgpujgee kwestie: wywieranie
presji na pracownikow do pozostawania w pracy po godzinach czgsto bez zleconych nadgodzin
(6 ankiet — 5%); wy$micwanie, ponizanie, dyskredytowanie i krytykowanie pracownikow
(6 ankiet — 5%); opieszalo$¢ Kiecrownika w akeeptacji pism skutkujgca koniecznosceig
wysylania przez pracownikéw korespondencji po godzinach pracy na wlasny koszt (5 ankiet -
ok. 4%): nastawianie pracownikOow przeciwko sobie, manipulowanie i sklocanic pracownikow
(5 ankiet — ok. 4%); pomawianie i obmawianie pracownikéw, nadmierne zainteresowanie ich
zyciem prywatnym (5 ankiet — ok. 4%); zlecanie pracownikom zadan ponad mozliwosci ich
zrealizowania celem osiggniccia wysokich miernikéw (4 ankiety - ok. 3%); nierowne
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traktowanie pracownikow przy podziale pracy (2 ankicty — ok. 2%); zarzgdzanie komorkq za
pomocy strachu, sastraszanie (4 ankicty — ok, 3%); ostentacyjne wychwalanie wybranych
pracownikow (3 ankiety — 2,5%): ograniczona dostgpnos¢ Kierownika dla pracownikow
w ciggu dnia pracy. zamykanie si¢ Kierownika w biurze (3 ankiety — 2,5%); korzystanie przez
Kierownika ze zwolnien lekarskich w okresach wzmozonego obcigzenia praca np.: W okresie
wakacyjnym lub $wigtecznym (3 ankiety — 2.5%); niewladciwe traktowanic pracownikow
poprzez zZwracanie sie o kupienic $niadania lub przygotowanie posilku (2 ankicty — ok. 2%)
nadmicrne kontrolowanie i akceptowanic donosicielstwa (1 ankicta — ok. 1%); brak dbaloéei o
dobro pracownika, brak wnioskowania o awans lub podwyzke (1 ankieta — ok. 1%0); nadmicrne
wykorzystywanie i obcigzanie pracg 0sOb nowo przyjetych (1 ankicta — ok. 1%). Jeden
ankietowany wskazal, ze Kieruwnikl_ﬁ_j_ _ leca wykonywanie czynnosci przypisanych
przelozonemu p.

I ———

_ Ankietowani wskazywali na Kierownika : _Jjako osobg, ktorej

dzialania negatywnie wplywajg na atmosferg pracy opisujge nastgpujgce  kwestie: brak
kompetencji i wiedzy merytorycznej niezbednej na stanowisku kierownika, brak wsparcia przy
zalatwianiu spraw, zlecanie wykonania czynnosci przypisanych przelozonemu innym
pracownikom, w szczegblnodei p. , najezgécic w czasie oglgdzin poza
urzgdem prowadzonych przcz Kierownika. Wskazano, z¢ dokonywanie takich ogledzin
wywolywato w pracownikach rozgoryczenie biorge pod uwagg, z¢ Kicrownik prowadzi latwe
sprawy, w toku ktorych z jednym wybranym pracownikiem realizuje proste czynnoci
w tercnie, podczas gdy pozostali sami musieli zatatwia¢ trudne i skomplikowane Sprawy.
Kierownikowi zarzucono réwnicz brak zaangazowania w sprawy, niczapoznawanic sig
7 aktami, pozostawianie pracuwnikowi omowicnia spraw bezposdrednio z Zastepeq Naczelnika
Urzedu Skarbowego (7 ankiet - 6%). Ponadto zarzuly obejmowaly skiocanie pracownikow
w dziale i z innych komoérek (3 ankiety - 2,5%) oraz faworyzowanic jeduego z pracownikow
komorki (2 ankiety — ok. 2%). W dwoch przypadkach wskazano, z¢ kierownik ww. komorki
wykorzystuje do celow prywatnych laptopa sluzbowego, przechowujge go po za miegjscem
pracy (2 ankiety — ok. 2%), Zarzucono rowniez ww. kierownikowi wykorzystywanie czasu
pracy w tereni¢ na realizacje spraw prywatnych (2 ankicty — ok. 2%) . W pojedynczych
ankietach wymieniano: nierownomierny podzial zadan w komorce, niewladciwe zachowania
wobce pracownikow, dyskryminowanie finansowe niewygodnych dla nic) pracownikow przy
podziale nagrod. Wedlug jednego 7 ankietowanych kierownik ____ipobicra wynagrodzenic
nicadekwatne do realizowanych przez nig zadan.

Juko czynniki negatywnie wplywajace na atmosfer¢ pracy wskazano takze wyposdzenic
i wykorzystywane systemy informatyczne. Ankietowani wyrazili swoje niczadowolenie
2 wprowadzenia urzadzen wielofunkcyjnych, wskazujge, ze lepszym rozwigzaniem jest
korzystanie z drukarck w pokojach (5 ankiet - ok. 4%). Jako czynniki utrudniajgee pracg
wskazywali na problemy z systemami komputerowymi i na ich awaryjnosc, skutkujace
spowolnieniem pracy (4 ankiety — ok. 3%). W pojedynczych ankictach wskazano na wdrazanic
nieprzyjaznych narzedzi informatycznych, ktorych obsluga pochlania coraz wigee] czasu,
zmiany uzytkowanych programow, awaryjnosé uzytkowanego Sprzgiu, zty stan drukarek i
innych urzadzen technicznych. W jednej ankiecic negatywnic oceniono zachowania
pracownikow Dzialu ' R

Jako przykiady negatywnych czynnikow wplywajgeych na atmosfere pracy ankietowani
wskazali na dziatania lub zanicchanie podjgeia dzialan ze strony [zby Administracji Skarbowe]
w Katowicach: wyznaczanie krotkich terminéw realizacji sprawozdan i innych spraw,
nadmierng liczbg zlecanych sprawozdan i dodatkowych zadan (5 ankiet — ok. 4%), brak
wladciwego nadzoru izby nad reorganizacjs KAS (2 ankicty — ok. 2%). W pojedynczych
ankietach wymieniono niewlasciwy i nierowny podziat pracy w izbie i w urzedach, bezzasadne
Kicrowanie do urzedéw skarbowych pism, ktore powinny zostaé zalatwione na poziomic izby,
brak komunikacji migdzy wydziatami 1zby, skutkujacy chaosem i dublowaniem czynnosci
wyvkonywanych przez pracownikow urzgdu skarbowego oraz nadmicene oszezgdzanie kosztow
uzywania samochodow prywatnych w terenie.
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Ankietowani wskazali takze na nast¢pujgce czynniki negatywnic wplywajgce na atmosferg
pracy: brak poczucia stabilizacji zawodowcj (") ankiety - 2,5%), kolejne reorganizacjc
utrudniajace wykunywdme zadan (3 ankictly - %), wprowadzong reformg¢ KAS, w tym
reorganizacje nieuwzgledniajacy dostatecznie wytyunych Ministerstwa Finansoéw w zakresie
VAT (2 ankiety — ok. 2%), brak ujednolicenia zadan realizowanych w poszezegdlnych
komorkach orgammcwnych wszystkich ulzqdow (2 ankicty — ok. 2%). W pojedynczych
ankietach wskazano na nicspdjne przepisy lub ich brak, wzrost liczby kicrownikow po
reorganizacji KAS, przeprowadzone w 2011 1 2017 roku reorganizacje wrzgdu, czeste zmiany
przepisOw, brak wyraznych wytycznych i interpretacji lub zbyt pdine ich udostepnianic.
ograniczone narzgdzia de walki z nicuczciwymi podatnikami, w sytuacji gdy w mediach
przedstawiane sg duze mozliwosci KAS. B

Ankictowani wskazywali nat ! g Jako 050D, KiOTC]
dzialania negatywnie wplywaja na atmosferg pmcy opisujge ndslf;pujqcc kwestie: brak kmnpucm I,
umicjetnodel zarzadzania zasobami ludzkimi, umicjetnodei organizacji pracy, stosowanic frzyku i

frustrowanie pracownikow; brak wicdzy muylmycmq (7 ankiet — ok. 6%).
Ankictowani wskazywali nal '3‘11\0 osobg, ktorej
dzialania negatywnic wplywajg na atmosferg pracy opmuHc ndqu,puHLe kwestie: zlecanie do
wykonania czynnosei przypisanych przelozonemu innym pracownikom, w szezegoinosel p.
! B (4 ankiety — ok. 3%). W poja,slynczych anklf.‘-tdch wskdz.ano_ na przyjete
przez kicrownika nastgpujgce metody zarzadzania: sugerowanic wykonvwania pracy po
godzinach bez zleconych nadgodzin, zastraszanie, niewlasciwie traktowanic pracownikow,
wyznaczanic dla nich dni i godzin stuzbowego omodwienia prowadzonych spraw. 7 ankiet
wynika, z¢ p:ac.owmcy odczuwajg brak wsparcia kierownika przy realizacji zadun, ignorowanic
ich propozycji w zakresic udoskonalenia organizacji pracy. Zarzucono kicrownikowi brak
7najomoscei istniejgeych problemdw, czasochlonnodei i trudnosei zwigzanych z bezpodrednig
obsluga  podatnikow, laworyzowanie wybranych pracownikow oraz ponizanic innyeh,
wywolujac ich niskg samooceng. W jednej z ankiet wskazano na nepotyzm przy objgeiu
stanowisk: o
Jako czynnik demotywujacy i Zle wplywajacy na atmosfere pracy wskazano w ankietach
konieczno$¢ wykonywania czgsei niezrealizowanych zadan po godzinach lub nawet w dni
wolne od pracy, rowniez bez zlecenia nadgodzin (5 ankiet — ok. 4%).
Ankictowani wypowiedzicli si¢ takze na temat samego przeprowadzenia kontroli w 1 Urzedzie
Skarbowym w Gliwicach w zakresie atmosfery pracy. Wskazali, ze ankicta lzby Administracii
Skarbowej daje szansg anonimowej wypowiedzi, qy&,nali?uiqc przy tym, zc weresnicjsrze
badania ankictowe obarczone byly kontrolg kicrownikow 1 niewygodne ankicly nie byly
uwzgledniane (3 ankiety - 2,5%). Wyrazono rowniez negatywny odbior kontroli z uwagi na
oddclegowanie z Izby Administracji Skarbowej na trzy dni dwoch pracownikow do urzedu
skarbowego w celu przeprowadzenia badania ankictowego (2 ankiety — ok. 2%).
Ankietowani wskazywali na Zastepcow Naczelnika jako osoby. Ktoryeh dzialania nepaivwnie
wplvwajg na atmosferg pracy opisujac nastgpujace kwestic: brak zainteresowania Naczelnika
pionu czgstymi wyjéeiami kierownika w teren, w o sytuacji
koniecznodei biergcego rozwigzywania problemow pracy komorki (2 ankiety — ok, 2%),
dokladanic nowych zadan zbgdnych zdaniem ankictowanego (1 ankieta - ok. 1%). brak
decyzyinodei zastgpedw Naczelnika przy rezwigzywaniu biczacych probiemow w tym
rozstrzygania o wlasciwosci kompetencyjnej komoérek urzedu, przez co przyjety sposab
zalatwiania spraw moze negatywnic wplywac na mccumek urzedu (1 ankieta — ok. 1%).
poblazliwe traktowanic przez )
zalatwionych przez kierownike =

bleddw w sprawach

. W ankietach wyrazono negatywna oceng sposobu rozwigzania przez kicrujgeych urzedem,

sprawy sprzed kilku lat, dotyczgeej pracownika rozdzielajacego poczte, ktory zglosit problem
nadmicrnego obcigzenia pracy (3 ankiety - 2,5%).

W ankietach wyrazono negatywny odbiér sposobu zaangazowania si¢ Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Katowicach Pani Tatiany Pawlik w sprawe kontliktu w Driale
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3 ankiety - 2,5%).
_ Ankictowani wyrazili poczucic niedocenienia pracownikéw oraz braku motywacji do pracy (3
ankiety - 2,5%).

36. W ankictach oddano glosy, wskazujgee na negatywny wplyw na atmosferg pracy
nicpoprawnych relacji kadry zarzadzajgeej urzedu 2 przedstawiciclami zwigzkow zawodowych
(3 ankiety -2,5%).

27. Ankictowany w jednej ankiecie wypowiedzial sig, ze W komorce 'panujc zla
atmosfera a jej kierownikowi brakuje samodzielnosci; w kolejnych dwach wypowiedziach
wskazano, ze kierownik ww. komorki czgsto czas pracy wykorzystuje na przegladanie portalu
spolecznodciowego (3 ankicty — 2,5%).

28. W ankictach zawarto rowniez negatywng oceng opinii prawnych wydawanych przez
obslugujacego 1 Urzad Skarbowy w Gliwicach, ktore opisano jako skrotowe, czasaini sprzeczne ze
sobg, wskazujgee na niskie Zaangazowanic P w sprawg (2 ankicty — ok. 2%).

29. W ankietach wyrazono negatywny odbiér i niczadowolenie z kolejnych kontroli wewnetrznych

 realizowanych w 1 Urzgdzie Skarbowym w Gliwicach (2 ankiety — ok. 2%).

30. Poddano pod rozwage kwesli¢ podleglosei punktu informacyjnego w strukturze urzgdu
z zapytaniem czy stanowisko to nie powinno podlegac Krajowej Informacji Skarbowej badz
komorkom merytoryeznym urzgdu skarbowego (1 ankieta — ok. 1%).

31. W pozostalych obszarach ankictowani wyrazili pojedyncze negatywne opinie dotyczgee:

e braku szkolefi dla pracownikow w zakresie wprowadzanych programow komputerowych,
prowadzonych przez kompetentne osoby oraz malej ilosci szkolen na miejscu,

o czestych zwolnien lekarski j kow bez wskazania komorki organizacyjnej,
e zlcj atmosfery w komorce
_ :

e braku kompetencji 1 wiedzy merytoryczne) kierownikaj
e stresu geych sytuacji dla pracownikow wynikajacych z praktyki koncowej akceptacji decyzji w
ostatniej chwili terminu, co dotyezy Kicrownikow oraz zastgpey naczelnika urzedu,

= ]
h

e

Na pytanic nr 3 ,Jakie wg Panstwa =darzenia (fakty) powiniy zostac objgte kontrolg wewngirzng,
aby wyjasnié co wplywa na ewentualng zlg atmosferg w pracy?” odpowicdzi udzielilo 88 sposérod
120 ankictowanych, ktorzy ztozyli wypelnione ankiety. W 10 przypadkach w odpowiedzi
wskazano, ze zaden obszar nie wymaga kontroli lub ze kontrola jest niepotrzebna. W 23

- przypadkach wskazano na brak zdania, brak propozycji lub informowano, ze trudno wskazac

konkretny obszar do kontroli, jako odpowiedz podawano takze: ,brak uwag” lub ,nie dotvezy™.
W 5 przypadkach wyrazono opinig, ze zadna kontrola nie uzdrowi zlej sytuacji, wzglgdnie, 7e
niewiele wnicsic. W jednym przypadku odpowiedz na pytanie pozostawiono ocenie

~ kontrolujacych i w jednym przypadku odwolano si¢ do odpowiedzi na pytanie nr 1 i2. W jednym

. przypadku w odpowiedzi na pytanie 3 sawnioskowano o podjgcic dzialari nad usprawnieniem

komunikacji pomigdzy 1zby Administracji Skarbowej w Katowicach i urzedami skarbowymi. W
jednym przypadku zaproponowano aby kontrolujacy sami si¢ skontrolowali. W 46 ankictach
wpisano tresci, ktore wskazuja na potencjalne obszary, ktore zdoniem ankictowanego powinny

zosla¢ poddane kontroli wewnetrznej, obegjmowaly one:
|. Zagadnienia dotyczgee obcigZenia pracg, w tyn: kontrolg obcigzenia pracg W poszczegolnych
komorkach organizacyjnych z uwzglednieniem podziatu zadan (13 ankiet — ok. 11%), kontrolg
obeiazenia pracg pracownikow dzialu ¥(1 ankieta — ok. 1%), kontrolg obcigzenia pracg w
wrzedach skarbowyeh woj. ¢laskicgo (2 ankiety - ok. 2%), kontrolg w zakresie faworyzowania
poszezegdlnych pracownikow przez Kkierownikow, w szezegolnosei w dziale 1 (3 ankiety -
2,5%), kontrolg poréwnawczy wykonywania zadaii/przeprowadzonych kontroll w dziulcr-' W
kontekscie wysokosei przyznanych dodatkéw kontrolerskich (2 ankiety — ok% wszystkich
protokolow kontroli sporzadzonych przez jednego. wymienionego pracownika (2 ankiety ~
ok. 2%), kontrola sakresow obowigzkow pracownikow w Kkontekécie ilogci wykonywanych zadan

(1 ankicta —ok. 1%0),

2. Zagadnienia dotyczgee zarzadzania komorkg organizacyjng urzgdu, w tynn kontrolg kadry
kicrowniczej w zakresie kompetencji i kwalifikacji w kontekécie zadan realizowanych
w podleglej komoree organizacyjnej (5 ankiet — ok. 4%), kontrolg sposobu zarzadzania
12
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zespolem pracownikdw przez kicrownike ,( 4 ankicty — ok. 3%), kontrole prawidlowosci

zarzgdzania komérkami organizacyjnymi/zespolen pracownikow (3 ankiety - 2,5%). kontrolg

prawidlowosci zarzgdzania zespolem pracownikow i kompetencji kicrownikal )1 ankicta
~ok. 1%), kontrolg prawidlowosci zarzgdzania v kontekscie nakladania na pracownikow

dodatkowych zadan (1 ankicta — ok. 1%),

Zagadnicnia dotyczgee czasu pracy, w tym: kontrolg czasu pracy ze szezegolnym

uwzglgdnieniem godzin nadliczbowych, obejmujgca zasadnos¢ i przyczyny wykonywania

zadan w godzinach nadliczbowych w dziatach| } (3 ankicty - 2,5%), kontrolg
tozliczania czasu pracy z uwzglednicniem godzin nadliczbowych w dziatach § = ——_.

(3 ankiety - 2,5%), kontrole efektywnego wykorzystania czasu pracy przez pracownikow (1

ankieta - ok, 1%), konlrole w zakresic rozliczenia czasu pracy przy realizacji biezgcych

obowigzkow stuzbowych i przeznaczonecgo na dzialalnogé zwigzkowy przez czlonkow
zwigzkow zawodowyeh, z uwzglednienicm przyznanych nagrod kwartalnych oraz innyvch

dodatkow do wynagrodzen (1 ankieta —ok. 1%),

4. Kontrolg w dziale Ybez wskazania obszaru (4 ankiety- ok. 3%), kontrolg w zakresie
obejmujacym prawidlowo$é wydawania decyzji o rozlozeniu na raty zaleglosci podatkowych,
(2 ankiety — ok. 2%), kontrolg procesu akceptacji decyzji wydawanych w dziale w kontekscie
dochowania terminu na zalatwienie sprawy (1 ankicta — ok. 1%),

. Zagadnienia dotyezace przyznawanych nagrod, w tym: kontrolg zasad przydzielania nagrod
kwartalnych poszezegéinym pracownikom (1 ankieta— ok. 1%), kontrol¢ obejmujgeg realizacie
dodatkowych zadan przez osoby otrzymujace dodatek sluzby cywilnej w kontekscie
przyznawania nagrod kwartalnych (1 ankieta — ok. 1%),

6. 7agadnienia dotyczgce organizacji urzedu, w tym: kontrolg prawidlowosci przeprowadzonej

reorganizacji w kontekécie rzeczywistych potizeb urzedu w zakresie ilodci utworzonych

stanowisk kicrowniczych (1 ankieta — ok. 1%), kontrole zasadnosci pomijania drogi shuzbowej

W rozwigzywaniu problemow urzedowych (2 ankiety — ok. 2%), kontrole prawidtowosci

procesu zmiany stanowisk stuzbowych (1 ankieta — ok, 1%),

Zagadnienia dotyczace dzialalnodci zwiazkow zawodowych, w tym: kontrole dzialalnugd

zwigzkowej w kontekscie podjetych inicjatyw i biezacego informowania pracownikdw

o sprawach skarbowych i pracowniczych (1 ankicta — ok. 1%), kontrolg w zakresie legalnogei

post¢powania czlonka zwigzku zawodowego uczestniczgcego w  czasie przebywania

na zwolnieniu lekarskim w spotkaniach zwigzkowych na terenie urzgdu (3 ankiety - 2,5%),

8. Kontrolg warunkéw pracy i stanu wyposazenia urzgdu (2 ankiety — ok. 2%)

w2

Lh

=~

W odpowiedzi na pytanie nr 4 ,,Czy spotkali si¢ Paristwo z wystgpowaniem w Pierwszym Urzedzie
Skarbowym w Gliwicach zjawisk mobbingowych. Jezeli tak, prosimy wskazaé Jakich, w jakiej
komdree organizacyjnej oraz kio stosowal takic dzialania?” ankictowani w 36 przypadkach
potwierdzili, ze zetkngli sig ze zjawiskiem mobbingu w urzedzie, przy czym w 5 przypadkach
wskazali na jego wystgpowanic wylgeznie w przesziosci. W jednej z ankiet wskazano, 7
pracownicy urzgdu sq mobbingowani przez Szefa KAS. Nalezy zaznaczyé, ze w jeduej z tych
odpowiedzi ankictowany podal, e posiada informacje o wystgpowaniu przypadkow mobbingu w
jeduym z dzialow, zaznaczajge, ze mobbing w écislym tego slowa znaczeniu raczej nie ma miejsca
wurzedzie. W jednej z ankiet wypowiedziano si¢ na temat wystgpowania zjawisk mobbingowych
w odpowiedzi na pytanie nr 2. Ponadto w trzech ankictach wyrazono podejrzenie wystepowania
zjawiska mobbingu wskazujge na: relacje pomigdzy pracownikami, zastyszane infor nacje o presji
ze strony kierownika | na pracownikow o wykonywanie pracy po godzinach bez zaliczenia
nadgodzin i wysylanie decyzji po godzinach pracy, sytuacje w dziale ( | natomiast w
jednej ankiecic wskazano, ze w. Jma miejsce ,nagonka” na kierownika, co mogloby zosta¢
uznanc za mobbing ze strony grupy osob. W 60 ankietach zaprzeczono wystepowaniu zjawiska
mobbingu w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Gliwicach, przy czym w 2 odpowicdziach
przedstawiono zdecydowanie pozytywng ocene sytuacji w tym zakresie. W 16 ankietach nic
udzielono odpowiedzi na pytanie nr 4. W jednej ankiecic pracownik nic opowiedzial sie

13

RN ——————————— RS A



jednoznacznie za wystepowaniem mobbingu W urzedzie wskazujge na watpliwosel, c¢zy
nieustanne doktadanie nowych zadan moze by¢ jego przykladem. W jednej ankiecie wskazano na
zlg atmosferg w bez wskazania. czy w ocenic ankiclowanego jest to przeslanka do
wystgpowania mobbingu. W jedne] ankiecie opisano okolicznosci odejécia z urzedu bylego
. pracownika (p. ____ D bez wyraznego wskazania, ze byl to przyklad mobbingu. W
jednej ankiccie odpowiedz odnoszgea sig do punktu nr 4 nic dotyczyla zawartych w nim pytan.

" Odpowiadajge na pytanic 4 ankictowani potwierdzajacy wystgpowanie zjawisk mobbingowych w

l)

S

9

icrwszym Urzgdzie Skarbowym w Gliwicach wskazali na:

. Postepowanie kierownika dzialu -{(12 ankict — 10%), opisane przez ankietowanego przyklady

dzialania kierownika wobec poaﬁ’g_lych racownikéw a takze w niektorych przypadkach skutki
tychze dzialan (8 ankiet — ok. 7%), dzial ‘inﬁﬁrnmjac, 7e wystepujg tam zjawiska mobbingowe
bez wskazania kto jest mobberem (2 ankicty — ok. 2%), dziaﬂ__ wyrazajac podejizenie, 7¢ mogy
tam wystgpowaé zjawiska mobbingowe 2 ankiety — ok. 2%),

Postepowanic kierownika dzialu (4 ankiety — ok. 3%), opisane przez ankictowanego
przyklady dzialania kierownika w‘dﬁcc podleglych pracownikow, a takze skutki tychze dzialan
(3 ankiety — 2,5%),

. Postgpowanie kicrownika dziafu ’(2 ankiety — ok. 2%), opisanc przez ankictowanego

yrzyklady dzialania kierownika wobec podleglych pracownikow (2 ankiety — ok. 2%), dzial
) wyrazajge podejrzenie, ze moga tam wystgpowaé zjawiska mobbingowe bez wskazania

kto jest mobberem (1 ankicta — ok. 1%),

Postgpowanie kierownika dzialug.. (3 ankiety — 2,5%),

Postgpowanie kierownika dziah (2 ankiety — ok. 2%),

. Wystgpowanie zjawiska mobbingu w urzedzie (1 ankieta — ok. 1%), wystepowanic zjawiska

mobbingu w jednym 7z dzialow, bez jego wskazania (1 ankicta — ok. 1%),

. Wystepowanie zjawiska mobbingu w dziataniach czlonkéw zwigzkow zawodowyceh (1 ankieta

- ok. 1%),

. Wystgpowanie zjawiska mobbingu wobee kicrownika 'i pracownika kontroli (1 ankieta —

ok, 1%), ewentualne wystgpowanie mobbingu w dziafaniach grupy osGb wobee kierownika

1- ‘(1 ankieta — ok. 1%),
Kierownikow jako mobberow (2 ankicty — ok. 2%),

10. Szefa KAS jako mobbera (1 ankicta — ok. 1%),

I1. Potencjalne wystgpowanie zjawiska mobbingu w relacjach pomigdzy wspdipracownikami
(1 ankieta — ok. 1%),
12. Wystepowanie zjawiska mobbingu w przesziodci: wobec bylego acownika urzedu
_ 0 T L il ohee hyie
s oy @ (1 ankieta — ok. 1%), opisanc dzialania kierowni dL wobee --Wl»i’ﬂ
»  pracownika urzedu p. (1 ankieta — ok. 1%), dziatania kierownika
| w poprzednio kierowanym dziale (1 ankieta — ok. 1%), wobec bylych pracownikow urzgau
¢ P $ip. (2 ankicty — ok. 2%), z informacjy, 2¢ mobberzy

odeszli 7 urzedu (4 ankiety — ok. 3%).

Z przedstawionych ustalen wynika, ze w 30% zlozonych ankiet, ankictowani wskazali, ze spotkali
sie w Picrwszym Urzgdzie Skarbowym w Gliwicach ze zjawiskiem mobbingu. W ankietach, w
ktorych nic wskazano jednoznacznie na jego wystgpowanie W kontrolowanej jednostce, w
odpowiedziach dotyczgeych atmosfery pracy podawano liczne przyklady dzialai kierownikow.
ktore w okreslonych sytuacjach moglyby stanowié przestanki przemawiajgce za wystepowaniem
zjawiska mobbingu. Opisane przyklady dotyczyly: nierdwnego traktowania, zastraszania
pracownikow, wywierania na nich silnej presji np. zostawania po godzinach pracy, takze bez
saliczenia nadgodzin, krytykowania, deprecjonowania ich pracy, oémieszania oraz innych
podobnych zachowan. Rownoczesnie w 60 ankietach, co stanowi 50% zlozonyeh ankict,
zaprzeczono wystepowaniu mobbingu w Pierwszym Urzgdzie Skarbowym w Ghiwicach.
W 10 ankietach opisano przyklady dzialan wymienionych przez ankietowanych kierownikow
dzialow oraz skutki tychze dzialan, jednakze w zadnej ankiccie ich opis nie wyczerpywal
szezegolowo wszystkich znamion mobbingu zdefiniowanych w art. 948 § 2 ustawy 2 dnia 26
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czerwea 1975 roku Kodeks pracy (t.j. Dz.U. 2z 2010, nr 1660 z¢ zm.) oraz nic wskazano osob
poddanych mobbingowi, za wyjatkiem bylych pracownikow urzedu i kierownika be\' jednej
ankiecie. =
W koncowej czgsci analizy wypowiedzi pracownikow Pierwszego Urzgdu Skarbowego
w Gliwicach odniesiono si¢ do glosu oddanego do urny na luznej karcie (bez zalgczonego
formularza ankiety). Udziclono w niej krotkicj wypowicdzi o atmosferze pracy bez nawigzania do
poszezegolnych pytan zadanych w ankiecie Izby Administracji Skarbowej. Wskazano. ze w dziale
autora wypowicdzi panuje atmosfera satysfakcjonujgea, bez wskazania ktorej komorki to dotyezy.
Dalej, negatywnie oceniono atmosferg pracy w |

tej komorki. -

—

Ponadto w tresci trzynastu ankiet oraz opisancj powyzej odpowiedzi na luznej kartce, pracownicy
opisali zagadnienia wykraczajgce poza tematykg kontroli, ktore uznano jako informacje
posiadajgce  znamiona donosu, wymagajgce podjecia odrgbnych czynnodci. W zwigzku
z powyzszym przedmiotowych zagadnien nie opisano w sprawozdaniu.

Ocena ustalonego stanu faktycznego

Ankicety byly skladane dobrowolnie i anonimowo. W pierwszym dniu kontroli tj. 7 listopada br.
w Picrwszym Urzedzie Skarbowym w Gliwicach bylo nicobecnych 25 0sob, réwnicez z powodu
pracy w terenic. Z informacji przedstawionych przez kierownikéw komoérek organizacyjnych
wynika, ze 20 z ww. pracownikoéw zostato powiadomionych o mozliwosci wypelnienia ankiety
natomiast nie udalo si¢ przekaza¢ tej informacji 5 osobom. Z rozdanych 151 ankiet zlozono 120.
co stanowi 79,5% ankiet rozdanych i 71% wszystkich uprawnionych do wziecia udzialu
w badaniu. Sposrod zlozonych i wypelnionych ankiet w 58 (co stanowi 48%) wskazano na
atmosferg pozytywna z clementami negatywnymi (niezadowolenia), w 56 ankictach (co stanowi
47%) jednoznacznie wskazano na negatywng atmosfer¢ pracy w kontrolowanym urzedzic.
W 6 ankietach stanowigeych 5% zlozonych i wypelnionych ankict udziclono wypowicdzi
jednoznacznie pozytywnych. Ankict nic zlozylo niespelna 21% uprawnionych pracownikow,
obecnych w pracy w dniach 7-9 listopada.

Pracownicy urz¢du biorgey udzial w badaniu udziclali obszernych wypowiedzi, w niektorych
przypadkach bez podzialu na odpowiedzi dotyczgee kolejnych pytai zawartych w ankiceie. bydz
wyrazali swoje stanowisko w kolejnych pytaniach wskazujge zagadnienia dotyczgee
wezesnigjszych punktow. W zwigzku z powyzszym przyjeto formg analizy ankiet wg ocen
atmosfery pracy tj. pozytywnych i negatywnych, w szezegolnosei w oparciu o odpowiedzi na
pytanianr 1 1 2.

W pozytywnych ocenach wskazywano najezgéciej na dobrg komunikacj¢ migdzy pracownikamj,
a w dalszej kolejnosci na dobre relacje i wspolpracg z przetozonymi przy realizacji zadan. W kilku
wypowiedziach powolano si¢ na satysfakcj¢ z pracy oraz pozylywnic occniono ohecnosé
i dzialalnos¢ zwigzkow zawodowych w I Urzgdzie Skarbowym w Gliwicach, Na uwage zastuguje
fakt. 7e jednoznacznic pozytywnie atmosfer¢ pracy w Picrwszym Urzedzie Skarbowym
w Gliwicach ocenilo jedynie 6 ankictowanych. Najwigeej ankiet zawicralo oceng mieszana,
w ktoryeh obok ogodlnej dobrej oceny sytuacji w urzgdzie przedstawiono szeroki wachlarz
powodow niczadowolenia pracownikéw i czynnikow negatywnie wplywajacych na atmosferg
pracy.

Z uwagi na szeroki zakres wypowiedzi negatywnych, dokonano ich opisu w sprawozdaniu
w 29 punktach z podzialem na zagadnienia tematyczne, gdzie dominowaly zastrzezenia dotyczgee
nadmiernego i weigz rosngcego obcigzenia pracg, nicrdwnego przydzialu zadan i obowigzkow
oraz wynikajgcego z tych obcigzen stresu i frustracji. Liczne ankicty zawicraly negaiywng oceng
postgpowania kierownictwa wobec pracownikow, przejawiajacego sie m.in. zastraszaniem,
wywieraniem presji i brakiem szacunku dla pracownikow, a takze faworyzowanicm wybranych
osob. W tym obszarze wskazywano na wewngtrzny konflikt w komdree

Kierownikom zarzucano takze brak kompetencji, wicdzy i umiejetnosci zarzgdzania. Niewlasciwe
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postepowanie nrzvnisywano w szezegolnosei kadize kicrowniczej komorek

et ___’ co znalazlo odzwicrciedlenic w zlej ocenie
atmosfery pracy w tych komorkach. Powolujgc sie na przedstawione w odpowiedziach przestanki,
ankictowani wskazywali na bardzo wysoki poziom stresu w pracy i opisywali jego realne skutki
zdrowotne. Liczne ankiety wskazywaly na ,niedoetatyzowanie” urzgdu. Znaczna ilosé
wypowiedzi dotyczyla demotywujacego wplywu sytuacji w zakresie plac, wynikajgcego ze
zrownania wynagrodzen (mnoznikow) pracownikom iogélnie ich niskiego poziomu. Przy
negalywnej ocenie podawano réwniez przyklady niezadawalajgeej wspdlpracy migdzy
pracownikami i braku wzajemnej komunikacji. Przedstawiono rowniez opinie wyrazajgce
niczadowolenic z opisanych w ankictach dzialan Naczclnika oraz negatywnie oceniono
dzialalnoéé¢ zwigzkow zawodowych w | Urzedzie Skarbowym w Gliwicach. W dalszej kolejnosei
negatywnie oceniono podane w ankietach przyklady dziatania 1zby Administracji Skarbowej
w Katowicach, wprowadzone zmiany w zwigzku z reformg KAS oraz rozne kwestie o charakterze
organizacyjnym i technicznym.

W badaniu ankictowym wzielo udzial w przyblizeniu 80% pracownikow Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Gliwicach. Zdecydowana wigkszosé pracownikéw wyrazila swojg opinig na temat
atmosfery pracy, osob i czynnikow, ktore mogg mieé na nig wplyw, wzglednie czynnikow
utrudniajacych wykonywanie obowigzkow. Wynik statystyczny badania ankietowego wskazuje
na wyrazng przewage ocen jednoznacznie negatywnych nad pozytywnymi. Istotny wplyw na
ogdlng oceng atmosfery pracy majg rowniez liczne i wazkic przyczyny nieczadowolenia opisanc
w ankietach zakwalifikowanych jako mieszane. Wyniki kontroli wskazujg na wystgpowanie ziej
atmosfery pracy w Pierwszym Urzgdzie Skarbowym w Gliwicach. Za powyzszg oceng
przemawiaja nie tylko wartosci statystyczne ale takze liczne obszary z negatywng oceng
ankietowanych opisane w tresci niniejszego sprawozdania. Wyniki analizy ankict wskazujg na
potrzebe podijgeia dzialan zmicrzajgeych do poprawy atmosfery pracy w Pierwszym Urzedzie
Skarbowym w Gliwicach.

W zakresic wystgpowania zjawiska niepozadanego w postaci mobbingu, sposrod 120 zlozonych
i wypelnionych ankiet, w 36 przypadkach, co stanowi 30%, pracownicy wskazali, ze spotkali sig
ze zjawiskiem mobbingu w urzedzie. W 60 ankictach, co stanowi 50% zlozonych ankiet,
zaprzeczono wystgpowaniu tego zjawiska w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Gliwicach.
Nalezy przy tym zwréci¢ uwagg, ze w ankietach, w ktérych nic wskazano na wystgpowanie
mobbingu, w odpowiedziach dotyczacych atmosfery pracy podawano liczne przyklady dzialan
kierownikdw, ktére w okreslonych sytuacjach moglyby stanowi¢ przeslanki przemawiajace za
jego wystepowaniem. W ankietach potwierdzajacych wystgpowanic zjawiska mobbingu zaden
opis dzialan realizowanych przez kicrownikéw dzialoéw wobec podleglych pracownikow oraz
skutkéw tychze dzialan, nie wyczerpywal szczegbtowo wszystkich znamion mobbingu
zdefiniowanych w art. 94° § 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1975 roku Kodeks pracy (t.j. Dz.U.
7 2016, nr 1666 ze zm.). Ponadto za wyjatkiem danych personalnych bylych pracownikdéw urzedu
i wskazania Kierownikal !w jednej ankiecic), w zadnej ankiecie nie wskazano pracownikow,
ktorzy zdaniem ankietowanych zostali poddani mobbingowi. Analiza ankiet pozwala wnioskowac,
ze zjawisko mobbingu wystgpowalo w przeszlosci w Pierwszym Urzgdzie Skarbowym
w Gliwicach oraz wskazuje na mozliwos¢ istnienia tego zjawiska w obecnym czasie, jednak nie
daje podstaw do jednoznacznego i bezspornego stwierdzenia jego wystgpowania.

Podsumowanie kontroli uproszezonej i zalecenia pokontrolne

Uzyskane odpowiedzi na pytania zadane w ankictach oraz ich analiza wskazuje, ze przewazajgca

grupa pracownikow nie jest zadowolona z atmosfery pracy panujgcej w urzedzie. Wskazano

rowniez na mozliwoséé wystepowania zjawiska mobbingu. W zwigzku z powyzszym poleca sie

Naczelnikowi Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gliwicach:

1. Dotozy¢ wszelkich staran, aby poprawi¢ komunikacje i relacje pomigdzy pracownikami
urzedu, majge na uwadze, ze odpowicdnia atmosfera pracy wplynie korzystnie na stosunck
pracownikow do wykonywanych przez nich zadan i zapewni wigkszg cfektywnos¢
i zadowolenic z pracy, co rowniez przelozy si¢ na wizerunek Krajowej Administracji
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2.

3.

4,

S

6.

7

8.

9.

i zaufanic do organdw panstwa. Nalezy pamigta¢, Ze pozytywna atmosfcra pracy jest
uwarunkowana wlasciwg postawg wszystkich pracownikéw a w szezegolnodei kadry
Kicrowniczej. Dokonaé analizy funkcjonujaeych w urzedzie mechanizmow komunikacji
zarowno pionowej w relacji pomigdzy pracownikiem, kierownikiem i naczelnikiem jak
i pomigdzy komorkami organizacyjnymi, w kontckscie ich efektywnego wykorzystania
i ewentualnego usprawnicnia.

Podda¢ analizie i wyjasni¢ we wlasnym zakresic kwestie nierdwnego obcigzenia praca
pracownikow w poszczegolnych komérkach organizacyjnych oraz nicrdwnego obciazenia
pracg pomigdzy komorkami. W przypadku uzasadnionej potrzeby, dokonaé stosownych
przesunieé kadrowych i/lub zmian organizacyinych wewnatrz urzgdu umozliwiajgeych
efektywne wykorzystanie zasobow ludzkich,

Majgc na uwadze wyniki badania ankietowego, rozpoznaé sytuacje w zakresie prowadzonego
przez kadrg kierownicza nadzoru nad pracownikami, zwlaszeza w zakresie stosowanych metod
zarzgdzania i zachowan mogycych nosié znamiona mobbingu lub dyskryminacji pracownikow,
W szezepolnodcl s dgiglach: _ e :

' B. W przypadku stwicrdzenia przeslanek wystgpowania
mobbingu obja¢ komorke osobistym nadzorem i postgpowac zgodnie z postanowieniami
zarzadzenia nr 107/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach z dnia 2 kwictnia 2015 r-
w sprawic ochrony pracownikéw przed mobbingiem.

Przypomnie¢ podleglym pracownikom, o mozliwosci zlozenia zawiadomicnia o mobbingu
do Dyrcktora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach, zgodnie z postanowieniami ww.
zarzadzenia nr 107/2015 oraz obowigzujace w zakresie mobbingu regulacje ustawowe.
W oparciu o dostgpne aktualnie w systemie zdalnej edukacji (Atena 2) szkolenic
-Przeciwdzialanie mobbingowi w pracy 20177, przeprowadzi¢ w poszczegolnych komorkach
organizacyjnych urzgdu szkolenia wewnetrzne z zakresu profilaktyki antymobbingowe;.
Przeprowadzi¢ we wlasnym zakresie wewnetrzne postgpowanic wyjasniajgece w przedmiocie
prawidlowosci rejestrowania czasu pracy w o systemie informatycznym (w aplikacji Portal
Pracownika) poza regulaminowym 8-godzinnym rozktadem czasu pracy okreslonym regulaminem,
tj. w szezegdlnodei przed godzing 7:00, po godzinie 15:00 oraz w dni wolne od pracy.

Wzmoe biezaey nadzér nad ewidencjonowaniem i prawidlowym rozliczaniem czasu pracy
pracownikow. W szezegolnosei w zakresie pracy po godzinach urz¢dowania.

Obja¢ kadre kicrownicza Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gliwicach, w szezegolnosci
Kierownikow dzialow:

obowigzkiem przeprowadzenia szkolenia z zakresu zarzgdzania
p-crsone[cm oraz cfektywnego zarzgdzania czasem pracy, przy wykorzystaniu dostgpnych
szkoleft w systemic zdalnej edukacji (Atena 2). Wyznaczy¢ konkretne szkolenia z terminem

realizacji i rozliczvé z ich ukoniczenia.
Objacd |osobistym nadzorem i we wspolpracy z kierownikiem dzialy

wprowadzi¢ rozwigzania zmierzajgce do usunigcia przyczyn zaistnialego konfliktu pomiedzy
pracownikami i wynikiej stad zlej atmosfery pracy. W razic koniecznoscei dokonaé stosownych
ruchow kadrowych.

W ramach kontroli funkcjonalnej poddaé¢ sprawdzeniu tematyke terminu przedkladania
do akceptacji kicrownika projektow wydawanych rozstrzygnied i terminu ich akceptacji przez
przelozonego w kontekscie realnej mozliwosci dokonania wysylki dokumentu do adresata
z zachowanicm termindw (w  szezegdlnosei ustawowych), W przypadku stwicrdzenia
nieprawidlowosei  wprowadzi¢  stosowne  rozwigzania organizacyjne w celu ich
wyeliminowania w przysztoscei.

10. Panu Naczelnikowi i Zastgpcom Naczelnika polecam dokonaé analizy w podleglych
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komérkach organizacyjnych, obejmujgcej zagadnienie wsparcia pracownikow w realizacji
powierzonych im zadan ze strony kicrownikow.

W przypadku zwolnien lekarskich budzgeych watpliwoscei co do ich zasadnosci wnioskowac
do Dyrcktora Izby Administracji Skarbowej o rozwazenie mozliwosci skierowania wniosku
do ZUS o kontrolg prawidlowoscei korzystania z takich zwolnien



13.

16.

“.'

Obja¢ osobistym nadzorem zasady przyznawania nagrod pracownikom stosowane przez
kadre kierowniczg oraz przekazywanie im informacji na temat wyroznien, zgodnic
z zarzgdzeniem nr 67/2017 Dyrektora [zby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia 10
kwietnia 2017 r. w sprawie okrelenia zasad i kryteriéw przyznawania nagréd z 3 % funduszu
nagrod.

Dokonywac systematycznych przegladow w zakresie materialnego $rodowiska pracy urzedu,
ilosci i sprawnos$ci sprz¢tu komputerowego. Uwzgledniajge priorytetowos$é potrzeb na
biezaco zglasza¢ zapotrzebowanie rowniez w zakresie napraw i konserwacji pomieszezen,
aby zachowane zostaly odpowiednic standardy BHP.

Przypomnie¢ wszystkim pracownikom $wiadczagcym prace w Pierwszym Urzedzie
Skarbowym w Gliwicach o koniecznosci przestrzegania zasad ctyki w stuzbie cywilnej i poza
stuzbg oraz przeprowadzi¢ w tym zakresie stosowne szkolenia przypominajgcee.

. Przypomnie¢ wszystkim pracownikom o obowigzujgeych regulacjach w  zakresie

wykorzystania przez pracownika czasu pracy. T "
Zobowigza¢ pracownikow de*prawidibwego uzytkowania sprzf;tu komputcrom,[.,o Stosownic®
do obowigzujacych w tym zakresie regulacji.

terminie 3 micsigey od dnia otrzymania niniejszego sprawozdania przedstawi¢ wyniki

podjetych dziatan i wdrozonych rozwigzan majgcych na cclu poprawg atmosfery pracy
w Pierwszym Urzgdzie Skarbowym w Gliwicach.

Na powyzszych ustaleniach sprawozdanie zakonczono.

Pouczenie

Zgodnie z art, 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, Naczelnik Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Gliwicach ma prawo przedstawic¢ stanowisko do sprawozdania, w terminie 3 dni
roboczych od dnia jego otrzymania. Powyzsze nie wstrzymuje realizacji ustalen kontroli.
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