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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 46 ust. 1 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Katowicach przekazuje
wystgpienie pokontrolne z kontroli prowadzonej na podstawie Rozdziatu 2 ww. ustawy, w trybie
zwyklym, w Urzgdzie Skarbowym w Jastrzebiu-Zdroju w zakresie: Przestrzeganie procedury oraz
czas trwania postgpowan wszczetych na wniosek podatnika. Analizie podlegaty czynnosci organu
podatkowego w okresie 1.01.2016 r. - 30.09.2016 r.

Nazwa i adres kontrolowanej jednostki:

Urzad Skarbowy w Jastrzebiu-Zdroju
ul. 11-go Listopada 13
44-335 Jastrzebie Zdrdj

Kierownik kontrolowanej jednostki:
* Pani Alina Paszek - Naczelnik Urzgdu Skarbowego

Data i numer upowaznienia do przeprowadzenia czynnoSci kontrolnych, data rozpoczecia i
zakonczenia czynnos$ci kontrolnych, wskazanie oséb kontrolujacych:

Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone w dniach: od 13 do 22.02.2017 r., przez pracownikow
Izby Administracji Skarbowej w Katowicach:

- - starszego komisarza skarbowego,

- - starszego specjaliste,

na podstawie upowaznienia Nr 2401-KW2.0710.5.2017 z dnia 9.02.2017 r. wydanego przez
Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach.

Kontrola zostata zarejestrowana w ksigzce kontroli pod numerem 1/2017.

Krajowa Administracja
Skarbowa

ul. Damrota 25, | tel.: +48 32 207 60 00 | fax: +48 32 207 60 10 | NIP: 954-13-02-993 www.slaskie.kas.gov.pl
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USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO
1. Informacje ogélne

W okresie objetym kontrola w Urzedzie Skarbowym w Jastrzebiu-Zdroju obowigzywal Regulamin
organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 44/15 Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach z
dnia 1.04.2015 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Jastrzebiu-
Zdroju zmieniony nizej wymienionymi Zarzadzeniami Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach:

- Zarzadzeniem Nr 156/2015 z dnia 1.09.2015 r.,

- Zarzadzeniem Nr 46/2016 z dnia 8.04.2016 1.,

- Zarzadzeniem Nr 2/2017 z dnia 16.01.2017 r.

Zagadnienia obje¢te tematyka kontroli byly realizowane w oparciu o:

- Zarzadzenie Nr 6/2015 Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Jastrzgbiu-Zdroju z dnia 2.03.2015 1.
w sprawie wprowadzenia zasad prowadzenia postgpowan podatkowych w przedmiocie
udzielania ulg w splacie zobowigzan podatkowych w Urzgdzie Skarbowym w Jastrzgbiu-
Zdroju,

- Komunikat Nr 13/2016 Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Jastrzebiu-Zdroju z dnia 28.06.2016
r. w sprawie powotlania Zespotu ds. likwidacji zaleglosci podatkowych oraz ulg w splacie
zobowigzan podatkowych i innych ulg przewidzianych przepisami prawa w Urzedzie
Skarbowym w Jastrzebiu-Zdroju oraz wyznaczenia jego skladu,

- zakresy zadan i odpowiedzialnosci pracownikdw poszczegélnych komoérek organizacyjnych w
tym zakresie.

Komorki realizujace zadania z zakresu objetego kontrola:

- Samodzielny Referat Postepowan Podatkowych PP. znajdujacy si¢ w pionie Zastepcy
Naczelnika Urzgdu Skarbowego ZN,

- Samodzielny Referat Spraw Wierzycielskich SW, znajdujacy si¢ w pionie Naczelnika Urzedu
Skarbowego NUS,

- Referat Obstugi Biezgcej, Przetwarzania Danych i Czynnos$ci Sprawdzajacych OB 134,
znajdujacy si¢ w pionie Zastepcy Naczelnika Urzedu Skarbowego ZN.

Nadzér nad wykonywaniem zadan przez ww. komorki w kontrolowanym okresie sprawowali:
Kierownik Samodzielnego Referatu Postepowan Podatkowych PP .
Kierownik Samodzielnego Referatu Spraw Wierzycielskich SW ]

Kierownik Referatu Obstugi Biezacej, Przetwarzania Danych i Czynnosci Sprawdzajacych
op 13+ H

Zakres zadan komorek organizacyjnych objetych kontrolg okresla Regulamin organizacyjny Urzedu
Skarbowego w Jastrzebiu-Zdroju.
(dowod: akta kontroli str. 31-77)

Zadania wykonywane przez kierownikéw i podleglych im pracownikoéw w kontrolowanych
komorkach organizacyjnych sg zgodne z Regulaminem organizacyjnym Urzedu Skarbowego w
Jastrzebiu-Zdroju oraz zakresami czynnosci stuzbowych.

' (dowod: akta kontroli str. 78 - 125)

Dane pracownikow realizujacych zadania w kontrolowanych komdrkach organizacyjnych w okresie
objetym kontrolg ujeto w wykazach.
(dowaod: akta kontroli str. 126 - 129)



Kontrola instytucjonalna w zakresie objetym kontrola

Na podstawie przedtozonej Ksigzki kontroli, ustalono, ze w okresie od 1.01.2016 r. do 30.09.2016 .
nie odnotowano kontroli w zakresie przestrzegania procedury oraz czasu trwania postepowan
wszcezetych na wniosek podatnika.

Kontrola funkcjonalna w zakresie objety m kontrola

W Urzedzie Skarbowym w Jastrzebiu-Zdroju w kontrolowanym okresie obowigzywaty nastepujace
dokumenty prawa wewnetrznego dotyczace sprawowania kontroli funkcjonalne;:

1. Zarzadzenie Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach nr 41/2014 z dnia 1.12.2014 r. w sprawie
wprowadzenia Instrukcji Kontrola funkcjonalna, zmienione zarzgdzeniem nr 208/2015 z dnia
2.11.2015r.

2. Komunikat nr 5/2015 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Jastrzebiu-Zdroju z dnia 21.12.2015r.
w sprawie okreslenia zakresu, katalogu i czestotliwosci czynnosci kontrolnych w ramach
kontroli funkcjonalnej sprawowanej w Urzedzie Skarbowym w Jastrzebiu-Zdroju na rok 2016.

W ww. komunikacie ujgto w sposob ogdlny wykaz oséb kontrolujacych, zakresy kontroli, katalog
czynnosci oraz czestotliwos¢ ich przeprowadzania, ze wskazaniem - nie rzadziej niz 1 raz na
poélrocze.

Liczba, efektywno$¢ oraz zakres przeprowadzonych i udokumentowanych czynnosci kontrolnych w
zakresie kontroli funkcjonalnej w okresie od 1.01.2016 r. do 31.12.2016 r.
(dowod: akta kontroli str. 130 - 133)

Zbadano udokumentowane kontrole funkcjonalne przeprowadzone w zagadnieniach objetych
tematyka niniejszej kontroli. Stwierdzono, ze zostaly przeprowadzone zgodnie z obowigzujacymi w
Urzedzie regulacjami wewngtrznymi.

Skargi i wnioski

Na podstawie Ewidencji skarg i wnioskow ustalono, ze w zakresie zadan realizowanych przez Urzad
w obszarze oraz w okresie objetym kontrolg nie wplynety skargi, ani wnioski.

2. Ustalenia szczegélowe

Opis skontrolowanych zagadnien

Badaniu poddano czynnosci organu podatkowego w zakresie przestrzegania procedury oraz czasu

trwania postgepowan wszczetych na wniosek podatnika przez urzad skarbowy, a w szczegdlnoscei:

1) Organizacje pracy komorek odpowiedzialnych za realizacj¢ zadan objetych kontrolg oraz
osoby odpowiedzialne za realizacje zadan i sprawowanie nadzoru,

- poprzez analize aktdw prawa wewnetrznego obowiazujacych w urzedzie.

2) Terminowos¢ i prawidlowos¢ prowadzenia postepowan podatkowych:

a) prowadzenie postepowan od daty zlozenia wniosku przez podatnika do daty wydania
rozstrzygniecia,
b) przyczyny prowadzenia postepowan w okresie dtuzszym niz przewidziany wart. 139
ustawy Ordynacja podatkowa,
¢) postanowienia wydane w trybie art. 140 ustawy Ordynacja podatkowa,
- poprzez analiz¢ dokumentéw zgromadzonych w aktach przeprowadzonych postepowan
podatkowych, w szczegélnosci: formalna poprawnosé¢ zlozonych wnioskdéw, zgodnosé
przeprowadzonych postgpowan podatkowych z ustawg Ordynacja podatkowa, tryb i prawidlowos¢
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doreczen wydawanych w toku przeprowadzonych postgpowan podatkowych rozstrzygnigc,
formalna poprawnos¢ wydanych rozstrzygnie¢, terminowos¢ zatatwiania spraw.

Terminowos¢ i prawidlowosé prowadzenia postepowan podatkowych

Czas trwania postepowan na wniosek podatnika jest mierzony na poziomie centralnym oraz
regionalnym poprzez:
miernik centralny DI.CWP - Czas trwania postgpowan wszczetych na wniosek podatnika,
miernik regionalny PP.WCS - Wskaznik czasu trwania postepowan podatkowych wszczetych
na zgdanie strony.

Czas trwania postepowan wszczetych na wniosek podatnika na poziomie centralnym jest oceniany
za pomocg miernika DL.CWP. Warto$¢ docelowa ww. miernika wynika z Zafozen do Planu celéw /
zadan na rok 2016 w Izbie Skarbowej w Katowicach i wynosi na rok 2016 <30 dni.

Warto$¢ miernika DI.CWP osiggnieta na dzieni 30.09.2016 r. przez Urzad Skarbowy w Jastrzebiu-
Zdroju wyniosta 34,23, co zostalo ujete w zestawieniu Mierniki centralne - sktadowe i wartosci,
okres 1.01-30.09.2016 r., skoroszyt 11, Mierniki centralne, arkusz 2, dane na dzien 8.02.2017 r.

Warto$¢ miernika PP.WCS na poziomie regionalnym osiagni¢ta na dzien 30.09.2016 r. przez
kontrolowany Urzad wyniosta 28.67, co zostalo ujete w zestawieniu Mierniki z obszaru
postepowania podatkowe - skladowe i wartosci, okres 1.01-30.09.2016r., skoroszyt 10, Mierniki
regionalne, arkusz 7. dane na dzien 8.02.2017 r.

Udziat postepowan podatkowych wszczetych na zadanie strony, wedtug kryterium czasu trwania, w
0golnej liczbie postepowan wszczetych na zadanie strony, zakonczonych w okresie od 1.01.2016 r.
do 30.09.2016 r., przedstawia ponizsza tabela:

. Liczba L, i .
Czas trwania 2 Ilo$¢ postepowan trwajacych
5 postepowan
postepowan
wszczetych na i
wszczetych na . : Warto$¢
Zakres —— zadanie b
Lp. | zobowiazania Zﬂk a’n le strony, strony, mlen&l](; .
podatkowego | = oficzonych w zakonczonych w pL.C 129 | 30-60 | 61-90 | Powyiej 90
okresie od okresie od 34 dni dni dni dni
1.01.2016 do
30.06.2016 1.01.2016
o do 30.06.2016
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Podatkow
1. desdhedewydh 381 28 13,61 25 3 0 0
2. Podatku od 522 19 27,47 9 10 0 0
towarow i ushug
Ulg w splacie
3. zobowiazan 4848 121 40,07 63 31 0 27
podatkowych
Ogélem
realizacja
4. miernika 5751 168 34,23 97 44 0 27
DI.CWP

Na podstawie danych zawartych w tabeli stwierdzono, iz liczba postgpowan podatkowych
wszczetych na zgdanie strony w poszezegdlnych obszarach w stosunku do wszystkich postgpowan
przeprowadzonych w zakresie objetym tematyka niniejszej kontroli wynosi:

- ulgi w splacie zobowigzan podatkowych - 121, tj. 72,02%,

- podatek dochodowy - 28, tj. 16,67%,

- podatek od towaréw i ustug - 19, tj. 11,31%.



Ogotem liczba postgpowan wszczetych na zadanie strony, zakoficzonych w okresie od 1.01.2016 r.
do 30.09.2016 r. wyniosta 168, natomiast ilosci tych postgpowan w ujeciu czasowym przedstawia

si¢ nastepujaco:

Lp. Czas trwania Ilo$¢ postepowan
% ogolnej liczby postepowan
1 1-29 97 57,74 %
2 30-60 4 26,19%
3 61-90 0 0%
B Powyzej 90 dni 27 16,07%
[ 168 100%

W zwigzku z pismami Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach nr 2401-PD-1-3.321.15.2016.1 z
dnia 11.02.2016 r. oraz nr 2401-PD-2-3.0321.103.2016.1 z dnia 8.06.2016 r., Urzad Skarbowy w
Jastrzgbiu-Zdroju w dniu 6.10.2016 r. przestat do Izby Skarbowej w Katowicach pismem nr 2414-
AP.0321.14.2016.1 sprawozdanie dot. wykonania miernika centralnego DI.CWP za okres od I do III
kwartat 2016 .
Powyzsze pismo zawiera informacje, ze w ww. okresie nie zostat zrealizowany zatozony poziom
miernika DI.CWP ogétem (osiagnigto wartos¢ miernika 34,23 dnia przy zalozonym poziomie <30
dni) pomimo wykonania miernika na zalozonym poziomie w zakresie podatkow dochodowych
(osiagnigta wartos¢ miernika 13,61 dni). Na brak realizacji miernika ogotem miaty wplyw przede
wszystkim postgpowania w sprawie zastosowania ulg w splacie zobowigzan podatkowych w tym
wymagajacych rozpatrzenia z uwzglednieniem przepisow o pomocy publicznej. Do wydtuzenia
czasu trwania tych postepowan przyczynily sie:

opieszalos¢ strony w przedkladaniu dowodéw niezbednych do podjecia rozstrzygniecia,

calkowity brak udziatu strony w postgpowaniu,

stosunkowo dlugi (ok. miesigczny) czas oczekiwania na informacje od innych organow

administracji publiczne;,

udzielanie przez organy administracji publicznej informacji niekompletnych wymagajacych

uzupeknienia.

(dowod: akta kontroli str. 134 - 138)

Przedlozone w trakcie kontroli sprawozdanie dot. wykonania miernika centralnego DI.CWP za okres
od I do III kwarta! 2016 r. jest zgodne z danymi wygenerowanymi z aplikacji e-MIERNIKI.

Na podstawie akt postgpowan podatkowych objetych kontrolg ustalono, ze w jednym przypadku
zostaly blednie wprowadzone dane do systemu POLTAX, co mialo wplyw na warto$¢ miernika w
aplikacji e-MIERNIKI. a tym samym na warto$¢ danych ujetych w przedmiotowym sprawozdaniu
(opisano przy ustaleniach dotyczacych postgpowania podatkowego wszczetego na wniosek
podatnika o PESEL: 61053107212).

W toku kontroli dokonano ustalen, jakie sa przyczyny zatatwienia spraw po uptywie 29 dni od dnia
zlozenia wniosku przez podatnika oraz, czy postgpowania podatkowe zostaly przeprowadzone
zgodnie z przepisami ustawy Ordynacja podatkowa.

Na potrzeby niniejszej kontroli wygenerowano raport z aplikacji e-MIERNIKI: Mierniki Regionalne,
Mierniki z obszaru postgpowania podatkowe, za okres: 1.01.2016 r. do 30.09.2016 r., wersja skryptu

45.
Raport wykazal postgpowania podatkowe wszczgte na wniosek strony, ktore zostaty zakonczone w

okresie od 1.01.2016 r. do 30.09.2016 1.

Na podstawie ww. raportu wybrano metoda celowa tacznie 7 akt postepowan podatkowych, dla
ktérych termin zatatwienia sprawy byl dtuzszy niz 29 dni. w tym:
w obregbie Samodzielnego Referatu Spraw Wierzycielskich SW - 3 akta, w obrebie Referat
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Obstugi Biezacej, Przetwarzania Danych i Czynnosci Sprawdzajacych OB 134-2 akta,
w obrebie Samodzielnego Referatu Postgpowan Podatkowych PP - 2 akta.

Akta postepowan podatkowych objete kontrola zostaly ujgte w ponizszym zestawieniu:

Lp. |Pozycj a Podmiot Data zlozenia wniosku Data zalatwienia sprawy Czas trwania
raportu postepowania
Rodzaj wniosku Sposéb zalatwienia sprawy |podatkowego
Komorka
prowadz.
sprawe
1 2 3 4 5 6
1. [78 4.01.2016 1. 57
SW - 1.03.2016 .
dot. roz'mZenia na raty| deBgaia r 2414-
_PESEL: (Zii':fé‘éic‘ - W(‘)’(‘i’datk(‘)‘sébsw.4321.1.2016 w sprawie
ﬁzyczny::;lyza 2014 . wraz z R LD
. roztozenia na raty
odsetkami zaleglosci w podatku
za zwhoke dochodowym od oséb
fizycznych za 2014 rok
wraz z odsetkami
za zwloke
2. |182 24.03.2016 1. 15.07.2016 1. 182
w [
dot. umorzenia zaleglosci widecyzja nr 2414-
PESEL: podatku od towaréw i ustuglSW.4333.1.2016 w sprawie
za VII, VIII, IX, X i X1 2014 odmowy
r. umorzenia zalegtosci
w podatku od towaréw i ustug
za VII, VIII, IX, X1 X1 2014 r.
3. [219-240 14.06.2016 1. 19.09.2016 1. 97
SW
dot. rozlozenia na raty|decyzja nr 2414-
zaleglosci w podatku od|SW.4321.27.2016, 2414-
towarow i ustug za I11, IV, V,|SW.4323.5.2016 w sprawie
V1, VII, rozlozenia na 36




VIIL, IX, XTi XII 2015
r., I 1111112016 r. oraz
w podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych
PIT-4 za 11, IV, V, VI,
VII, VIII, IX, X, X1i XII
2015 r. wraz z odsetkami
za zwloke

rat zalegto$ci w podatku

od towaréw i ustug za I1I,

IV, V, VI, VII, VIII, IX,
X11XI12015r, I I1i III

2016 r. oraz w podatku
dochodowym od o0sdb
fizycznych PIT-4 za III,

IV, V, VL, VII, VIII. IX, X, XI i
XI12015 r. wraz z odsetkami z

fizycznych za 2015 r.

o stwierdzenia nadptlaty

w podatku dochodowym od
0sob fizycznych

za 2015 .

zwloke
159 10.05.2016 1. 16.06.2016 r. 37
OB134
PESEL: dot. stwierdzenia [(decyzja nr 2414-
nadptaty w podatku  |OB4042.81.2016.NA
dochodowym od 0s6b W sprawie umorzenia
fizycznych za 2014 r. postepowania
podatkowego
o stwierdzenia nadptaty
w podatku dochodowym od
0sob fizycznych
za 2014 r.
53 T 23052016+ 21.06.2016 1. 53
OB134
PESEL: dot. stwierdzenia |decyzja nr 2414-
nadptaty w podatku 0B.4042.86/2016.NAD
dochodowym od os6b W sprawie umorzenia
fizycznych za 2015 r. postepowania
podatkowego
o stwierdzenie nadpfaty
w podatku dochodowym od
0s0b fizycznych
za 2015 .
44-49, 53-56 11.12.2015. 22.01.2016 . 42
PP
-dot. stwierdzenia |decyzja nr PP /4044-76-
nadptaty w podatku 85/15 w sprawie
INIP: od towarow i ustug umorzenia postepowania
_ za 112013 r,, I, II, III, podatkowego
VIIL, IX, X, XI1 XII o stwierdzenie nadptaty
2014 r. w podatku od towaréw i ustug
za 112013 r., I. II, III, VIIL, IX,
X, XI1XI12014 r.
81 - 26.01.2016 . 3.03.2016T. 37
PP
dot. stwierdzenia |Decyzja nr 2414 .4042.4.2
PESEL: nadptaty w podatku 016 w sprawie odmowy
(3 A dochodowym od oséb wszczecia podatkowego

Opis akt objetych kontrolg wiagczono do akt sprawy.

{dowod: akta kontroli str. 15 - 30)

W zakresie postgpowan podatkowych ujetych w powyzszym zestawieniu ustalono:

Ad. 1) . reseL: I (miernik PP.WCS 57 dni)

(c/owdl: akta kontroli str. 15-17)




W trakcie prowadzonego postepowania podatkowego wszczgtego na wniosek i
- w dniu 4.01.2016 r. zostalo wydane postanowienie z dnia 3.02.2016 r. w sprawie
wyznaczenia siedmiodniowego terminu do wypowiedzenia si¢ w kwestii zebranego materialu
dowodowego. W postanowieniu w podstawie prawnej nie wskazano art. 216 ustawy Ordynacja
podatkowa.

W dniu 21.02.2017 r. _ pracownik Samodzielnego Referatu Spraw
Wierzycielskich ztozyta pisemne wyjasnienia.

Wyjasnienie z dnia 21.02.2017 r. wraz z kserokopia postanowienia z dnia 3.02.2016 r. wigczono do
akt sprawy.
(dowod: akta kontroli str. 139 - 140)

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Jastrzgbiu-Zdroju wydal jedno postanowienie w sprawie
przedtuzenia terminu zalatwienia sprawy. W trakcie prowadzonego postgpowania podatkowego
wystosowano pisemne wezwanie z dnia 11.01.2016 r. oraz czterokrotnie podejmowano probe
kontaktu telefonicznego ze strong postepowania (w dniach 7, 8, 11. 18.01.2016 r.) w celu
uzupelnienia ztozonego wniosku.

Ad.2) . rrscL: B (micrnik PP.WCS 182 dni)

(dowod: akta kontroli str. 17-21)

W dniu 24.03.2016 r. wptynat do Urzedu wniosek | S EEEEEEE - dnia 20.01.2016 1. 0
umorzenie zaleglosci podatkowej oraz odsetek za zwlokg. Pierwsza czynnos¢ w  trakcie

prowadzonego postepowania podatkowego, tj. rozmowa telefoniczna ze strong w sprawie ztozonego
wniosku zostata przeprowadzona w dniu 5.04.2016 r., tj. po uplywie 12 dni od dnia wptywu wniosku.
Po uptywie 7 dniowego terminu na dostarczenie wyjasnien i dokumentdw (termin ustalony w trakcie
rozmowy telefonicznej ze strong) dopiero po uptywie 10 dni. tj. w dniu 22.04.2016 r. zostalo
sporzadzone pisemne wezwanie do uzupelnienia materialu dowodowego w terminie 7 dni od daty
doreczenia.

Ponadto w dniu 5.04.2016 r. zostaly sporzadzone pisma do Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych
Oddziat w Rybniku oraz do Komornika Sadowego przy Sadzie Rejonowym dla Warszawy

Mokotowa w Warszawie (data wystania 6.04.2016r.).
W dniu 21.02.2017 r. h pracownik Samodzielnego Referatu Spraw

Wierzycielskich ztozyla pisemne wyjasnienie.

Wyjasnienie z dnia 21.02.2017 r. wraz z kserokopig wniosku o ulge, notatki stuzbowej z dnia
5.04.2016 r. oraz wezwania z dnia 22.04.2016 r. wigczono do akt sprawy.
(dowod: akta kontroli str. 141 - 151)

W trakcie prowadzonego postepowania podatkowego Naczelnik Urzgdu Skarbowego w Jastrzebiu-
Zdroju wydal trzy postanowienia w sprawie przedtuzenia terminu zatatwienia sprawy. Postegpowanie
podatkowe zostato zakonczone w dniu 15.07.2016 ., tj. po uptywie 182 dni od dnia ztozenia wniosku
przez podatnika.

W przedmiotowej sprawie, jako jedna z przyczyn zwloki w podjeciu czynnosci w zwiazku z
wnioskiem ztozonym przez podatnika, wskazano absencj¢ pracownika prowadzacego sprawe.
Zgodnie z § 23 ust. 7 Regulaminu organizacyjnego obowigzujacego w Urzedzie Skarbowym w
Jastrzebiu-Zdroju w okresie objetym kontrolg pracownikéw w czasie ich nieobecnosci

zastepuje inny pracownik wskazany w zakresie czynnosci, a w przypadku jego nieobecnosci osoba
wskazana we wniosku urlopowym; w przypadku nieobecnosci tych pracownikéw osoba wskazana
przez nadzorujacego praca danej komorki.



Ad. %) R T S R R R R TR e,
B Nie: B (micrnik PP.WCS 97 dni)

(dowod: akta kontroli str. 21 - 24)

Postepowanie podatkowe zostato wszczete na podstawie wniosku [ GGG
S i 14002016 7. (Jat

wplywu tego samego dnia).

W aktach sprawy znajduje si¢ postanowienie z dnia 23.08.2016 r. w sprawie zawiadomienia
podatnika, ze postgpowanie podatkowe nie zostanie zakonczone w terminie okreslonym wart. 139 §
1 ustawy Ordynacja podatkowa podpisane przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Jastrzebiu-
Zdroju. Postanowienie nie zawiera aprobaty kierownika komdrki SW, co jest niezgodne z § 26
Regulaminu organizacyjnego obowigzujgcego w Urzedzie Skarbowym w Jastrzebiu-Zdroju.

W dniu 21.02.2017 r. _ pracownik Samodzielnego Referatu Spraw
Wierzycielskich zlozyla pisemne wyjasnienie.

Wyjasnienie z dnia 21.02.2017 r. wraz z kserokopig postanowienia z dnia 23.08.2016 r. wigczono

do akt sprawy.
(dowod: akta kontroli str. 152 - 154)

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Jastrzgbiu-Zdroju wydal dwa postanowienia w sprawie
przedluzenia terminu zalatwienia sprawy. W trakcie prowadzonego postgpowania podatkowego tut.
Urzad wystal w dniu 23.06.2016 r. pisma w celu uzyskania informacji niezbednych do zakonczenia
postepowania podatkowego:

- pismo z dnia 22.06.2016 r. do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych I Oddzial w Poznaniu,

- pismo z dnia 22.06.2016 r. do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddzial w Rybniku,

- pismo z dnia 22.06.2016 r. do Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych w
Warszawie.

Ad. 4) . rasEL B (miernik PP.WCS 37 dni)

(dowod: akta kontroli str 24 - 26)

W zakresie postgpowania podatkowego przeprowadzonego na podstawie wniosku -
B - dnia 25.04.2016 . (data wptywu do tut. Urzedu 10.05.2016 r.) nie stwierdzono uchybien

ani nieprawidlowosci.

Ad. 5) . rrsEL: B (miernik PP.WCS 53 dni)

(dowod: akta kontroli str. 26 - 28)

Postgpowanie podatkowe wszczete na podstawie wniosku — z dnia 23.05.2016
r. o stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym za 2015 r. (data wplywu tego samego) zostato
zakonczone decyzjg z dnia 21.06.2016 r. w sprawie umorzenia postgpowania podatkowego
podpisang ,,z upowaznienia Naczelnika™ przez Zastgpc¢ Naczelnika Urzedu. Decyzja nie zawiera
aprobaty kierownika komorki SW, co jest niezgodne z § 26 Regulaminu organizacyjnego
obowigzujacego w Urzedzie Skarbowym w Jastrzebiu-Zdroju.

W dniu 21.02.2017 r. | icrownik Dzialu Obshugi Bezposredniej ztozyl
pisemne wyjasnienie.

Wyjasnienie z dnia 21.02.2017 r. wraz z kserokopig decyzji z dnia 21.06.2016 r. wlgczono do akt

sprawy.
(dowod.: akta kontroli str. 155 - 157)

Ponadto na podstawie akt ww. postepowania podatkowego ustalono, ze czas trwania postgpowania
wszczetego na wniosek & wynosit 29 dni. Z raportu wygenerowanego z aplikacji
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e-MIERNIKI wynika, ze czas trwania ww. postepowania wynosit 43 dni. Powyzsza rozbieznos¢
wynika z blednie wprowadzonych danych do systemu POLTAX.

W dniu 21.02.2017 r. | S icrovnik Dzialu Obstugi Bezposrednich zlozyt
pisemne wyjasnienie w powyzszym zakresie, zgodnie z ktérym rozbieznos¢ w czasie trwania

postepowania podatkowego pomiedzy dokumentami Zrédlowymi, a danymi wygenerowanymi z
aplikacji e-MIERNIKI wynika z nieprawidlowego wprowadzenia do systemu POLTAX daty
wydania decyzji i jej odbioru, tzn. zamiast daty 21.06.2016 r. wpisano date 5.07.2016 1.

Powyzsza decyzja zostata wprowadzona do systemu przez pracownika, ktory petnit zastgpstwo w
czasie urlopu na stanowisku informatycznym, w tym okresie pracownik oprécz obstugi podatnikow,
konczyt sprawy zwigzane z czynnosciami sprawdzajacymi do zwrotow nadplat za 2015 r.,
sporzadzal decyzje odsetkowe i przez pomytke wprowadzil bledne daty.

Wyjasnienie z dnia 21.02.2017 r. wlaczono do akt sprawy.
(dowad: akta kontroli str. 158)

W zwiagzku z powyzszym do sprawozdania z wykonania miernika DI.CWP za okres od 1.01.2016 1.
do 30.09.2016 r. przestanego do Izby Skarbowej w Katowicach w dniu 6.10.2016 r. podano
nieumy$lnie bledne dane. W powyzszym sprawozdaniu zostaly wykazane dane z raportu
wygenerowane z aplikacji e-MIERNIKI.

Ad. ) [N 1P : I (miernik PP.WCS 42 dni)

(dowod/; akta kontroli str. 28 - 29)

W zakresie postepowania podatkowego przeprowadzonego na podstawie wniosku podatnika ||l
“ z dnia 7.12.2015 r. (data wplywu do tut. Urzedu 11.12.2015 1.) nie
stwierdzono uchybien ani nieprawidlowosci.

Ad.7) . rrseL: B (micrnik PP.WCS 37 dni)
(dowod: akta kontroli str. 29 - 30)

W dniu 26.01.2016 r. do Urzedu Skarbowego w Jastrzebiu-Zdroju wplynat wniosek ikl e
I - dnia 25.01.2016 1. 0 stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym od 0s6b fizycznych
za2015T.

Naczelnik tut. Urzedu pismem z dnia 28.01.2016 przestat ww. wniosek wedtug wlasciwosci
miejscowej do Pierwszego Slaskiego Urzedu Skarbowego w Sosnowcu (data wystania 29.01.2016
r.). Przedmiotowy wniosek pismem Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Sosnowcu z
dnia 17.02.2016 r. zostat zwrdcony do tut. Urzedu (data wptywu 25.02.2016 r.). Wniosek 2]
zostal przekazany przez Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Jastrzebiu-

Zdroju do Naczelnika Pierwszego Urzgdu Skarbowego w Sosnowcu niezgodnie z wlasciwoscig
miejscowa.

W dniu 21.02.2017 r. | R 2io~y! pisemne wyjasnienie w powyzszej

sprawie, zgodnie z ktorym w zwigzku z watpliwosciami dotyczacymi sporow kompetencyjnych w
kwestii zalatwienia przedmiotowej sprawy tut. Urzad przeprowadzil konsultacje z osciennymi
urzedami skarbowymi, do ktorych rowniez wptynely wnioski w sprawie nadplat zaliczek z tytulu
$wiadczenia objetego Programem Dobrowolnych Odejs$¢, a nastgpnie w terminie 3 dni przestat
wniosek do Pierwszego Urzedu Skarbowego w Sosnowcu; wniosek zostat zwrocony do tut. Urzedu
(wniosek byt poza tut. Urzedem 27 dni). W dniu 3.03.2016 r. Naczelnik Urzedu Skarbowego w
Jastrzebiu-Zdroju wydat postanowienie o0 odmowie wszczeci postgpowania podatkowego.

Wyjasnienie z dnia 21.02.2017 r. wlaczono do akt sprawy.
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(Dowop: akta kontroli str. 159)

Ponadto ustalono, ze w trakcie przedmiotowego postepowania podatkowego zostalo wydane
postanowienie z dnia 3.03.2016 r. w sprawie odmowy wszczecia postgpowania podatkowego z
uwagi, ze zadanie zostalo wniesione przez podatnika niebedgcego strona. Postanowienie podpisat ,,z
upowaznienia Naczelnika” Zastgpca Naczelnika Urzedu. Postanowienie nie zawiera aprobaty
kierownika komorki PP, co jest niezgodne z § 26 Regulaminu organizacyjnego obowiazujgcego w

Urzedzie Skarbowym w Jastrzebiu-Zdroju.
W dniu 21.02.2017 r. * kierownik Samodzielnego Referatu Postepowan

Podatkowych zlozyla pisemne wyjasnienie, z ktorego wynika, ze w okresie od 29.02. do 4.03.2016
r. przebywala na urlopie wypoczynkowym, w zwigzku z czym na przedmiotowym postanowieniu
brak jest aprobaty wstepnej kierownika referatu.

Wyjasnienie z dnia 21.02.2017 r. wraz z kserokopia postanowienia z dnia 3.03.2016 r. wiagczono do

akt sprawy.
(dowad: akta kontroli str. 160 - 162)

3. Ocena skontrolowanej dzialalno$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktorych zostala oparta oraz
przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien i nieprawidlowosci

Na podstawie przedstawionych ustalen Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
ocenia dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola
pozytywnie pomimo stwierdzonych uchybien.

Powyzsze uzasadniajg ustalenia poczynione w poszczegdlnych zagadnieniach tematycznych
objetych kontrolg oraz ujawnione uchybienia;

nieuzasadniona zwloka w podjeciu pierwszej czynnosci po zlozeniu wniosku przez strone - 1
przypadek (PESEL; ﬂ),
W postanowieniu w sprawie wyznaczenia siedmiodniowego terminu do wypowiedzenia sie w
kwestii zebranego materialu dowodowego w podstawie prawnej nie wskazano art. 216 ustawy
Ordynacja podatkowa - 1 przypadek (PESEL: _),

dokumenty sporzadzone w trakcie prowadzonych postgpowan podatkowych nie zawierajg
aprobaty odpowiednio kierownika komorki - 3 przypadki (NIP: | .
peseL: NN PrvL: I

biednie wprowadzono dane do systemu POLTAX, co spowodowalo nieprawidlowe ujecie
danych w sprawozdaniu - 1 przypadek (PESEL: i),

wniosek podatnika o stwierdzenie nadplaty zostat przekazany przez Naczelnika tut. Urzedu do
Naczelnika innego urz¢du niezgodnie z wlasciwoscig miejscowa, co wydtuzylo czas zatatwienia
sprawy - 1 przypadek (PESEL: || D).

Ponadto w trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze na dokumentach sporzadzonych w trakcie
prowadzonych postgpowan podatkowych zaréwno przez komoérke SW, OB 134. jak i PP przy
podpisach i parafach pracownikow' przygotowujacych dokumenty oraz kierownikoéw dokonujgcych
aprobaty, nie zostaly umieszczone daty dokonania tych czynnosci.

Urzad Skarbowy w Jastrzebiu-Zdroju osiagnal na dzien 30.09.2016 r. wartos¢ miernika centralnego
DI.CWP. okreslajacego czas trwania postgpowan wszczetych na wniosek podatnika, na poziomie
34.23, przy wynikajacej z Zalozen do Planu celow / zadan na rok 2016 w Izbie Skarbowej w
Katowicach wartosci docelowej <30 dni.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz sposrdd ogolnej ilosci 71 postgpowan trwajacych 30 dni i wiecej, 58
(81,69%) dotyczylo ulg w splacie zobowigzan.
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W kontrolowanym Urzedzie zadania w tym zakresie byly realizowane przez Samodzielny Referat
Spraw Wierzycielskich SW.

Jako jedng z przyczyn zwloki w podejmowaniu czynnosci w toku prowadzonego postgpowania
wskazano absencje pracownika prowadzacego sprawg.

Zauwaza sig, iz absencja pracownika, ktory prowadzi sprawg nie moze wptywac na terminowos¢
podejmowania poszczegdlnych czynnosci w trakcie prowadzonego postepowania podatkowego.
Powyzsze moze wskazywac na niewlasciwg organizacje pracy komorki, do ktérej nalezy
prowadzenie postepowan podatkowych w zakresie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych. Osoby
odpowiedzialne za nadzér nad wykonywaniem zadan przez poszczegoélne komorki organizacyjne
Urzedu obowigzane sg zapewni¢ cigglos¢ pracy i zachowanie termindw realizacji zadan,
respektujac przy tym uregulowania zawarte w aktach prawa wewnetrznego.

Czynnikiem majgcym wplyw na zidentyfikowane ryzyko i stwierdzone uchybienia jest m.in.
czynnik ludzki, w tym duze obcigzenie pracg, przeoczenie wystapienia ujawnionych bledow oraz
brak nalezytej starannosci w prowadzonych czynnosciach, a takze nie stosowanie zasad zawartych
w wewnetrznych uregulowaniach w zakresie objetym tematyka kontroli. Wszystkie ujawnione w
toku kontroli uchybienia byly na biezaco omawiane z osobami odpowiedzialnymi za nadzér nad
pracg poszczegdlnych komorek organizacyjnych Urzedu.

Ujawnione uchybienia, jakkolwiek bedace odstepstwem od stanu pozadanego, nie miaty wptywu na
wydane rozstrzygnigcia oraz nie spowodowaly negatywnych skutkéw finansowych.

4. Whioski i zalecenia pokontrolne

Ustalenia dokonane w trakcie kontroli zostaly przedstawione w projekcie wystapienia
pokontrolnego, doreczonym dnia 18.07.2017 r., do ktérego Naczelnik Urzedu Skarbowego w
Jastrzebiu-Zdroju nie wnidst zastrzezen.

Przedstawiajac powyzsze wyniki kontroli, dziatajac na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy o
kontroli w administracji rzgdowej, zalecam podjecie dziatan zmierzajacych do:

1) Podejmowania czynnosci bez zbgdnej zwloki, w celu uniknigcia koniecznosci przedtuzenia
terminu zatatwienia sprawy.

2) Wskazywania w postanowieniach w podstawie prawnej art. 216 ustawy Ordynacja
podatkowa.
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3) Zamieszczania na pismach przedktadanych do podpisu Naczelnika aprobaty przetozonych.
4) Prawidlowego wprowadzania danych wynikajacych z dokumentéw do systemu POLTAX.

5) Prawidlowego ustalania wlasciwosci miejscowej organu majgcego rozpatrzy¢ sprawe.

Majac na wzgledzie powyzsze polecam Naczelnikowi wzmocni¢ biezacy nadzér nad
wykonywaniem zadan, szczegolnie przez komorke organizacyjng SW oraz rozwazyé mozliwosé
zasilenia etatowego tejze komorki, celem terminowej realizacji zadan dla niej przewidzianych.

Ponadto, biorac pod uwagg, iz zgodnie z projektem Plami dzialalnosci Ministra Rozwoju i Finanséw
na rok 2017 dla dziatow administracji rzgdowej: budzet, finanse publiczne, instytucje finansowe,
planowana wartos$¢ do osiagnigcia na koniec roku miernika okreslajgcego czas trwania postepowan
podatkowych wszczetych na wniosek podatnika zostata wskazana na poziomie <25 dni, zalecam
zintensyfikowanie podejmowanych dziatan skutkujacych osiggnigciem oczekiwanej wartosci.

Niezaleznie od powyzszego polecam Naczelnikowi Urzedu wzmocnienie nadzoru nad komoérkami
kontrolowanymi i podj¢cie stosownych dzialan zmierzajacych do usuniecia ujawnionych zjawisk
niepozadanych oraz zapobiezenia ich wystepowaniu w przyszlosci, a takze zapewniajacych prawidlowe
wykonywanie zadan w zakresie zagadnien objetych kontrola.

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, od wystapienia pokontrolnego nie
przystuguja srodki odwolawcze.

Na podstawie art. 49 ww. ustawy, prosz¢ o przedstawienie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonaniu zalecen, wykorzystaniu wnioskow
pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Otrzymuja:
1. Pani Alina Paszek
Naczelnik US w Jastrzgbiu-Zdroju

2. IAS w Katowicach IWW?2 aa.
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