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|. Dane identyfikacyjne

Izba Administracji Skarbowej w Katowicach', ul. Damrota 25
40-022 Katowice

Mariusz Cupiat, Dyrektor Izby od 9 listopada 2021 r.
W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnit Mariusz
Gojny (od 1 grudnia 2017 r. do 8 listopada 2021 r.).

1) Monitorowanie handlu elektronicznego oraz identyfikowanie podmiotow
dziatajgcych w szarej strefie.

2) Nadzér nad egzekwowaniem obowigzkéw podatkowych od podmiotow
prowadzacych handel elektroniczny.

Od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2022 r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wczesniejsze lub
pdzniejsze majace bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Piotr Graca — gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/124/2022 z 21 czerwca 2022 r.
(akta kontroli str. 1-2)

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Dyrektor Izby realizowat w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2022 r.
zadania w zakresie analizowania danych dotyczacych podmiotow prowadzgcych
dziatalno$¢ handlowg za posrednictwem Internetu® oraz monitorowat dziatania
podlegtych organdéw podejmowane wobec podmiotow zidentyfikowanych przez inne,
wyspecjalizowane jednostki Krajowej Administracji Skarbowej. Izba nie sporzadzata
w okresie objetym kontrolg wtasnych analiz w zakresie identyfikacji podmiotéw
dziatajacych w szarej strefie® w obszarze e-handlu oraz ich typowania do dalszych
czynno$ci weryfikacyjnych, w zwigzku z wdrozeniem w 2018 r. w KAS koncepciji
skonsolidowania i koordynowania tych zadan przez powotang przez Szefa KAS
wyspecjalizowang komorke pn. Cybercentrum?. Dostepne w Izbie zasoby, w tym
kadra, narzedzia informatyczne i metodologia dziatan, byly adekwatne do realizacii
zadan wobec podmiotéw wytypowanych uprzednio przez wyspecjalizowane jednostki
KAS.

' Dalej: Izba.

2Dz. U. 22022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.

4Tj. podmioty prowadzacych tzw. e-handel, (ang. e-commerce), dziatalnos¢ handlowa prowadzona za pos$rednictwem Internetu.
5 Dalej: KAS.

6 Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona poza oficjalnym obiegiem podlegajacym kontroli panstwa.

7 Wydziat utworzony w Opolskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Opolu.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Dziatania Izby w obszarze ograniczania szarej strefy w Internecie obejmowaty m.in.
powotanie koordynatoréw do wykonywania zadan na rzecz centrdw kompetencyjnych
wspierajacych komorke Ministerstwa Finanséw wiasciwg do spraw zwalczania
przestepczosci ekonomicznej, wyznaczenie we wszystkich podlegtych urzedach
skarbowych o0séb petnigcych funkcje konsultantéw ds. Srodowiska elektronicznego na
rzecz wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego.

Zakres poddanych analizie danych o podatnikach prowadzacych aktywno$c¢
handlowgq w Internecie w okresie objetym kontrolg wynikat z otrzymanych
16 zestawien podmiotéw oraz pojedynczych zgtoszen, ktore wptynety do Izby
z wyspecjalizowanych jednostek KAS i dotyczyt 211 podmiotéw. Zostaly one
wytonione sposrod  podmiotow, sktadajacych oferty handlowe publikowane
w Internecie i jednoczes$nie niewystepujacych we wtasciwych rejestrach (podmiotéw
prowadzacych dziatalno§¢ gospodarcza, zarejestrowanych podatnikow VAT,
podatnikow z zarejestrowanymi kasami fiskalnymi) badz deklarujacych nieadekwatne
do tej aktywnosci przychody/dochody. Izba przekazata je do wiasciwych miejscowo
urzedow skarbowych celem przeprowadzenia dalszych dziatan, przy czym
w odniesieniu do 69 podmiotow komérka organizacyjna Izby wiasciwa ds.
zarzadzania ryzykiem sporzadzita dodatkowe 24 analizy dostepnych danych o tych
podmiotach.

Podlegte urzedy skarbowe obejmowaty nadzorem podmioty dokonujgce transakcii
handlowych za posrednictwem Internetu typujac je na podstawie wtasnych analiz
i posiadanych informacji. Wedtug danych zebranych w Izbie, w okresie objetym
kontrolg przeprowadzono wobec takich podmiotow 1 445 czynno$ci sprawdzajacych
i 85 kontroli podatkowych. Naczelnicy urzeddw skarbowych wydali ogotem 56 decyzji
wobec podatnikow dokonujgcych transakcji handlowych w Internecie, z ktorych
uchylono jedng decyzje. Dyrektor Izby prawidtowo sprawowat nadzoér nad dziataniami
podlegtych jednostek w zakresie spraw prowadzonych wobec podmiotow
zidentyfikowanych uprzednio przez wyspecjalizowane jednostki Ministerstwa
Finansow i KAS.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Monitorowanie handlu elektronicznego  oraz
identyfikowanie podmiotow dziatajacych w szarej strefie

1.1. W 2021 r. oraz | pbtroczu 2022 r. obowigzywaty nastepujace procedury

iwytyczne dotyczace monitorowania sieci internetowej, analizy ryzyka

i identyfikowania podatnikéw dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem

sieci internetowey:

- [

— ,Metodologia kontroli w zakresie pozorowanego dropshipingu®” otrzymana wraz
z raportem w zakresie identyfikacji podmiotéw Swiadczacych ustugi posrednictwa
w sprzedazy internetowej w dniu 17 pazdziernika 2018 r. z Ministerstwa
Finanséw oraz przestana 24 pazdziernika 2018 r. podlegtym urzedom do
wykorzystania. Opracowania te zawieraly m.in. opis zjawiska oraz sposéb

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej. W niniejszej kontroli zastosowano oceng
opisowa.

9 Dropshipping to model sprzedazy dedykowany gtownie sklepom internetowym, jego cecha jest to, ze proces wysytki towaru do
odbiorcy jest przeniesiony ze sprzedawcy towaru na jego dostawce, a zatem rola sklepu internetowego (sprzedawcy
internetowego) sprowadza si¢ do zbierania zamdwien i przesytania ich do dostawcy, ktdry samodzielnie realizuje wysytke towaru
do klienta koricowego.
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postepowania obejmujacy m.in. weryfikacje informacji o podmiotach oraz
wskazowki dotyczace zrédet i sposobdw ustalania i weryfikowania rzeczywistej
skali dziatalnosci handlowej;

— ,Metodyka postepowan organow Krajowej Administracji Skarbowej wobec
podmiotéw dokonujgcych obrotu za posrednictwem sieci Internet” otrzymana
13 stycznia 2021 r. z Ministerstwa Finansow oraz przestana 15 stycznia
2021 r. podlegtym urzedom do wykorzystania. Opracowanie zawierato gtéwnie
wskazowki pomocne w postepowaniach celno-skarbowych nakierowanych
na przeciwdziatanie oszustwom podatkowym przez podmioty dokonujgce obrotu
za posrednictwem sieci Internet, polegajacych gtownie na niepodatkowaniu
sprzedazy podatkiem od towarow i ustug;

— ,Maly poradnik narzedzi OSINT” otrzymany 28 stycznia 2021 r. z Cybercentrum
oraz przestany w okresie od 18 do 19 lutego 2021 r. wszystkim urzedom do
wykorzystania. Opracowanie zawierato wskazowki dotyczace wyszukiwania
w Internecie m.in. danych o wifascicielach stron internetowych prowadzacych
sprzedaz, okresach ich aktywnosci celem ich weryfikacji z bazami danych
0 podmiotach gospodarczych.

(akta kontroli str. 40-107)

W Izbie nie opracowano i nie wdrozono wiasnych wewnetrznych procedur
dotyczacych monitorowania sieci Internet i identyfikacji podatnikéw dokonujacych
transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu. Jak wyjasnit Dyrektor Izby,
W zwigzku z otrzymanymi i przekazanymi urzedom materiatami, nie byto takich
potrzeb, a przekazane metodyki, metodologie i poradniki byly przydatne
i wystarczajagce do podejmowania Srodkow wobec wytypowanych przez
Cybercentrum podatnikow prowadzacych dziatalno$¢ w Internecie.

(akta kontroli str. 14, 177)

1.2. W okresie objetym kontrolg Dyrektor |zby nie wyznaczat podlegtym jednostkom
organizacyjnym zadan w zakresie monitorowania e-handlu i identyfikowania
podmiotow dziatajacych w szarej strefie, gdyz — jak wyjasnit Dyrektor |zby — zgodnie
z otrzymang w 2018 r. ,Koncepcjg Centrum Zwalczania Przestepczosci Ekonomiczne;
w Srodowisku Elektronicznym Krajowej Administracji Skarbowej Cybercentrum”
zadania te zostaty skonsolidowane i koordynowane przez powotang przez Szefa KAS
komoérke Cybercentrum. Dyrektor wskazat m.in., ze zgodnie z § 2 zatacznika nr 11 do
zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 5 lutego 2019 r.10 wyznaczone jednostki (izby,
urzedy skarbowe i urzedy celno-skarbowe) realizowaty zadania w ramach centrow
kompetencyjnych i wykonywaty zadania scentralizowane. Wyja$nit, ze zgodnie z § 2
pkt 8 lit. ¢ ww. zatacznika nr 11, Opolski Urzad Celno-Skarbowy w Opolu realizowat
zadania Centrum Kompetencyjnego Cybercentrum, wspierajacego m.in. komérke
Ministerstwa Finansow wtasciwg do spraw zwalczania przestepczo$ci ekonomiczne;
w zakresie zwalczania przestepczo$ci ekonomicznej w Srodowisku elektronicznym,
monitorowania i analizy zasobow sieci Internet w obszarze naruszen przepisow
prawa, ktorych naruszenie objete jest dziataniem KAS. Do zadan Cybercentrum
nalezalo m.in. prowadzenie postepowan karnych-skarbowych w sprawach
0 przestepstwa i wykroczenia popetnione z wykorzystaniem technologii internetowych
i ujawnionych przez Cybercentrum, gromadzenie, przetwarzanie, ocena i analiza
informacji dotyczacych merytorycznego obszaru dziatania Cybercentrum na
poziomie ogdIinokrajowym, sporzadzanie analiz krajowych z zakresu zwalczania
przestepczosci ekonomicznej dotyczacych merytorycznego obszaru dziatania, ocena
| prognozowanie zagrozen na poziomie krajowym, regionalnych i lokalnym w zakresie

10 W sprawie organizacji Krajowej Informacji Skarbowej, izby administracji skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu celno-
skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbowosci oraz nadania im statutéw (Dz. Urz. MFFiPR z 2020 r. poz. 16,z zm.).
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merytorycznego obszaru dziatania. Zadania te obejmowaty takze zwalczanie
przestepczosci ekonomicznej w Srodowisku elektronicznym: monitoring aktywno$ci
gospodarczej w sieci internetowej, identyfikacje i typowanie w Internecie podmiotow
stanowigcych ryzyko naruszania przepisow prawa podatkowego, przekazywanie
informaciji o zidentyfikowanych podmiotach wasciwym organom podatkowym w celu
przeprowadzenia czynno$ci sprawdzajgcych, kontrolnych oraz postepowan
podatkowych.

(akta kontroli str. 14,175-176)

W regulaminie organizacyjnym Izby nie przypisano zadan dotyczacych
monitorowania zasobdw sieci internetowej pod katem identyfikowania podatnikéw
i skali dokonywanych transakcji w odniesieniu do zgtoszonej dziatalnosci
i deklarowanych warto$ci zadnej komérce organizacyjnej. Zadania te zdefiniowano
w sposob ogolny jako m. in. prowadzenie dziatalnosci analitycznej, prognostycznej
i badawczej dotyczacej zjawisk wystepujacych we wiasciwosci KAS oraz analizy
ryzyka, nadzor merytoryczny nad analizami ryzyka prowadzonymi w podlegtych
urzedach, ocena iprognozowanie mozliwych zagrozen ekonomicznych,
pozaekonomicznych ispotecznych w obszarach wykonywania zadan w Izbie
i podlegtych urzedach, analiza stanu zagrozenia oszustwami podatkowymi i celnymi
w obszarach zadan wykonywanych przez KAS. W okresie objetym kontrolg do
30 wrze$nia 2020 r. zadania te nalezaly do Referatu Zarzadzania Ryzykiem
w Wydziale Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzadzania
Ryzykiem, a od 1 pazdziemnika 2020 r. do Dzialu Zarzadzania Ryzykiem!
funkcjonujacym w Pionie Kontroli, Cta i Audytu'2.

(akta kontroli str. 116-156)

Dyrektor Izby 21 sierpnia 2019 r. powotfat'3 Regionalny Zespét Analityczny™ w celu
efektywnego wykonywania zadan z zakresu zarzadzania ryzykiem zewnetrznym
i analizy ryzyka wynikajacych z polityki zarzadzania procesem analitycznym w KAS.
W skiad zespotu wchodzit przewodniczacy, dwdch jego zastepcow oraz
pieciu czionkéw. Osoby te zostaly wytonione sposrdéd pracownikdw Izby'®,
Pierwszego Slaskiego Urzedu Skarbowego w Sosnowcu, Drugiego Slaskiego
Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej'®, Slaskiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Katowicach'”. W okresie objetym kontrolg odbyfo sie jedno spotkanie zespotu's,
ktorego przedmiotem byly zapytania Pierwszego Slaskiego Urzedu Skarbowego
w Sosnowcu dotyczace wytypowanych przez Ministerstwo Finanséw podmiotow
do analiz, ktérych zakres nie dotyczyt e-handlu'®.
Jak wyjasnit Dyrektor Izby, spotkan nie organizowano w 2021 r. i | kw. 2022 r., z uwagi
na sytuacje epidemiczng zwigzang z COVID-19, natomiast w sytuacjach, ktore tego
wymagaty, czlonkowie zespotu utrzymywali kontakt telefoniczny lub mailowy.

(akta kontroli str. 16-17,114-115)

1 Dziat oznaczony symbolem ICR.

12.0d 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. w Pionie Kontroli, Cta i Audytu oraz Centrow Kompetencyjnych, od 1 stycznia 2022 r.
w Pionie Kontroli, Cta i Audytu.

13 Zarzadzeniem nr 57/2019.

14 Powierzajac mu zadania prowadzenia pogtebionych analiz majacych na celu utworzenie listy typowan finalnie kierowanych
do kontroli podatkowych lub innych dziatar weryfikacyjnych, prowadzenia analiz podmiotowych majacych wyselekcjonowaé
podmioty do dziatan kontrolnych w oparciu o ustalone przez wiascicieli ryzyk lub wiasne zatozenia analityczne, weryfikacje
przekazywanych z ucs i us wnioskow o wszczecie identyfikacji ryzyka lub dokonanie przegladu oraz ich ewentualne uzupetnianie
w celu przeprowadzenia analizy podmiotowej zwigzanej ze zgtoszonym mechanizmem dziatania, sygnalizowanie centralnej
jednostce analitycznej o nowych istotnych niebezpiecznych zjawiskach wykrytych w zwiazku z realizacjg swoich zadan, wymiang
wiedzy i podnoszenie kwalifikacji w ramach spotkan i warsztatow.

15 Dzialu Zarzadzania Ryzykiem oraz Grupy Bezpo$redniego Wsparcia Analitycznego.

16 Dziatu Analiz, Planowania i Wymiany Miedzynarodowe;.

17 Referatu Analiz i Ryzyka oraz Dziatu ds. Wyrobow Energetycznych.

18 28 czerwca 2022 .

19\Wg ryzyk wskazanych przez Bank Swiatowy.



W okresie objetym kontrolg ww. zespdt nie sporzadzit analiz ryzyka, analiz
podmiotowych w zakresie e-handlu na poziomie regionalnym, ani typowan podmiotow
podejrzanych o prowadzenie dziatalnoSci w szarej strefie w Internecie z wilasnej
inicjatywy, celem ich dalszego przekazania naczelnikom podlegtych urzedow
skarbowych wiasciwym dla prowadzenia czynno$ci sprawdzajgcych, kontroli
| postepowan podatkowych. Zespdt nie kierowat takze polecen do urzeddw
skarbowych wykonywania samodzielnie analiz w celu poszukiwania podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg z wykorzystaniem Internetu w szarej strefie.
Zespot nie wykryt niebezpiecznych zjawisk, ani nowych mechanizméw w zakresie
naduzy¢ podatkowych w e-handlu, ani nie kierowat w takich sprawach wnioskdw
do Ministerstwa Finansow.

Jak wyjasnita Kierownik Dziatu Zarzadzania Ryzykiem, w okresie objetym kontrolg
nie otrzymata takich polecen, a kierowana przez nig komorka otrzymywata wykazy
podmiotow podejrzanych z wyspecjalizowanych komorek KAS, ktore przekazywano
do urzedéw celem dalszych analiz i weryfikacji. Dziat Zarzadzania Ryzykiem
sporzadzit pogtebione analizy w odniesieniu do 69 podatnikéw ujetych w trzech
otrzymanych wykazach?0, ktore udostepnit podlegtym urzedom skarbowym.

(akta kontroli str. 16-17, 108-113)

W Izbie nie prowadzono analiz dotyczacych operatoréw interfejséw elektronicznych
wykorzystywanych do dokonywania dostaw do konsumentow w Unii Europejskiej
towarow sprzedawanych przez tzw. dostawcow bazowych prowadzacych handel przy
pomocy platform cyfrowych, gdyz w bazie PoltaxPlus urzeddéw skarbowych
wojewddztwa slaskiego nie odnotowano aktywnych podatnikow VAT korzystajacych
z takich rozwigzan.

Podlegte jednostki nie zgtosity do Izby watpliwo$ci interpretacyjnych dotyczacych
nowych regulacji dotyczacych pakietu VAT e-commerce.
(akta kontroli str. 24)

Dyrektor Izby, odnoszac si¢ do zadan w zakresie prowadzenia dziatalnosci
analitycznej, prognostycznej i badawczej, wskazanych w art. 25 ust. 1 pkt 10 ustawy
z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej?!, wyjasnit,
Ze w ramach dziatalno$ci prognostyczno-badawczej, sporzadzono dwie analizy:

— wystepowania na terenie wojewodztwa S$laskiego zjawiska zwigzanego
z unikaniem uiszczenia optaty od Srodkow spozywczych oraz niewywigzywaniem
sie z obowigzku sktadania informacji w zakresie optaty od Srodkdw spozywczych
(z dnia 6 czerwca 2022 r.),

— ewidencjonowania sprzedazy gazu w butlach na kasach fiskalnych (z dnia
30 czerwca 2022 r.).

Na dzier zakoriczenia kontroli w opracowaniu pozostawaty dwie analizy dotyczace:

— zakupu wyrobow weglowych na cele opatowe dokonanych przez osoby fizyczne
w Polskiej Grupie Gérniczej,

— spetniania warunku zwolnienia z podatku akcyzowego samochoddw osobowych
przywozonych z panstw trzecich, z terytorium panstw cztonkowskich UE oraz
EFTA przez osoby fizyczne przybywajace na terytorium kraju na pobyt staty lub
powracajace z czasowego pobytu z terytoriow tych panstw.

(akta kontroli str. 419-436)

o]..]

21Dz, U. 22022 r. poz. 813.



Jak wyjasnit Dyrektor Izby, zgodnie z zapisami polityki zarzadzania procesem
analitycznym w KAS na poziomie regionalnym prowadzono analizy podmiotowe
ryzyka, ukierunkowane na konkretne podmioty nierzetelnie wypetniajace obowigzki,
ktorych zachowanie stanowi¢ mogto materializacje danego ryzyka. W 2021r.
i | pétroczu 2022 r. Dziat Zarzadzania Ryzykiem (ICR) przeprowadzit 252 takie analizy
i dotyczyly one ogdtem 901 podmiotéw, w tym w 24 analizach odniesiono sie
do 69 podmiotoéw — zidentyfikowanych przez wtasciwe jednostki KAS — prowadzacych
dziatalno$¢ za posrednictwem Internetu?2. Analizy dotyczyty ponadto podmiotéw
wytypowanych w obszarach ryzyka zwigzanych m. in. z transakcjami karuzelowymi
w podatku od towaréw i ustug, niewykazywaniem zobowigzan w CIT, przy
jednoczesnym wykazywaniu sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw
I ustug, zanizaniem zobowigzan w podatku od towardw i ustug w obrocie towarami
importowanymi z Azji, zanizaniem zobowigzan w zwigzku z kosztami amortyzacji
znakow towarowych, zwrotami VAT.

(akta kontroli str. 113, 189-190)

Dyrektor Izby23 powofat zarzadzeniem nr 72/20202¢ dwdch koordynatoréw do
wykonywania zadan na rzecz centrow kompetencyjnych wspierajacych komorke
Ministerstwa Finansow wtasciwg do spraw zwalczania przestepczosci ekonomiczne;
w obszarze Srodowiska elektronicznego, w tym informatyki sledczej2®. W brzmieniu
zmienionym zarzadzeniem nr 72/2020 z dnia 5 czerwca 2020 r. obszar aktywno$ci
koordynatoréw okreslono jako ,analiza zasobdw sieci Internet’. Koordynatorzy
zatrudnieni byli w Slaskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Katowicach?. Do zadan
koordynatoréw wskazanych w zarzadzeniu nalezato m. in. wspdtpraca z wiasciwymi
centrami kompetencyjnymi i udziat w pracach danego centrum, gromadzenie,
przetwarzanie, analiza i ocena informacji i danych dotyczacych obszaru
tematycznego, sporzadzanie analiz uzyskanych informacji, analiza tendencji
zachodzacych w obszarze tematycznym pod katem identyfikowania nowych zagrozen
oraz okreslania dziatan zaradczych. Nadzér merytoryczny nad koordynatorami?’,
w zakresie powierzonych zadan sprawowali kierujgcy danymi  centrami
kompetencyjnymi, wspierajacymi komorke Ministerstwa Finanséw wtasciwg do spraw
zwalczania przestepczosci ekonomicznej w obszarze $rodowiska elektronicznego,
tym samym w Izbie nie gromadzono danych o zakresie zrealizowanych zadan, w tym
0 zafatwionych zgtoszeniach za po$rednictwem telefonu interwencyjnego.
(akta kontroli str. 15, 19-20, 157-170)
W okresie objetym kontrolg zakres zrealizowanych przez koordynatoréw zadan
wynikajacych z otrzymanych sygnatéw dotyczyt m.in. 13 analiz: prowadzonej
w Internecie  dziatalnosci  sprzedazy towarow (wyrobéw znanych marek
z podejrzeniem oferowania podrébek i organizacji konkurséw, oferowania pod
kilkoma nickami artykutow zdaniem zgtaszajacego ,zakazanych i podejrzanych”,
sprzedazy/dziatalnosci powigzanej ze wskazanym adresem mailowym, poréwnania
skali dziatalno$ci prowadzonej w sklepie internetowym i stacjonarnym, sprzedazy
tytoniu przez dwa podmioty), oferowanych ustug (z branzy fotograficznej i ich promocii
poprzez loterie) oraz pie¢ analiz dotyczacych prowadzenia promocji w formie loterii.
Koordynatorzy nie przeprowadzali w okresie objetym kontrolg sformalizowanych
szkolen pracownikow urzedow skarbowych z obszaru wojewddztwa Slaskiego.
(akta kontroli str. 15)

2.

2 Dziatajac na podstawie zarzadzenia nr 26 Szefa KAS z dnia 20 maja 2019 r.

2 Z dnia 5 czerwca 2020 r.

25 W zarzadzeniu wskazano tacznie 15 0s6b powierzajac pozostatym 13 osobom inne obszary aktywnosci []
% W Dziale Realizacji, a od 29 grudnia 2020 r. w Pierwszym i Trzecim Referacie Analizy Ryzyka.

27 Zgodnie z postanowieniami § 5 Zarzadzenia nr 26 Szefa KAS z dnia 20 maja 2019r.
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Koordynatorzy powotani w obszarze analiz zasobow sieci Internet brali udziat

w nastepujacych szkoleniach:

— W dniach 12-28 kwietnia 2021 r. w szkoleniu zorganizowanym przez
Cybercentrum na platformie Teams w zakresie wykorzystania narzedzi OSINT
i informacji pozyskiwanych z sieci Internet, ich zabezpieczenia i archiwizacj,

— w dniach 10-11 lutego 2022 r. w szkoleniu dotyczacym metodyki prowadzenia
analizy internetowej przeprowadzonym przez pracownikow Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Toruniu na platformie Teams,

— w szkoleniach organizowanych przez Krajowg Szkote Skarbowos$ci: w dniach
21-23 lipca 2021 r. w zakresie technik i narzedzia pozyskiwania informacii
z otwartych zrodet, w dniach 6-10 wrzesnia 2021 r. w zakresie pozyskiwania
informacji metodami ,biatego wywiadu” i zabezpieczania materiatu dowodowego
z sieci Internet, w dniu 30 czerwca 2022 r. (na platformie cyfrowej) w zakresie
zaawansowanych metod pozyskiwania informacji z ogélnych zrédet.

(akta kontroli str. 20)

Dyrektor Izby wyznaczyt 24 sierpnia 2021 r.28 we wszystkich podlegtych urzedach
skarbowych osoby petnigce funkcje konsultantow?? oraz przekazat do Ministerstwa
Finanséw zbiorczy wykaz o0sdb wyznaczonych do petnienia roli konsultantéw
ds. srodowiska elektronicznego na poziomie urzeddw skarbowych wojewodztwa
Slaskiego. Konsultanci zostali przeszkoleni w ramach dwdch cykli szkoleniowych
(w styczniu i lutym 2022 r.)30 w zakresie pozyskiwania danych jawnozrédiowych
z zasobdéw Internetu, w tym podstawy tzw. biatego wywiadu w kontekScie zadan
urzeddw skarbowych. Jak wyjasnit Dyrektor Izby, konsultanci realizowali w urzedach
skarbowych zadania w zakresie prowadzenia analiz i czynno$ci sprawdzajacych
z obszaru handlu internetowego wynikajace z otrzymanych informacji z KTI KAS,
Ministerstwa  Finanséw, Cybercentrum, Izby oraz informacji zewnetrznych
wptywajacych do urzeddw oraz stanowili merytoryczne wsparcie dla innych
pracownikow urzeddéw prowadzacych analizy, czynnoSci sprawdzajgce, kontrole
podatkowe z uwagi na wiedze i umiejetnodci w zakresie pozyskiwania danych
z zasobow Internetu.
Zadania te byly podejmowane zgodnie z potrzebami zaistniatymi w urzedach,
a w Izbie nie gromadzono danych szczegdtowych o zakresie zrealizowanych zadan.
(akta kontroli str. 20-21, 437-442)

Zakres dostepnych w |zbie narzedzi informatycznych obejmowat m. in. dostep do baz
danych resortu finanséw3' oraz krajowego rejestru domen. Kazdy pracownik Dziatu
Zarzadzania Ryzykiem posiadat komputer z dostepem do sieci Internet umozliwiajacy
- za pomocq przegladarek i wyszukiwarek internetowych — dostep do danych
z rejestréw jawnozrédiowych. Dodatkowo ww. Dziat zostat wyposazony (23 lipca
2020 r.) w komputer z modemem do Internetu dziatajgcym poza siecig VAN resortu
finansow.

Izba nie dysponowata wiasnymi dedykowanymi systemami informatycznymi
wspotpracujacymi  z  popularnymi  platformami  handlu internetowego w celu
monitorowania obszaréw ryzyka w e-handlu oraz identyfikowania podmiotow
dziatajacych w szarej strefie. W ocenie Dyrektora Izby, dostepne zasoby w zakresie
sprzetu informatycznego i oprogramowania byly wystarczajace do podejmowania

28 Tj., w terminie wskazanym w pi$mie Departamentu Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej Ministerstwa Finansow z dnia
27 lipca 2021 r. znak DZP8.K4111.73.2020.

2 W zwigzku z poleceniem zawartym w pismie Ministerstwa Finanséw znak z dnia 27 lipca 2021 .

% Przez pracownikéw Referatu Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Celno-Skarbowego w Toruniu.

3 M.in. do danych dot. deklaracji podatkowych, informacji o kontrolach, czynno$ciach sprawdzajacych, obowigzkach
podatkowych, powigzaniach podmiotéw, transakcjach wewnatrzwspdlnotowych, danych rejestracyjnych, plikach JPK, danych
o kasach rejestrujacych.
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dziatan zwigzanych z ograniczaniem szarej strefy wobec podmiotéw uprzednio
wytypowanych przez Cybercentrum.
W okresie objetym kontrolg do Izby wptynety trzy raporty cykliczne, wdrozone przez
Departament Analiz Ministerstwo Finanséw, ktérych celem byta identyfikacja
podatnikéw niedokonujacych rejestracji sprzedazy na kasach fiskalnych,
niedeklarujgcych sprzedazy za okresy: I-VI 2021, 1-1X 2021 i I-XII 2021, ktore
przekazano do realizacji wkasciwym miejscowo dla wskazanych podatnikow urzedom
skarbowym. Ustalenia w tym zakresie przedstawiono w dalszej tre$ci wystgpienia
(pkt. 2.1 lit. b) tiret drugie, lit. e) tiret pierwsze i trzecie).

(akta kontroli str. 21-22, 177, 178, 265-268, 372-373, 398-400)

Jak wyjasnit Dyrektor Izby, dostepne zasoby (kadry, sprzet informatyczny,
oprogramowanie, metodologie) byty odpowiednie dla podjecia adekwatnych Srodkow
wobec wcze$niej juz wytypowanych przez wyspecjalizowane jednostki KAS
podatnikéw prowadzacych dziatalno$¢ w Internecie, a zadanie dotyczace typowania
podatnikéw mogacych unika¢ opodatkowania realizowato Cybercentrum.

(akta kontroli str. 177)

Pracownicy Dziatu Zarzadzania Ryzykiem korzystali z danych umieszczonych
w Bazie Podmiotow Szczegoinych (BPS). W toku podejmowanych czynnosci
analitycznych wykorzystywane byty dane m.in. z modutu aplikacji WRO-System -
Skarbiec umozliwiajacego dostep do szeregu tablic, w tym tablicy ,T-15 Koordynacja
analizy ,nickéw”.) Z uwagi na fakt, ze wptywajace do Izby zgtoszenia dotyczyty
jednoznacznie zidentyfikowanych przez Cybercentrum podmiotow, nie wystapity
potrzeby skoordynowania analizy uzywanych w Internecie nickéw z innymi
jednostkami KAS32, Jak wyjasnit Dyrektor Izby, réwniez podlegte jednostki korzystaty
z zasobow BPS, w tym z tablicy T-15 — w toku kontroli podatkowych, w ktorych
zidentyfikowano podmioty dokonujace handlu internetowego celem ustalenia
aktywnosSci danego podmiotu, a w zwigzku z prowadzonymi sprawami w 2021 r.
dokonano pieciu wpisdw, a w | potroczu 2022 r. jednego wpisu do ww. bazy33. Zasady
umieszczania danych w bazie oraz korzystania z nich zawarte zostaty w dokumencie
opracowanym w pazdzierniku 2016 r. pn. ,Baza Podmiotow Szczegdlnych -
Podrecznik uzytkownika oraz procedury wprowadzania danych”. W lIzbie oraz
podlegtych jednostkach nie zidentyfikowano probleméw dotyczacych efektywnego
korzystania z danych zamieszczonych w tablicy T-15.

(akta kontroli str. 185-189)

1.3. W okresie objetym kontrolg do Izby wptyneto z Cybercentrum ogdtem siedem
informaciji o zidentyfikowanych podmiotach handlujgcych w szarej strefie (oferujgcych
towary, ustugi) podlegajacych obowigzkowi dokonania wstepnej analizy danej sprawy
i niezwtocznego przekazania do podlegtego urzedu. W wyniku kontroli wszystkich
otrzymanych informacji ustalono, ze Izba34 dokonata wstepnych analiz spraw
i przekazata je do wiasciwego miejscowo urzedu skarbowego po uptywie
odpowiednio: dwdch, trzech, pieciu, 11-tu (dwie sprawy) i 14-tu dni. W jednym
przypadku sprawe, ktora wptyneta 31 maja 2022 r. przekazano do realizacji
15 czerwca 2022 r. (w 15-tym dniu), pomimo ze Dyrektor Izby zobowigzany byt do
przekazania sprawy niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dnis.
Jak wyjasnit Zastepca Dyrektora Izby, byto to spowodowane tym, ze pracownik
prowadzacy sprawe, bedacy wiodgcym pracownikiem Dziatu Zarzadzania Ryzykiem,
prowadzit wéwczas 68 spraw, w tym przygotowywat pisma z informacjami zwrotnymi

32 Celem uniknigcia sytuacji ich podwaojnej analizy w réznych jednostkach KAS.

3 Podstawa, tych wpiséw byly ustalenia dokonane w wyniku przeprowadzonych czynno$ci sprawdzajacych w zwigzku
z otrzymanymi informacjami sygnalnymi.

¥ Dziat Zarzadzania Ryzykiem.

3% Obowigzek taki okre$lono w ,Metodyce postepowan organéw Krajowej Administracji Skarbowej wobec podmiotéw
dokonujacych obrotu za posrednictwem sieci Internet” (str. 6).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

do Ministerstwa Finanséw, a w dniach: 2, 9 i 13 czerwca 2022 r. uczestniczyt
w spotkaniach  roboczych koordynatoréw kolejnej operacji ponadregionalnej
i szkoleniu. Wyjasnit ponadto, ze 14-dniowy termin jest terminem instrukcyjnym,
a przestanie zgtoszenia w 15-tym nie spowodowata negatywnych konsekwencji.
(akta kontroli str. 184, 360-368)

Z Cybercentrum wptyneto takze jedno zgtoszenie, ze wskazaniem dwdch podmiotow
wytonionych pod katem aktywnosci handlowej [..] z poleceniem sporzadzenia
pogtebionej analizy, rozwazenia dalszego postepowania i udzielenia zgtaszajacemu
informacji  dotyczacych sposobu wykorzystania przestanych materiatow. Z
obowigzkow tych Izba wywigzata sie prawidtowo. Ponadto, wptynety dwa zgtoszenia3®
dotyczace osob fizycznych, oferujgcych w Internecie [...], ktére przekazano
niezwiocznie do wtasciwych urzedow skarbowych, celem zatatwienia wg wtasciwosci.

W okresie objetym kontrolg wptyneto ponadto pie¢ zgtoszen z Departamentu Nadzoru
nad Kontrolami Ministerstwa Finanséw, obejmujacych ogétem 91 podmiotow ze
wskazaniem prowadzenia w catosci lub czesci dziatalnosci w szarej strefie
(tj. prowadzacych sprzedaz na portalu aukcyjnym bez rejestracji kas fiskalnych,
zlecajacych w istotnym zakresie ustugi kurierskie lub otrzymujacych okreslone wptywy
od operatorow ptatnosci internetowych, pomimo niezgtoszenia dziatalno$ci
gospodarczej,[...]). Otrzymano
takze jedno zgtoszenie3” w ramach akcji ukierunkowanej na [..] 22 wskazane
podmioty. Zgtoszenia te bezzwlocznie przekazano do podlegtych urzedow
skarbowych celem dalszych dziatan.

Dyrektor Izby w ww. sprawach monitorowat efekty podjetych przez podlegte jednostki
czynnosci weryfikacyjnych.
(akta kontroli str. 193-195, 238-240, 279, 322-325, 369-371)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Dziatania Dyrektora Izby w zakresie ograniczania szarej strefy w Internecie
obejmowaty m.in. powotanie koordynatoréw do wykonywania zadan na rzecz centrow
kompetencyjnych wspierajacych komorke Ministerstwa Finansow wtasciwg do spraw
zwalczania przestepczosci ekonomicznej, wyznaczenie we wszystkich podlegtych
urzedach skarbowych oséb petnigcych funkcje konsultantdw ds. Srodowiska
elektronicznego na rzecz wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz
przekazanie podlegtym jednostkom materiatdw zawierajacych wytyczne i wskazowki
metodologiczne.

Izba nie sporzadzata w okresie objetym kontrolg wiasnych analiz w zakresie
identyfikacji podmiotéw dziatajgcych w szarej strefie w obszarze handlu oraz ich
typowania do dalszych czynnosci weryfikacyjnych gdyz, jak wyjasnit Dyrektor Izby,
zgodnie z wdrozong w 2018 r. w KAS koncepcjq organizacyjng, zadania te zostaty
skonsolidowane i koordynowane przez powotang przez Szefa KAS komorke
Cybercentrum.

W okresie objetym kontrolg z wyspecjalizowanych jednostek KAS, w tym
z Cybercentrum, do Izby wptyneto tacznie 16 analiz i informacji®® wskazujacych na
ryzyko prowadzenia nieopodatkowanej aktywnosci gospodarczej w Internecie
(oferowanie towardw lub ustug). Wskazywaty one tacznie 211 podmiotdéw wytonionych
m.in. z uwagi na publikowanie ofert handlowych w Internecie ijednoczesne
niewystepowanie we wiasciwych rejestrach (podmiotdw prowadzacych dziatalnosé

3 Byly one wynikiem tzw. informacji obywatelskich.
37 0d Dyrektora Izby Skarbowej w Bydgoszczy.
3% Siedem w 2021 r. i dziewig¢ w | poiroczu 2022 r.
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gospodarcza, zarejestrowanych podatnikéw VAT, podatnikow deklarujacych bardzo
niskie przychody/dochody, itp.).

Izba przekazata je do wiasciwych miejscowo urzedow skarbowych, celem
przeprowadzenia dalszych dziatan. W 69 przypadkach przekazanie spraw
poprzedzito sporzadzenie przez Dziat Zarzadzania Ryzykiem analiz pogtebionych
zawierajgcych m.in. dostepne w systemach dane o podmiotach objetych zgtoszeniami
| deklarowanych dochodach.

W odniesieniu do szeSciu z siedmiu nadestanych z Cybercentrum zgtoszen,
podlegajacych przekazaniu do wtasciwych urzedow skarbowych wraz ze wstepng ich
analizg Izba wywigzata sie z tego obowigzku w terminie 14 dni, a w jednym przypadku
sprawe przekazano do realizacji w terminie 15 dni.

2. Nadzoér nad egzekwowaniem obowiazkéw podatkowych
od podmiotéw prowadzacych handel elektroniczny

2.1. Dyrektor Izby przekazat podlegtym jednostkom zadania w zakresie
egzekwowania obowigzkdéw podatkowych od podmiotow dokonujgcych transakcii
handlowych za poSrednictwem Internetu wynikajace z materiatdw otrzymanych
z wyspecjalizowanych komdrek KAS, nie wyznaczyt natomiast innych zadan w tym
zakresie. Zakres spraw przekazanych do weryfikacji (wramach czynnoSci
sprawdzajacych i kontroli podatkowych) przez poszczegolne jednostki zgtaszajace
oraz ich wyniki przedstawiaty sie nastepujaco:

-w2021r:

a) Cybercentrum przekazato do realizacji cztery sprawy3® obejmujace ogotem
69 podatnikow:

— 16 kwietnia 2021 r. do Izby wptyneta analiza dotyczaca szesciu podmiotow
(lecz dziataniami objeto takze jeden dodatkowy podmiot powigzany, a wiec
tacznie siedmiu podatnikéw) oferujgcych [..], przy jednoczesnym
niezarejestrowaniu dziatalnosci gospodarczej i bez rejestracji jako czynni
podatnicy VAT, sprawe przekazano do realizacji przez sze$¢ urzedow
skarbowych wiasciwych miejscowo; wyniki przeprowadzonych dziatan
wskazywaty, ze w trzech sprawach stwierdzono uszczuplenia (PIT 9,4 tys. zi,
VAT 19,6 tys. zt) i podatnicy skorygowali deklaracje, trzy sprawy byty nadal w
toku, a w jednym przypadku nieprawidtowosci nie potwierdzity sie;

— 16 sierpnia 2021 r. do Izby wptyneta informacja dotyczaca 17 podmiotow
oferujgcych w Internecie ustugi [...] przy jednoczesnym niezarejestrowaniu
dziatalno$ci gospodarczej lub jej zawieszeniu; sprawe przekazano do
realizacji przez 11 urzedéw skarbowych wiasciwych miejscowo; w
przekazanych jednostce  zgtaszajacej informacjach o  wynikach
przeprowadzonych dziatan podano, ze w stosunku do 11 podatnikow nie
stwierdzono nieprawidtowos$ci, wyniki pozytywne wystgpity w szesciu
sprawach, a faczna kwota naliczonych zobowigzan wyniosta 77,4 tys. zt;

— 29 grudnia 2021 r. do Izby wptyneto zgtoszenie dotyczace 44 podmiotow
mogacych wykorzystywaC konta na portalu spoteczno$ciowym do
dziatalnosci handlowej, przy jednoczesnym niezarejestrowaniu dziatalno$ci
gospodarczej lub jej zawieszeniu; sprawe przekazano do realizacji do
24 urzedow skarbowych wiasciwych miejscowo; w przekazanych jednostce
zgtaszajacej informacjach o wynikach przeprowadzonych dziatat podano,
ze w stosunku do 26 podatnikéw nie stwierdzono nieprawidtowo$ci, wyniki

% Pismami o sygnaturach: 38000-CAR3.4021.18.2021.5; 3880000-CCZP.4021.299.2021.4; 438000-CZC.4020.7.17.2021.1;
388000-CCA.4021.27.2021.1.
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pozytywne wystapity w czterech sprawach, a taczna kwota stwierdzonych
uszczuplen wyniosta 2 869,0 tys. zt, 14 spraw byto w toku wyjasniania;

— 21 stycznia 2021 r. wpltyneta takze jedna informacja ze zgloszenia za
posrednictwem KTI40 wskazujagca na podejrzenie prowadzenia przez
wskazang osobe niezarejestrowanej dziatalno$ci zwigzanej z odptatnym
udostepnianiem [...]; w toku podjetych dziatan ustalono m.in,,
ze podatnik miat zgtoszong dziatalno$¢, jego aktywnos¢ w Internecie byta
niewielka, a w celu szczegotowego wyjasnienia sprawy zaplanowano
kontrole w zakresie korzystania ze zwolnienia z VAT, sprawa byta w toku;

b) Departament Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa Finansow przekazat dwie
sprawy*! obejmujace ogdtem 14 podatnikdw:

— 1lipca 2021 r. analize dotyczacq siedmiu podmiotdéw osiggajacych w 2020 .
przychody z operacji na portalu aukcyjnym (powyzej 30 tys. zt) lub
oferujgcych towary wykluczajgce zwolnienia od prowadzenia kasy fiskalne;
i jednoczes$nie nie wykazanych w rejestrach podatnikdw z zarejestrowanymi
aktywnymi kasami fiskalnymi; w wyniku analizy wstepnej w jednej sprawie
ustalono, Ze brak jest powigzan wskazanego podatnika z podanymi linkami
do stron internetowych, a dziatania podjete przez sze$¢ urzedow skarbowych
wiasciwych miejscowo nie potwierdzity nieprawidtowosci w zgtoszonych
sprawach (podatnicy spetniali warunki zwolnienie z obowigzku ewidencji na
kasie fiskalnej);

— 26 pazdziernika 2021 r. tzw. raport cykliczny dotyczacy siedmiu sprzedawcow
internetowych, bedacych kontrahentami podmiotow $wiadczacych ustugi
operatorow ptatnosci internetowych oraz ustugi kurierskie, przypuszczalnie
osiggajacych w okresie I-VI 2021 r. obroty zobowigzujgce do rejestracji VAT
(powyzej 200 tys. zb) ideklarujacych zanizone obroty (nieodpowiadajace
faktycznym wartosciom); sprawe przekazano do realizacji przez siedem
urzedow skarbowych wiasciwych miejscowo; z przeprowadzonych przez
urzedy skarbowe czynnosci wynikato, Ze w trzech sprawach
nieprawidtowo$ci nie potwierdzity sie, w jednym przypadku stwierdzono
uszczuplenie w kwocie 32,9 tys. zi, trzy sprawy byty w toku;

c) lzba Administracji Skarbowej w Bydgoszczy, jako koordynator operacii
ponadregionalnej dotyczacej zmniejszenia szarej strefy w Internecie [...], przestata 14
maja 2021 r.42 analize wskazujacg na podejrzenie wystapienia nieprawidtowosci w
odniesieniu do 21 podmiotéw, a wraz zjednym dodatkowym podmiotem
wytypowanym przez urzad skarbowy dziataniami objeto 22 podmioty; dokonywaty one
sprzedazy na portalu, o czym $wiadczyty ptacone przez nie prowizje od transakcii;
sprawe skierowano do 12 urzeddw skarbowych, ktére w wyniku przeprowadzonych
czynnosci ustality, ze w 13 sprawach nieprawidtowosci nie potwierdzity sie,
uszczuplenia na tgczng kwote 84,3 tys. zt43 wystapity w odmiu przypadkach, a w
jednym przypadku kontrola byta w toku;

- w | potroczu 2022 r.

d) Cybercentrum przekazato do realizacji szes¢ spraw* obejmujace ogotem
29 podmiotow:

40 Krajowy Telefon Interwencyjny KAS.

41 Pismami o sygnaturach: DNK6.8660.17.2021; DNK6.058.117.2021.

42 Pismem o sygnaturze 0401-ICK.4022.198.2021.3.

43 VAT - 56,0 tys. zt, PIT — 23,8 tys. z, PCC - 4,5 tys. z} oraz dodatkowo skorygowanie straty o 58,1 tys. zt, zmnigjszenie
nadptaty 1,3 tys. zt.

44 Pismami o sygnaturach: 438000-CZC.4020.1.5.2021.1; 318000-CAR3.4021.15.2021.19; 388000-CCA.4021.34.2021;
318000-CAR3.4022.113.2022.2; 388000-CCA.4021.5.2022; 38800-CCA.4020.183.2022.
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zgtoszenie z 21 stycznia 2022 r. wskazywato na sze$¢ podmiotow
oferujgcych na portalach ogtoszeniowych w latach 2018-2021 w wybranych
kategoriach [...] towary, ktorych warto$¢ przekroczyta okreslony prég przy
jednoczesne znacznej liczbie aktywnych ogloszen powigzanych ze
wskazanymi osobami; sprawe przekazano do realizacji czterem urzedom
skarbowym wtasciwym miejscowo; wg stanu na 31 sierpnia 2022 r. w pieciu
przypadkach nieprawidtowosci nie potwierdzity sie, a w jednej sprawie
czynnosci byty w toku;

zgtoszenie z 2 marca 2022 r. wskazywato na podejrzenie unikania
opodatkowania czesSci dochodow przez dwa podmioty [..] poprzez
deklarowanie niskich przychoddw, wykazywanie strat przez kilka lat, przy
duzej aktywnosci prezentowanej w Internecie; wg stanu na 31 sierpnia
2022 r. dziatania prowadzone przez naczelnikow dwoch urzedow
skarbowych byly w toku i dotyczyty nieujawnienia zrédet przychodu oraz
niesktadania zeznan podatkowych;

zgtoszenie z 31 marca 2022 r. (wptyw 5 kwietnia 2022 r.) wskazywato na
dziewie¢ podmiotow oferujgcych w Internecie ustugi [...] z podejrzeniem
naruszenia obowigzkow rejestracyjnych w VAT; sprawe przekazano do
realizacji szesSciu urzedom skarbowym wiasciwym miejscowo, a z uwagi na
szeroki zakres danych do weryfikacji naczelnikom tych urzedéw wyznaczono
termin udzielenia informacji o wynikach przeprowadzonych dziatar na koniec
Il 'kw. 2022 r.; na dzien 31 sierpnia 2022 r. wszystkie sprawy byty w toku;

zgtoszenie z 30 maja 2022 r. obejmowato 10 podmiotéw realizujgcych
sprzedaz bezposrednig [..] osiggajacych duze obroty
na rachunkach osobistych, lecz niezarejestrowanych w VAT, sprawe
przekazano do pieciu urzeddw skarbowych wiasciwych miejscowo; wg stanu
na 31 sierpnia 2022 r. nieprawidtowosci nie potwierdzity sie w odniesieniu do
jednego podatnika, w dwdch podmiotach taczna kwota uszczuplehn wyniosta
203,0 tys. zt, a siedem spraw byto w toku;

wptynety takze dwie informacje (z 11 stycznia 2022 r. oraz 28 lutego 2022 r.)
dotyczace oséb fizycznych, ze wskazaniem na podejrzenie prowadzenia
przez nie niezarejestrowanej dziatalnoSci gospodarczej, niezawierajace
szacunkowych warto$ci osigganych przychoddw (dochoddw); [...]; dziatania
wiasciwych  miejscowo  urzedéw  skarbowych nie  potwierdzity
nieprawidtowosci (pierwszy z podatnikow korzystat z formy opodatkowania
w formie karty podatkowej, a zobowigzanie podatkowe byto zniwelowane
przez odprowadzane sktadki zdrowotne, w drugim przypadku miesieczna
niska kwota przychodéw nie wptywata na obowigzek zgtoszenia dziatalno$ci
gospodarczej i podlegata obowigzkowi wykazania w przyszltym zeznaniu
rocznym - w kwietniu 2023 r.);

e) Departament Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa Finanséw przekazat trzy
analizy*5 obejmujace ogotem 77 podatnikéow:

w tzw. raporcie cyklicznym z 18 stycznia 2022 r. wskazano 17 podmiotow
osiggajacych za wybrany okres dziewigciu miesiecy 2021 r. przychody
z transakcji powyzej 200 tys. zt i niezarejestrowanych do VAT; sprawy
przekazano do 15 urzedow skarbowych; wg stanu na 31 sierpnia 2022 r.
w 10 przypadkach nieprawidtowo$ci nie potwierdzity sie, w czterech

4 Pismami o sygnaturach: DNK6.8710.1.2022; DNK2.8710.3.7.2022; DNK6.8710.7.2022.

13



sprawach ustalono uszczuplenia w tacznej kwocie 155,9 tys. zi, trzy sprawy
byty w toku;

— W zgloszeniu z 11 kwietnia 2022 r. wskazano na 44 podmioty osiggajace
w 2019 .1 2020 r. przychody [...] i jednoczesnie nieprowadzace dziatalnosci
gospodarczej oraz deklarujgce nizsze niz szacowane z najmu dochody;
sprawe przekazano do realizacji przez 16 urzedow skarbowych wiasciwych
miejscowo, a z zebranych na 31 sierpnia 2022 r. informacji wynikato,
Ze nieprawidtowosci nie potwierdzity sie w 21 sprawach, w 11 sprawach
stwierdzone wuszczuplenia w PIT wyniosty facznie 40,3 tys. Z,
w 12 przypadkach dziatania organdw byty w toku;

— w tzw. raporcie cyklicznym z 15 kwietnia 2022 r. przekazano zestawienie
16 podmiotoéw osiggajacych za 12 miesiecy 2021 r. przychody z transakcji
powyzej 200 tys. zt i niezarejestrowanych do VAT; z przekazanych z 13
urzedow skarbowych informacji wynikato, ze na 31 sierpnia 2022 r.
nieprawidtowo$ci nie potwierdzity sie w 10 sprawach, w jednej sprawie
stwierdzono uszczuplenia w tacznej kwocie 111,3 tys. zt (organ skontrolowat
takze VAT nalezny za dodatkowe okresy nieobjete zgtoszeniem 2022 r.),
w pieciu sprawach postepowania sprawdzajgce byty w toku lub zaplanowano
kontrole.

(akta kontroli str. 193-418)

Analiza wszystkich nadestanych zgtoszen oraz zrealizowanych przez jednostki
organizacyjne lzby dziatarn wskazywata, ze przy tacznej liczbie 211 podatnikow
objetych dziataniami organdw KAS:

— w110 przypadkach (52,1% spraw) nieprawidtowosci nie potwierdzity sie,

— wobec 40 podatnikéw (19,0% spraw) czynnosci sprawdzajace i przeprowadzone
kontrole potwierdzity nieprawidtowosci na taczng kwote 3 603,2 tys. zi,

— pozostate 61 przypadkdw (28,9%) nadal byto przedmiotem analiz, czynno$ci
sprawdzajacych lub kontroli podatkowych prowadzonych przez wiasciwych
miejscowo naczelnikow urzedéw skarbowych.

(akta kontroli str. 193-195, 238-240, 279, 322-325, 369-371)

2.2. Liczba przeprowadzonych przez naczelnikéw podlegtych urzeddw skarbowych
czynnosci  sprawdzajgcych wobec podmiotow dokonujgcych transakcji  za
posrednictwem Internetu wyniosta w 2021 r. 751, a w | pdtroczu 2022 r. 285, co
stanowito, odpowiednio 0,4% i 0,3% wszystkich przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajgcych w tym okresie (odpowiednio 193 740 i 83 530). W 2021 r. wystapit
wzrost liczby przeprowadzonych czynnoéci 0 48,1% w stosunku do 2020 r. (z 507
do 751), natomiast w | potroczu 2022 r. spadek w stosunku do | pétrocza 2021 r.
0 16,9% liczby takich dziatan (z 343 do 285). Jak wyjasnit Dyrektor Izby, liczba
przeprowadzonych czynno$ci sprawdzajgcych uzalezniona byta od wynikdéw wstepnie
przeprowadzonych weryfikacji i analiz poszczegélnych spraw w urzedach
skarbowych.

Przeprowadzone w 2021 r. czynno$ci sprawdzajace wobec podmiotéw dokonujgcych
transakcji za posrednictwem Internetu dotyczyly uszczuplen w tacznej kwocie
2017,0 tys. zt, a w | pétroczu 2022 r. 698,0 tys. zt. WartoSci te stanowity odpowiednio
0,5% i mniej niz 0,1% tacznej kwoty uszczuplen stwierdzonych w wyniku wszystkich
przeprowadzonych czynno$ci sprawdzajgcych. Warto$¢ stwierdzonych uszczuplen
zmniejszyta sie w 2021 r. w stosunku do 2020 r. 0 484,0 tys. zt (19,4%), a w | potroczu
2022 r. w stosunku do | pdirocza 2021 r. 0 65,0 tys. zt (9,3%).

46 Glownie dotyczyly one nieuwzgledniania przychoddw ze sprzedazy w zeznaniach podatkowych i zawyzenia kwot podatku
naliczonego.
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Liczba przeprowadzonych czynno$ci sprawdzajacych i kwoty stwierdzonych
uszczuplen zwigzanych z niezgtoszeniem do opodatkowania (niezarejestrowania)
dziatalnosci handlowej prowadzonej w Internecie przedstawiaty sie nastepujaco:

— w2021 r. w wyniku 42 przeprowadzonych czynnosci nieprawidtowosci wyniosty
211,0 tys. zt, liczba przeprowadzonych czynnosci wzrosta w stosunku do roku
poprzedniego 0 17 (z 25), za$ warto$¢ nieprawidtowo$ci zwiekszyta sie 0 160,5%
(z kwoty 81,0 tys. zt w 2020 r.),

— w | potroczu 2022 r. w wyniku 45 przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych
nieprawidtowosci wyniosty 203,0 tys. zt, liczba przeprowadzonych czynnosci
wzrosta w stosunku do | pdtrocza 2021 r. o 30 (z 15), za$ wartos¢
nieprawidtowo$ci wzrosta 0 116,0% (z kwoty 94,0 tys. zt w | pdtroczu 2021 r.)

Liczba czynnosci sprawdzajacych, w ramach ktorych stwierdzono zanizenie
faktycznych rozmiaréw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej wzrosta z 84 w 2020 r.
do 98 w 2021 r., a wartos¢ uszczuplen z tego tytutu spadta z 2 260,0 tys. zt w 2020 r.
do 876,0 tys. ztw 2021 r. W | pétroczu 2022 r. odnotowano — w stosunku do | pdtrocza
2021 r. — wzrost liczby czynnoSci sprawdzajacych przeprowadzonych wobec
podmiotéw zanizajacych rozmiary prowadzonej dziatalnosci o szes¢ (z 38 do
44 przypadkow), a kwota stwierdzonych uszczuplen wzrosta z 427,0 tys. zt do
4470 tys. zt. Pozostate czynnosci sprawdzajace przeprowadzone wobec podmiotow
dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu (61147 w 2021 r.
i 1964 w | potroczu 2022 r.) dotyczyty m. in. dziatan nakierowanych na zawyzanie
kwoty zwrotu podatku VAT badz btedng kwote nadwyzki z poprzedniego okresu
rozliczeniowego, zastosowanie niewtasciwej stawki podatku VAT, nieskorygowanie
podatku VAT w zwigzku z ulgq na tzw. zte dtugi, obnizanie podatku VAT o podatek
naliczony wynikajacy z faktur dokumentujgcych transakcie fikcyjne.

(akta kontroli str. 32)

Liczba przeprowadzonych kontroli podatkowych w podmiotach dokonujgcych
transakcji za posrednictwem Internetu wyniosta w 2021 r. 46, a w | pétroczu 2022 r.
28, co stanowito, odpowiednio 11,1% oraz 12,7% kontroli dotyczacych dziatalno$ci
handlowej (odpowiednio 414 i 221) oraz odpowiednio 3,4% oraz 3,8% wszystkich
przeprowadzonych kontroli (odpowiednio 1 371 i 743). W 2021 r. wystapit wzrost
liczby przedmiotowych kontroli 0 48,4% w stosunku do 2020 r. (z 31 do 46 kontroli),
w | potroczu 2022 r. wzrost tych kontroli — w stosunku do | pétrocza 2021 r. — wynidst
27,3% (z 22 do 28).

Kwota ustalonych w wyniku przedmiotowych kontroli uszczupler wyniosta w 2021 r.
2 395,6 tys. zt, a w | potroczu 2022 r. 2 028,4 tys. zt, co stanowito odpowiednio 1,6%
i 2,9% kwoty uszczuplen ujawnionych w kontrolach dotyczacych dziatalnosci
handlowej ogétem (odpowiednio 145 624,8 tys. zti 70 454,2 tys. zt) oraz odpowiednio
0,7% 10,9% tacznej kwoty ujawnionych w kontrolach podatkowych uszczuplen
(odpowiednio 332 161,6 tys. zti 235 775,9 tys. zt). W 2021 r. spadta — w poréwnaniu
do 2020 r. - 0 29,4% warto$¢ uszczuplen ujawnionych w podmiotach dokonujgcych
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu (z 3 392,5 tys. zt), natomiast
w | pétroczu 2022 r. zanotowano wzrost tej kwoty o 195,1% (z 687,3 tys. zt)
w stosunku do | potrocza 2021 r.

(akta kontroli str. 33)

Skutecznos¢ kontroli podatkowych prowadzonych w podmiotach dokonujgcych
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu (w zakresie podatku VAT, CIT,
PIT) mierzona odsetkiem kontroli, w ktorych stwierdzono nieprawidtowo$ci wyniosta

47 7 ogblnej liczby 751 czynnosci wylaczamy 42 czynnosci zwigzanych z niezgloszeniem do opodatkowania i 98 czynnosci
w sprawach zanizenia faktycznych rozmiaréw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
48 Jw. 285 minus 45 minus 44.
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w 2021 r. 93,5%, a w | pétroczu 2022 r. 96,4%. Byta ona nieznacznie nizsza od
skutecznosci kontroli przeprowadzonych w zakresie podatkéw VAT, CIT, PIT ogdtem
wynoszacej w 2021 r. 98,0%, a w | pdiroczu 2022 r. 98,3%.

(akta kontroli str. 34)

Slaski Urzad Celno-Skarbowy w Katowicach nie przeprowadzat w 2021 r. kontroli
celno-skarbowych wobec podmiotow dokonujacych transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu, ani nie wydawat decyzji podatkowych w takich sprawach
w drugiej instancji. W | pdiroczu 2022 r. przeprowadzono ogétem 102 kontrole celno-
skarbowe, w ktorych w 97 przypadkach (95,1%) stwierdzono nieprawidtowoSci.
Jedna kontrola potwierdzajgca wystapienie nieprawidtowosci (100%) dotyczyta
podmiotu dokonujgcego transakcji w ramach e-handlu.

(akta kontroli str. 35, 37)

Naczelnicy urzedow skarbowych z obszaru wojewddztwa $laskiego wydali w 2021 .
podmiotom dokonujagcym transakcji handlowych za posrednictwem Internetu
45 decyzji, z ktdrych uchylono jedng decyzje (tj. 2,2%) przekazujac ja do ponownego
rozpatrzenia, a w | pétroczu 2022 r. wydali 11 decyzji, z ktdrych w trzech przypadkach
ztozono odwotania, jednakze nie wydano rozstrzygnie¢ w tych sprawach. Jako$¢
decyzji naczelnikow urzedéow skarbowych wydanych podmiotom prowadzacym
handel w Internecie, mierzona odsetkiem decyzji uchylonych przez Dyrektora Izby
w drugiej instancji, byta w analizowanych okresach wyzsza w poréwnaniu do odsetka
decyzji uchylonych w sprawach wymiaru podatku VAT, CIT, PIT ogotem.
Referencyjny odsetek uchylonych decyzji ogdtem wynidst bowiem w 2021 r. 3,0%
(wobec ww. 2,2%), a w | pdtroczu 2022 r. 0,5% (wobec 0%).

(akta kontroli str. 36)

Dyrektor Izby wydat w 2021 r. siedem decyzji w drugiej instancji wobec podmiotow
dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu4®, a w | pétroczu
2022 r. nie wydawat takich decyzji. Wszystkie decyzje wydane w 2021 r. zostaty
zaskarzone do wojewddzkiego sadu administracyjnego, w pieciu sprawach (71,4%)
wydano rozstrzygniecia — wszystkie uchylaty w catosci decyzje organu drugiej
instancji. Odsetek uchylonych czesciowo lub w catosci decyzji (100,0%) byt wyzszy
od odsetka decyzji uchylonych w sprawach wymiaru podatku VAT, CIT, PIT og6tem
wynoszacego za 2021 r. 10,7%?%. Pie¢ uchylonych decyzji®' dotyczyto jednego
podatnika, prowadzacego dziatalno$¢ handlowg na portalu internetowym w latach
2010-2014, a uchylenie wynikato z braku odniesienia sie w decyzjach do dziatan
karnoskarbowych mogacych decydowac o nieprzedawnieniu sie zobowigzar®2,

(akta kontroli str. 38)

Naczelnik Slaskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Katowicach wydat jako organ
drugiej instancji w 2021 r. (w | pétroczu) cztery decyzje wobec podmiotu dokonujacego
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu. W | pétroczu 2022 r. decyzji takich
nie wydawano. Wszystkie wydane w 2021 r. decyzje zostaty zaskarzone do
wojewddzkiego sadu administracyjnego, lecz w wydanych przez sad w tych sprawach
czterech rozstrzygnigciach nie wystapity przypadki uchylenia czesciowo lub w catosci
decyzji organu drugiej instancji. Dla poréwnania, odsetek uchylonych czesciowo lub
w catosci decyzji tego organu w sprawach wymiaru podatku VAT, CIT, PIT ogétem
wyniost za 2021 r. 31,4%53.

(akta kontroli str. 39)

49 Co stanowito 1,1% decyzji ogétem wydanych w sprawach wymiaru podatku VAT, CIT, PIT.

50 Na 149 rozstrzygnie¢ WSA w 16 przypadkach uchylono cze$ciowo lub w catosci decyzje organu drugiej instancii.
51 Wydanych 2022 r.

52 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Gliwicach, sygn. akt | SA/GI 750/21.

53 Na 51 rozstrzygnie¢ w 16 przypadkach uchylono cze$ciowo lub w catosci decyzje organu drugiej instancii.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

2.3. Odnoszac sie do barier utrudniajacych egzekwowanie obowigzkéw podatkowych
od podmiotéw dokonujgcych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu
Dyrektor |zby wskazat na:

— utrudnienia w wychwyceniu podmiotow prowadzacych sklepy internetowe
w sytuacji, gdy przedmiot dziatalnosci tych podmiotow jest szeroki, a wtedy
zobowigzane sg one do wskazania przewazajacego przedmiotu dziatalno$ci,
co moze uzasadniaC pominigcie wykazania we wiasciwych rejestrach kodu tej
dziatalnosci (47.91.Z wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci) wobec ograniczenia
nie wiecej niz 10 pozycji w Krajowym Rejestrze Sadowym,

— trudnosci w identyfikacji obrotu za po$rednictwem Internetu dokonywanego
w niewielkim rozmiarze, niepodlegajacego obowigzkowi zarejestrowania
dziatalno$ci gospodarczej, z ktérego dochody wykazywane sg w zeznaniu
rocznym.

W Izbie nie zidentyfikowano barier wynikajacych z ograniczen w wykonywaniu zadan
spowodowanych epidemig COVID-19.

(akta kontroli str. 181-183)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Dyrektor Izby prawidtowo sprawowat nadzér nad egzekwowaniem obowigzkdéw
podatkowych od podmiotéw prowadzacych handel elektroniczny, tj. dokonujacych
transakcji za posrednictwem Internetu, zidentyfikowanych i przekazanych do dalszych
czynno$ci przez Ministerstwo Finanséw, Cybercentrum inne jednostki KAS.

W odniesieniu do przekazanych do realizacji urzedom skarbowym z obszaru
wojewddztwa $laskiego spraw gromadzono na biezgco dane o stanie ich realizacji
i raportowano je zgodnie z dyspozycjg jednostek zgtaszajgcych. Wynikiem
przeprowadzonych przez urzedy skarbowe dziatan wobec 211 podmiotow,
objetych zgtoszeniami wyspecjalizowanych jednostek KAS, byly stwierdzone
w 40 przypadkach nieprawidtowo$ci na kwote 3 603,2 tys. zt, w 110 przypadkach
przeprowadzone czynno$ci nie potwierdzity nieprawidtowosci, ponadto 61 spraw byto
na dzien 31 sierpnia 2022 r. w toku.

Liczba przeprowadzonych przez nadzorowane urzedy skarbowe czynnoSci
sprawdzajacych podejmowanych wobec podatnikow dokonujacych transakcii
handlowych za posrednictwem Internetu wyniosta fgcznie 1 036%, a fgczna kwota
stwierdzonych uszczuplen wyniosta 2 715,0 tys. zI°5, jednakze w objetym analizg
okresie warto$¢ stwierdzonych uszczupler zmniejszata sie: w 2021 r. w stosunku do
2020 r.0484,0 tys. zt (19,4%), a w | pétroczu 2022 r. w stosunku do | pdtrocza 2021 .
0 65,0 tys. zt (9,3%).

U podatnikéw dokonujacych transakcji handlowych w Internecie przeprowadzono
ogdtem 74 kontroli podatkowych, co stanowito 3,5% wszystkich kontroli, a faczna
kwota stwierdzonych nieprawidtowo$ci wyniosta 4 424,0 tys. z, tj. 0,8% facznej kwoty
nieprawidtowo$ci stwierdzonych w wyniku przeprowadzonych kontroli. Skutecznos¢
kontroli podatkowych prowadzonych w podmiotach dokonujgcych transakcji
handlowych za posrednictwem Internetu wyniosta w 2021 r. 93,5%, a w | p6troczu
2022 r. 96,4% i byta nizsza od skutecznosci kontroli przeprowadzonych w zakresie
podatkéw VAT, CIT, PIT ogotem wynoszacej, odpowiednio: 98,0% i 98,3%.

Naczelnicy podlegtych urzedéw skarbowych wydali ogdtem 56 decyzji wobec
podatnikéw dokonujgcych transakcji handlowych w Internecie, z ktdrych uchylono
jedng decyzje. Dyrektor Izby wydat tgcznie w drugiej instancji podmiotom

5 W 2021 r. 751, w | pétroczu 2022 r. 285.
%W 2021r.2017,0 tys. zt, w | pétroczu 2022 r. 698,0 tys. zt.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

dokonujgcym transakcji handlowych za posrednictwem Internetu siedem decyzj,
z ktérych w wyniku postepowan przed sadem administracyjnym uchylono pie¢ decyzji
wydanych jednemu podatnikowi, jednakze kontrola sgdowa nie dotyczyta meritum
tych rozstrzygniec.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci NIK nie formutuje uwag ani
wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Katowice, 30 wrzesnia 2022 r.

Kontroler
Piotr Graca

Gt. specjalista kontroli panstwowe;j Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Katowicach



