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-~ Naczelnik Urz¢du Skarbowego
5 Zé") w Siemianowicach Skaskich

LW
3 SPRAWOZDANIE

Kontrolg przeprowadzono na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), w trybie uproszczonym,

Nazwa i adres kontrolowanej jednostki
Urzad Skarbowy w Siemianowicach Slgskich
41-100 Siemianowice Slaskie ul. Slaska 84

Kierownik kontrolowanej jednostki

Urszula Rychlik — Naczelnik Urzedu Skarbowego w Siemianowicach Slaskich (NUS) -
od 27.07.2009 r. do 20.10.2017 r.

Rafatl Kandzia - powotany na stanowisko Naczelnika Urzedu Skarbowego w Siemianowicach
Slaskich z dniem 21.10.2017 r.

llona WozZna — Zastgpca Naczelnika Urzedu Skarbowego (ZN)

Data i numer upowaznienia do przeprowadzenia czynnoSci kontrolnych, data rozpoczecia
i zakonczenia czynnosci kontrolnych, wskazanie oséb kontrolujacych

Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone w dniach od 14 do 27 wrzesnia 2017 roku przez
pracownika Izby Administracji Skarbowei w Katowicach'

- starszego eksperta skarbowegc .

na podstawie upowaznienia nr 2401- TWW1.0921.43.201 . 1, wydanego 8 wrzesnia 2017 roku
przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowe) w Katowxcach

Przedmiotowa kontrole zaewidencjonowano w ksigzce kontroli pod numerem 2 w 2017 roku.

Zakres kontroli
Wspolpraca organu egzekucyjnego z wierzycielami. Okres objgty kontrola: 2016 rok.

K

Krajowa Administracia
Suarbowa

ul. Damrota 25, | tel.: +48 32 207 60 00 | fax; +48 32 207 60 10 | NIP: 954-13-02-993 www.slaskie.kas.gov.pl
40-022 Katowice REGON: 001021234 e-mail: is@sl.mofnet.gov.pl



USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO

L. Informacje ogélne

1. 1. Cel kontroli
Cel: weryfikacja wspolpracy organu egzekucyjnego z wierzycielami.
Metody: analiza wydrukdw z systeméw informatycznych, analiza wybranych akt.

L 2. Podstawa prawna Kkontroli

i

3.

ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185,
poz. 1092 ze zm.),

zarzadzenie Dyrektora 1zby Administracji Skarbowej w Katowicach nr 9/2017 z dnia 6
marca 2017 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach,

zarzgdzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach nr 86/2017 z dnia 23
maja 2017 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania kontroli instytucjonalnych
w podleghtych urzedach.

Podstawa prawna funkcjonowania urzedu

zarzadzenie nr 58/2015 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia
1.04.2015 roku w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego
w Siemianowicach Slaskich (ze zm.)

zarzadzenie nr 37/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia
10.03.2017 roku w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego
w Siemianowicach Slaskich

Przedlozone regulacie wewnetrzne w obszarze i okresie kontrolowanym

Lp. | Dokument Data Numer Przedmiot
prawa zatwierdzenia
wewnetrzneg
o
1 Instrukcja 30.12.2010 1-007 Obieg dokumentéw
2 Instrukcja 11.05.2012 1-019/1 Zasady postepowania z przedawnionymi
zaleglosciami podatkowymi

3 Instrukcja 1.06.2012 1-018/1 Zasady postepowania z zaleglodciami podatkowymi
4 Instrukcja 28.12.2012 1-022/1 Zabezpieczenie naleznoéci podatkowych - hipoteka

Komunikat nr 7/2016 r. z dnia 30.12.2016 r. Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Siemianowicach Slaskich w sprawie zasad monitorowania podmiotdw postadajacych
zaleglosci, wobec ktorych umorzono postgpowanie egzekucyjne (akta kontroli, dok. nr 37).

I. 4. Nadzo6r kierowniczy

Na podstawie regulaminu organizacyjnego stwierdzono, ze w 2016 roku w strukturze
organizacyjnej jednostki wystepowala jedna komorka egzekucji administracyjnej (EA) i jedna
komorka spraw wierzycielskich (SW).

W strukturze organizacyjnej ww. komdrki znajdowaly sie w 2016 r. w pionie Naczelnika
Urzgdu Skarbowego (NUS) p. Urszuli Rychlik, a poszczegdlnymi komorkami kierowali:



. Samodzielnym Referatem Egzekucji Administracyjnej (EA) ~ v,

. Samodzielnym Referatem Spraw Wierzycielskich (SW)p. -~ .o

Wyciag z regulaminu organizacyjnego obrazujacy zadania poszezegoinych komorek wlqczono
do akt kontroli (akta kontroli, dok. nr 7 1 8) Z uwag1 na meobecnosc kierownika EA wyjasnien
udzielata osoba zast¢pujaca kierownika p. . cL-

I. 5. Kontrole instytucjonalne przeprowadzone w Urz¢dzie Skarbowym
w Siemianowicach Slaskich

Na podstawie prowadzonej ksigzki kontroli ustalono, Ze w okresie objetym kontroly
przeprowadzono 5 kontroli. W zakresie egzekucji administracyjnej w 2016 roku przez
pracownikow Izby Skarbowej w Katowicach przeprowadzono n/w kontrole:

e Przyczyny i terminowos§¢ umarzania postgpowan egzekucyjnych w irybie art. 39 ustawy
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji w stosunku do naleznosci podatkowych oraz
prawidlowos¢ zakanczania postgpowan egzekucyjnych.

o Zadanie Audytowe w zakresie ,,Usprawnienia egzekucji naleznosci pienigznych”.

W trakcie kontroli zlozono o$wiadczenie, ze w 2016 roku nie odnotowano wplywu do organu
egzekucyjnego skarg wierzycieli na przewleklo$¢ postgpowania egzekucyjnego (akta kontroli,
dok. nr 14).

I1. Ustalenia szczegélowe kontroli
I1. 1. Wspélpraca organu egzekucyjnego z wierzycielem obcym — dane ogdlne

Na podstawie zlozonych wyjasnien z komérki SN (akta kontroli, dok. nr 9) stwierdzono, ze
rejestracja w systemie Biblioteka Akt dokumentéw wplywajacych dotyczgca referatu Egzekucji
Administracyjnej odbywa si¢ za pomoca nastgpujacych typéw pism tj. P-IN, KOR-KS, KOR-
SAD, KOR-OS, KOR-OR, KOR-JST. Zargjestrowane dokumenty wraz z wydrukiem
zaewidencjonowanych spraw przekazywano bezposrednio kierownikowi komérki. W 2016 .
korespondencj¢ dotyczaca komoérki EA rejestrowano pod n/w symbolami:

P-IN — Pismo inne

KOR-KS — Korespondencja z komornikami sgdowymi

KOR-SAD - Korespondencja z sadami

KOR-OS — Korespondencja z Organami Skarbowymi

KOR-OR — Korespondencja z Organami Rentowymi

KOR-JST — Korespondencja z Jednostkami Samorzadu Terytorialnego

Pisma rejestrowane jako P-IN — dotyczace referatu egzekucji administracyjnej obejmowaty
m.in:

- zapytania wierzycieli o przebieg egzekucji,

- aktualizacje tytutéw wykonawczych,

- wycofania tytuléw wykonawczych,

- wnioski wierzycieli 0 zawieszenie postgpowania,

- postanowienia wierzycieli,

- zarzuty i zazalenia zobowigzanych,

- wnioski zobowiazanych o czgéciowe zwolnienia spod egzekucji.



Ze zlozonych wyjasnien p. - " (akta kontroli, dok. nr 14) wynika, ze
korespondencja otrzymana od wierzycieli, a dotyczaca komdrki EA, dzielona byla na trzy
podstawowe grupy:

- aktualizacje tytutdw wykonawczych (ograniczenia, wycofania),

- wnioski (np. zawieszenia),

- zapytania o przebieg postgpowania (potocznie zwane interwencjami).

Dwie pierwsze grupy dokumentéw obstugiwane sg w systemie EGAPOLTAX — pracownicy
dokonuja odpowiednich operacji w systemie. Natomiast zapytania wierzycieli o przebieg
postepowania ewidencjonowane sa w BA, podobnie jak i udzielane do nich odpowiedzi, z tym
jednak, ze nie sa ze sobg powigzane. W konsekwengcji takiego ewidencjonowania pism brak
mozliwosci biezacego monitoringu ilodci i stanu zatatwienia spraw w tym zakresie.
W pierwszym polroczu 2016 r. korespondencia wychodzaca z zakresu kontroli byta
ewidencjonowana recznie. Od drugiego podirocza wprowadzono jednolity zasade
ewidencjonowania przedmiotowych pism w BA jako typ dokumentu EAINT odstepujac od
ewidencji recznej. Nadal jednak nie zakladano spraw w wyniku czego brak powigzania
w systemie pism wptywajacych z udzielanymi odpowiedziami.
Pracownicy EA sami rejestrujg korespondencj¢ wychodzaca w systemie BA z zakresu komorki,
kopertuja korespondencje i przekazuja do wystania do kancelarii.
W zwiazku z kontrolg przedtozono za 2016 r. dwie ewidencje (akta kontroli, dok. nr 16 1 17):
e Ewidencj¢ rgczng (I potrocze 2016)
¢ Ewidencj¢ z systemu BA - wydruk z BA EAINT (II potrocze 2016)

Tabela nr 1. Zestawienie ilosci udzielonych odpowiedzi w 2016 r.

Lp. o
Raport/ Ilo&¢ pozycji
ewidencja -
1 Ewidencja reczna (I pdtrocze 2016) 99
2 Wydruk z BA EAINT (I polrocze 2016) 78
Razem 2016 177

Na potrzeby przedmiotowej kontroli wygenerowano réwniez (bez wydruku) raport z BA
zarejestrowanych spraw, sprawy rozpoczete w okresie: od 1.01.2016 do 31.12.2016, jako P-IN-
Pismo-inne dla komorki EA.

Tabela nr 2. Zestawienie danych uzyskanych z raportéw P-IN-Pismo-inne

Lp. Raport Wplynelo

1 Dla EA : P-IN-Pismo-inne 2654

Raport z BA za 2016 r. zarejestrowanych spraw jako P-IN- Pismo inne zawiera 2654 pozycje.
Na podstawie analizy w/w raportu zargjestrowanych spraw w BA brak mozliwosci stwierdzenia
czego dotyczg zarejestrowane pisma, poniewaz w opisie najczesciej zawarte jest tylko nazwisko
1 imie.

W oparciu o stosowany w kontrolowanej jednostce obieg dokumentow w zakresie
korespondencji z wierzycielami nalezy stwierdzié, ze nie pozwala on na prawidtowy nadzér



nad sprawami zaewidencjonowanymi w BA oraz jest niezgodny z obowigzujacymi w okresie
kontrolowanym przepisami w zakresie obiegu dokumentéw tj. Zarzadzeniem nr 14 Ministra
Finanséw z dnia 27 listopada 2001 r. w sprawie obstugi kancelaryjnej izb i urzgdéw skarbowych
oraz organizacji i zakresu dziatania archiwdw zakladowych i sktadnic akt w tych organach (ze
Zmianami).

Raporty z Biblioteki Akt nie pozwalajg na kontrole stanu zalatwienia spraw oraz iloéci spraw
niezatatwionych i przeterminowanych dla poszczegolnych pracownikow.

Stosowany w jednostce obieg dokumentow w zakresie kontrolowanym nie pozwala na
weryfikacje wpltywajacych wnioskow wierzycieli z odpowiedziami na przedmiotowe pisma.
Wobec powyzszego kontrole oparto na przediozonych w trakcie kontroli ewidencjach
wystanych odpowiedzi do wierzycieli.

IL. 2. Korespondencja z wierzycielami - sprawy zakonczone przed rozpoczeciem Kontroli

Na podstawie przedlozonych ewidencji odpowiedzi kierowanych do wierzycieli wytypowano
do kontroli 10 spraw, w tym 5 z ewidencji recznej i 5 z wydruku spraw z BA (co 7 pozycja).
Wytypowane sprawy przedstawiono w ponizszej tabeli (akta kontroli, dok. nr 20-29).

Tabela nr 3. Zestawienie spraw objetych kontrola

Numer pisma w BA Czego dotyczylo Wplyw Numer pisma w BA iczha dni od
pismo inicjujace do US (odpowiedzi do aty wplywu
Whnioskodawcea sprawe whaioskodawey ) isma do dnia
porzgdzenia
Numer i data pisma Numer i data pisma odpowiedzi
290/2016 KOR-OS Pro¢ba o wskazanie | 31.12.2015 1422/2016 KOR-TW
dokonanych czynnodci 7 dni
Naczelnik Pierwszego w celu W zalaczeniu pisma
Urzgdu Skarbowego wyegzekwowania raport nt 245064
Lod#-Gorma naleznosci objetej TW o przebiegu postgpowania
oraz 0  wskazanie egzekucyjnego
Pismo z dnia 23.12.2015 1. PIZyCZyn braku
nr EA/511-22412/2015/8Z wyegzekwowania Pismo z dnia 7.01.2016T.
naleznogci lub nr EA.511-1/16/INT/HG
zakoriczenia
prowadzonego
postgpowania
1856/2016 KOR-0OS Progba o udzielenie 12,01.2016 2844/2016 KOR-OS 6 dmi
informacji na temat
Drugi Urzad Skarbowy przebiegu postgpowania W pismie wskazano daty
w Katowicach egzekucyjnego - skutecznych zajec
Kiedy i jakie skuteczne rachunku bankowego:
Pismo z dnia 3.01.2016 1. czynnosci/érodki 26.01.2011
nr SW-2/7008- egzekucyjne zostaty 19.10.2011
2/16/US/DT/992 zastosowane 8.05.2014
Pismo z doia 18.01.2016 .
nr EA/511.7/16/INT/EK
7794/2016 P-IN Prosba o udziclenie | 4.02.2016 8274/2016 KOR-TW 4 dni
informacji na temat, czy




Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny

i kiedy przeprowadzono
czynnosci egzekucyjne

W zalyczeniu pisma
raport nr 240536
o przebiegu postgpowania

Pismo z dnia 25.01.2016 1. egzekucyjnego
nr OPL/2015/017081
Pismo z dnia 8.02.2016 1.
nr 2428-
EA511.14.16INT.HG
9915/2016 P-IN Progba o udzielenie 12.02.2016 1026972016 P-IN 3 dni
informacji na temat, czy
Ubezpieczeniowy Fundusz | i kiedy przeprowadzono W zataczeniu pisma
Gwarancyjny czynnosci cgzekucyjne raport nr 240868
o przebiegu postgpowania
Pismo z dnia 1.02.2016 . egzekucyjnego
nr OPL/2014/064658
Pismo z dnia 15.02.2016 1.
nr 2428-
EA511.21.16.INT.HG
16240/2016 P-IN Prosha o udzielenic | 26.02.2016 16807/2016 P-IN 5 dni
informacji na temat, czy
Ubezpieczeniowy Fundusz | i kiedy przeprowadzono W zalaczeniu pisma
Gwarancyjny czynnosci egzekucyine raport nr 241521
0 przebiegu postepowania
Pismo z dnia 19.02.2016 1. egzekucyjnego
nr OPL/2015/028554
Pismo z dnia 2.03.2016 1.
nr 2428-
EA.511.28.16INT.HG
60527/2016 KOR-OR Prosba o udzielenie | 12.07.2016 61544/2016 EAINT 6 dmi
informacji na femat
Ubezpieczeniowy Fundusz | przebiegu postgpowania W zalaczeniu pisma raport
Gwarancyjny egzekucyjnego nr 219921
o przebiegu postgpowania
Pismo z dnia 29.06.2016 r. egzekucyjnego
nr OPL/2013/069294
Pismo z dnia 18.07.2016 1.
nr 2428-EA 511.94.INT.HG
55895/2016 KOR-OR Prosba o udzielenie | 23.06.2016 62157/2016 EAINT 26 dni
informacjii na  temat
Zaklad Ubezpieczen przebiegu postgpowania W zataczeniu pisma raporty
Spolecznych Oddzial w egzekucyjnego 0 stanie spraw
Chorzowie prowadzonego na
Pismo z dnia 20.06.2016 podstawie 3 TW Pismo z dnia 19.07.2016 .
nr 06007ID-UDP16/147 ur 2428-
EA.511.62157.INT.16.EK
62868/2016 P-IN Prosba o udzielenie 22.07.2016 63716/2016 EAINT 4 dni
informacii na temat, czy
Ubezpieczeniowy Fundusz i kiedy przeprowadzono W zalaczeniu pisma
Gwarancyjny czynnosci egzekueyjne raport nr 248886
o przebiegu postgpowania
Pismo z dnia 18.07.2016 egzckucyjncgo

nr OPL/2015/022480

Pismo z dnia 26.07.2016 1.
nr 2428-
EA511.63716.16.INT.HG




69892/2016 P-IN Prosba o udzielenie 29.08.2016 7027872016 EAINT 2 dni
informacji na temat, czy
Powiatowy Urzad Pracy i kiedy zostato wszczete W zafaczeniu pisma
w Swictochtowicach postepowanie raport nr 237895-
egzekucyjne oraz jakie o przebiegu postgpowania
Pismo z dnia 22.08.2016 czynnodci zostaty egzekucyinego
nr PR-075-89/2016/MSO podjete
Pismo z dnia 31.08.2016 1.
nr 2428-
EA511.70278.16.INT.HG
10 | 73569/2016 P-IN Progba o udzielenie 15.09.2016 73904/2016 EAINT 4 dni

informacji na temat, czy

Ubezpieczeniowy Fundusz | i kiedy przeprowadzono W zalaczeniu pisma

Gwarancyiny czynnosci egzekucyjne raport nr 208698
o przebiegu postgpowania
Pismo z dnia 9.09.2016 egzekucyjnego
or KK/34155/11
Pismo z dnia 19.09.2016 1.
nr 2428-

EA.511.73904.16. INT.HG

Z powyzszego zestawienia 10 odpowiedzi do wierzycieli wytypowanych do kontroli wynika,
ze we wszystkich przypadkach udzielono odpowiedzi w terminie 1 miesiaca od daty wptywu
whiosku. Analizowane pisma wierzycieli zostaly zaewidencjonowane w BA jako: P-IN — 6
pozycji oraz 2 pozycje jako KOR-OS i 2 pozycje KOR-OR. Swiadczy to o rozproszeniu pism
w roznych ewidencjach.
Pozytywnie (bez zbednej zwioki) nalezy oceni¢ szybkos§¢ udzielanych odpowiedzi. Nalezy
jednak mie¢ na uwadze, ze analizg oparto tylko na podstawie ewidencji pism wychodzacych
poniewaz stosowany system ewidencji nie pozwala na kontrolg stanu zalatwienia spraw
przychodzacych.
Ponadto:
1. Stwierdzono 2 przypadki braku zaewidencjonowania w systemie BA pism przychodzacych
(akta kontroli, dok. nr 32). Przedmiotowe pisma wplynety od Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego, w ktorych wnioskodawca zwrocit sig z prosba o udzielenie informacji na temat
przeprowadzonych czynnosci egzekucyjnych:

1) Pismo z dnia 28.06.2016 r. nr OPL/2015/058835 (data wptywu do US 12.07.2016),
Odpowiedz US: pismo z 18.07.2016 1. nr 2428-EA.511.96.INT.16.EK

2) Pismo z dnia 29.06.2016 r. nr OPL/2013/024823 (data wplywu do US 12.07.2016),
Odpowiedz US: pismo z 18.07.2016 . nr 2428-EA.511.95.INT.16.EK

2. W pismach ujetych w ewidencji rgcznej wystapity pomytki w numeracji (akta kontroli, dok.
nr 31). Pozycja 15 ewidencji zostala uzyta w dwdch pismach do réznych wierzycieli:

1) Pismo z dnia 10.02.2016 r. nr 2428-EA.511.15.16 INT.HG stanowiace odpowiedZ na
wniosek : z dnia 26.01.2016 r. nr ZPR-
$/4323A-71/2016 .

2) Pismo z dnia 11.02.2016 r. nr 2428-EA.511.15.16 INT.EK stanowiace odpowiedZ na
wniosek . v e oo T S - -z dnia 27.01.2016 r r
OPL/2014/012651. W pismie tym powotano znak sprawy wnioskodawey, brak jednak innych
danych identyfikujacych tj. daty pisma, czy daty wptywu. Brak rowniez imienia i nazwiska
osoby, ktérej sprawa dotyczy.




3. W przypadku pozycji: 92, 93, i 94 ewidencji recznej zostaly one dwukrotnie ujete
w ewidencji oraz odpowiednio zostaly wystosowane pisma z tymi samymi numerami do
réznych wierzycieli.

I1. 3. Korespondencja z wierzycielami — czas odpowiedzi na pisma wierzycieli

zewnetrznych
W wyniku analizy wszystkich pism wychodzacych w 2016 r. (odpowiedzi na wnioski

wierzycieli) na podstawie ewidencji recznej (99 pozycji) oraz wydruku z BA (78 pozycji)
ustalono, ze 6 pozycji powtarza sic. W zwiazku z czym pozycje te zostaly ujete do analiz
jednokrotnie. Ponadto wylaczono ze statystyki 4 pozycje z ewidencji r¢cznej w przypadku,
ktorych na dzien kontroli nie przedlozono pism wierzycieli (poz. 6, 12, 71 1 76). Wyniki analizy
terminowosci udzielanych odpowiedzi ujgto w nizej wymienionych przedziatach czasowych.

Tabela nr 4. Przedzialy czasowe udzielanych odpowiedzi do wierzycieli

Czas udzielania odpowiedzi Iloiéd::ijﬁféod:iych udzial %
do 30 dni 161 96
od 31 do 60 drﬁ 3 2
Powyzej 60 dni 3 2
razem 167 100

Z powyzszego zestawienia wynika, ze zdecydowana wigkszos¢ tj. 96 % wychodzacych
odpowiedzi zostata udzielona w terminie do 30 dni. W przedziale czasowym od 31 do 60 dni
jak réwniez powyzej 60 dni udzielono po 2 % odpowiedzi na wnioski.

W ponizszej tabeli przedstawiono sprawy, w ktorych odpowiedzi byly sporzadzone > 60 dni od
daty wpltywu wniosku (akta kontroli, dok. nr 17-19).

Tabela nr 5. Zestawienie spraw objetych kontrolg (odpowiedzi > 60 dni)

Liczba dni od
Pismo wnioskodawcy daty wplywu
wniosku do
dnia
sporzadzenia
odpowiedzi

Lp. | OdpowiedZ do wnioskodawcy

1 Pismo numer 2428- | pismo Zakladu Ubezpieczen
EA.511.73.16.INT.EK z dnia 5.05.2016r. Spolecznych w  Chorzowie numer

(data wysylki 13.05.2016 r.)

rargjostrowane pod  numerem 73 060000/71/2016-NIP

ewidencji recznej. W tresci powotano sie ' 2 dnia 2.03.2016 r,, (data
ma znak sprawy powolujge nazwisko i imi¢ | wpt. 4.03.2016 r.) w sprawie udzielenia
zobowiazanego oraz peinformowano, ze
tytuty wykonawcze zostaly przydzielone
w  dniu  26.02.2016 r. poborcy i
skarbowemu, ktéry jednak nie zastat | dopisek aby potrakiowaé sprawe jako
zobowigzanego. Zobowiazany posiada | pilna.

réwniez inne zaleglo$ci Korzystajgce z
pierwszenstwa zaspokojenia, jednak na
dzien, sporzadzenia odpowiedzi,
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informacji o przebiegu postepowania
egzekucyjnego.  Zawarto  réwniez




postepowanie
nieskuteczne.

epzekucyjne jest

Pismo nr 2428-EA.511.77.16.INT.EK z
dnia 19.05.2016 r. (data wys. 23.05.2016
r.), zarejestrowane pod numerem 77
ewidencji recznej. W trefci pisma
powolano sig na znak sprawy powotujac
nazwisko i imi¢ zobowigzanego oraz
poinformowano o przestaniu
w zalaczeniu wydruku sprawy na dzien
19.05.2016r.

Pismo Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego numer KK/55929/10/A
z dnia 16.02.2016 r.(data wpl.26.02.2016
r.} w sprawie udzielenia informacji, czy
ikiedy przeprowadzono czynnosci
egzekucyjne w postgpowaniu
egzekucyjnym wobec zobowigzanego.
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Pismo nr 2428-EA.511.97.INT.16.EK

z dnia 18.07.2016 r. (data wys.
22.07.2016 1), zarejestrowane pod
numerem 97 ewidencji recznej. W tresci
powolano sig na znak sprawy wskazujac
nazwisko i imie zobowigzanego oraz
poinformowano o  przeslaniu w
zalgczeniu wydruku sprawy na dzief

Pismo Naczelnika Urzedu Skarbowego
w  Sosmowcu  numer  2429-SW-
2.523.73.2016 z dnia 12.05.2016 r. (data
wpl. 13.05.2016 r.) z prosbs o podanie
przebiegu postgpowania egzekucyjnego
prowadzonego wobec zobowiazanego.
Wierzyciel poinformowal réwniez o
swoich wynikach w zakresie
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19.05.2016 1. poszukiwania majatku dot. Bazy CEPIK,
Centralnej Bazy Danych KW,

Rachunku bankowego z T'auron sp. z o.0.
przekazujac  materialy w  formie
zalgcznikow do pisma. Zwrécono sie
réwniez o zinfensyfikowanie dziatan w
zwigzku ze zblizajacym sig terminem
przedawnienia tj. 2.07.2016 .

W przypadku poz. 1 w tabeli, odpowiedz na wniosek Zakladu Ubezpieczen Spolecznych z dnia
2.03.2016 r. (data wpl. 4.03.2016 r) nr 060000/71/2016-NIP ’

zostata udzielona pismem z dnia 5.05.2016 r. nr 2428-EA.511.73.16.INT.EK (data wysylki
13.05.2016 r.) Z tre$ci pisma wynika, ze tytuly wykonawcze zobowiazanego zostaty
przydzielone w dniu 26.02.2016 r. poborcy skarbowemu do stuzby, ktory jednak nie zastat
zobowigzanego. Poinformowano rdéwniez w pismie, ze zobowigzany posiada inne tytuly
korzystajace z pierwszefistwa zaspokojenia, jednak na dzien sporzadzenia odpowiedzi,
postepowanie egzekucyjne byto nieskuteczne. Pomimo, ze wierzyciel prosit o potraktowanie
sprawy jako pilnej odpowiedZ zostata wystana — po uptywie 69 dni.

W sprawie z poz. 3 tabeli przediozono dodatkowsa korespondencje prowadzong z wierzycielem,
W $lad za w/w pismem z 12.05.2016 r. Urzad Skarbowy w Sosnowcu pismem numer 2429-
SW-2.523.73.2016/136110/2016 z dnia 6.06.2016 . przekazal wymienione tytuly wykonawcze
z prosba o nadanie klauzuli wykonalnosci. W odpowiedzi Urzad Skarbowy w Siemianowicach
Slaskich pismem numer 2428-EA.511.314.16INN.MS z 29.06.2016 r. odestal tytuly
wykonawcze bez nadania klauzuli wykonalnosei z uwagi fakt, ze w tytutach wykonawczych
znajdowat si¢ adres spoza terenu miasta Siemianowice Slaskie. Ponadto w pismie wskazano,
ze postgpowanie do przedmiotowych tytutdbw wykonawczych zostalo umorzone
postanowieniem nr EA/511-1857/15/UMO/MG z dnia 10.12.2015 r. z uwagi na bezskutecznos¢



egzekucji na podstawie art. 59 § 2 ustawy egzekucyjnej. Poinformowano réwniez, Ze nie jest
prowadzone zadne postgpowanie egzekucyjne wobec zobowigzanego.

Niezwloczne udzielanie odpowiedzi na pisma wierzycieli, szczeg6lnie w sytuacjach kiedy
zawieraja prosbe o potraktowanie sprawy jako pilnej wptywa na budowanie dobrego wizerunku
Krajowej Administracji Skarbowe;.

I1. 4. Wspélpraca organu egzekucyjnego z wierzycielem wiasnym

W okresie kontrolowanym w zakresie wspdlpracy organu egzekucyjnego w wierzycielem
obowiazywata instrukcja [-018/1 z dnia 1.06.2012 r. Zasady postgpowania z zaleglosciami
podatkowymi, W rozdziale 5 punkt 5 w/w instrukcji zostaly okreslone zasady postgpowania
z zaleglodciami podatkowymi w przypadku stwierdzenia bezskutecznosci egzekucji. Z zapisu
ppkt 7 wynika, ze raz na kwartal powinny bv¢é dokonywane analizy wszystkich informacji
o zobowigzanych posiadajacych otwarte akta wierzycielskie, ktore znajduja si¢ w bazie danych
urzedu w oparciu o zalozone kryteria — wprowadzone w analizowanym okresie deklaracje,
zgloszone rachunki bankowe, dane zarejestrowane w programie dotyczacym czynnosci
majgtkowych, dane o rachunkach bankowych, z ktorych zobowiazany dokonywat wplat, a nie
zostaly zgtoszone w Urzedzie (VideoTEL). Z uzyskanych wyjasnienn wynika, ze komoérka SW
wykorzystuje do tego celu lokalny program informatyczny ,,Analiza akt wierzycielskich”. Na
podstawie raportu dokonywana byla analiza, istnienia przeslanek do ponownego wszczecia
egzekucji (wystawienie tytulu wykonawczego oraz skierowanie go do egzekucii).

Na potrzeby kontroli sporzadzono raport wszystkich spraw zakonczonych w 2016 r. z powodu
bezskutecznosci, sposob zakonczenia E9, dla wierzyciela NIP Raport zawierat
190 pozycji tytutdéw wykonawczych. W wyniku analizy raportu pod katem wysokosci kwot
naleznosci glownej uzyskano ujete w n/w tabeli wyniki (akta kontroli, dok. nr 35).

Tabela nr 6. Wysoko$¢ kwot nalezno$ci gtownej TW (spos6b zakonczenia E9).

Kwota nalezno$ci glownej

Kwota naleZzno$ci gléwnej

Kwota naleznos$ci gidwnej

™W W T™W
Do 1000,00 =100 do 50.000,00 > 50.000,00
Ilogé
pozZycji 143 42 5
%o 75 22 3

Z przedstawionej statystyki za 2016 r. wynika, ze zaledwie 5 TW (dwa podmioty) powyzej
50.000,00 zostato zakonczonych z powodu bezskutecznosci (E9). Biorge pod uwage przyjete
w komunikacie nr 7/2016 r. przedziaty kwotowe decydujace o czgstotliwosci przeprowadzania
analizy, gdyby te zasady obowigzywaly w 2016 1. to analiza w cyklu polrocznym objgte byloby
zaledwie 3% wszystkich spraw. Przeprowadzenie analizy poprzednich lat moze dostarczyé
informacji czy statystyka ta dotyczy tylko 2016 r. czy jest statym zjawiskiem.

Uwzgledniajgc powyzsze, oraz specyfike ostatnich lat zasadne wydaje si¢ przeanalizowanie
przyjetych przedziatdow kwotowych decydujacych o czgstotliwosci przeprowadzania analiz.
Biorge pod uwage przedzialy kwotowe do kontroli wytypowano z w/w raportu wszystkie
pozycje z kwota powyzej 50.000,00 oraz 5 pozycji z przedziatu od 10.000,00 do 50.000,001 5
z przedziatu do 1.000,00. Kontrola objeto dokumenty dotyczace wytypowanych pozycji oraz
informacje na temat podjetych w ich przypadku dziatan (akta kontroli, dok. nr 35).
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Tabela nr 7. Wspélpraca z wierzycielem wlasnym — kwoty > 50 000,00

NIP/Pesel Numer tytulu Kwota Postanowienie w Data i rodzaj
zobowigzanego/ | wykonawczego zaleglosci sprawie umorzenia podjetych czynnosei
Numer pozycji | /data (naleznosé postepowania przez wierzyciela
z wydruku wystawienia glowna) egzekucyjnego -
. Numer i data
NIP * 2428-EA. W wyniku  analizy
511.75260.16. UMO.EK | podatnika
1. Nr 248726 1.8M 6/18/16 82 909,00 | z dnia 29.09.2016 przeprowadzonej na
11.01.2016 podstawie aplikacji
Analiza akt
2. Nr 248728 2. 8M 6/21/16 908 254,00 wierzycielskich w dniu
11.01.2016 13.02.2017 r.
stwierdzono brak
3. Nr 248729 3. 8M 6/20/16 1 943 068,00 podstaw do ponownego
11.01.2016 wsZczecia postepowania
egzekucyjnego.
4. Nr 248730 4. SM 6/19/16 547 744,00
11.01.2016
NIP 2428- 2428-EA. W  wyniku  analizy
SW.522.444.2016 511.372.16 UMOMG podatnika
Nr 251970 11.05.2016 5172 789,00 | z dnia 30.06.2016 przeprowadzonej na
podstawie aplikacji
Analiza akt
wierzycielskich w dniu
13.02.2017 r.
stwierdzono brak
podstaw do ponownego
WSZCZecia
postgpowania
egzekucyjnego.

(akta kontroli, dok. nr 34)

Tabela nr 8. Wspélpraca z wierzycielem wlasnym - kwoty 10 000,00 - 50 000,00

NIP/Pesel Numer tytulu Kwota Postanowienie w Data i rodzaj
zobowigzanego/ wykonawczego zaleglofci | sprawie umorzenia podjetych czynnosci
Numer pozycji /data (naleino$¢ | postgpowania przez wierzyciela
z wydruku wystawienia gléwna) egzekucyjnego-
Numer i data
| NIF SM 1/1452/13 24 834,02 | 2428-EA. W wyniku  analizy
Nr 194149 18.06.2013 511.72767.16.UMO.MS | podatnika
z dnia 12.09.2016 przeprowadzonej na
podstawie aplikacji
Analiza akt
wierzycielskich w dniu
13.02.2017 r.
stwierdzono brak
podstaw do ponownego
wszczecia
postepowania
egzekucyjnego.
NP SM 1/940/14 33086,00 | 2428-EA. W  wyniku analizy
Nr 22865 28.05.2014 511.69627.16. UMO.MS | podatnika
z dnia 26.08.2016 przeprowadzonej na
podstawie aplikacji
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NIF
Nr 238835

Analiza akt
wierzycielskich w dniu
13.02.2017 r.
stwierdzono brak
podstaw do ponownego
wszczecia
postgpowania
egzekucyjnego.

SM 2/1045/15
26.06.2015

20 900,00

2423-EA.
511.70257.16. UMO.MS
z dnia 30.08.2016

W wymnku analizy
podatnika
przeprowadzonej na
podstawie aplikacji
Analiza akt
wierzycielskich w dniu
13.02.2017 r.
stwierdzono brak
podstaw do ponownego
wszczecia
postgpowania
egzekucyjnego.

Pesel

Nr 245451

NIF
Nr 252708

SM 2/1749/15
3.11.2015

19 312,60

2428-EA,
511.69380.16. UMOQ.MS
z dnia 25.08.2016°

W wyniku
podatnika
przeprowadzonej na
podstawie aplikacji
Analiza akt
wierzycielskich w dniu
13.02.2017 r.
stwierdzono brak
podstaw do ponownego
wszczecia
postepowania
egzekucyjnego.

W dniu 11.04.2017 r.
zobowiazana zlozyla
wniosek o rozlozZenie
zaleglosci na raty.
Wydano decyzje

o roztoZeniu na raty,
ktéra zostala
wygaszona w skutek
niezaptacenia 3
kolejnych rat. W dniu
29.08.2017 r. zostaly
ponownie wystawione
tytuty wykonawcze.

analizy

2428-
SW.522.667.2016
30.06.2016

17 152,00

2428-EA.
511.70253.16.UMO.MS
z dnia 30.08.2016

W wyniku analizy
podatnika
przeprowadzonej na
podstawie aplikacji
Analiza akt
wierzycielskich w dniu
13.02.2017 r.
stwierdzono brak
podstaw do ponownego
WwszZczecia
postgpowania
egzekucyjnego.

(akta kontroli, dok. nr 34)




Tabela nr 8. Wspélpraca z wierzycielem wlasnym - kwoty do 1 000,00

NIP/Pesel

z wydruku

NIP
Nr 237073

NIP
Nr 237773

NIP
Nr 238245

NIP
Nr 248266

NIP:
Nr 248268

zobowigzanego/
Numer pozycji

Numer tytulu
wykonawczego
/daia
wystawienia

Kwota
zaleglosci
(naleZznosé
gléwna)

Postanowienie w sprawie
umorzenia postgpowania

egzekucyjnege-
Numer i data

Data i rodzaj
podjetych czynnosci
przez wierzyciela

SM 8/813/15
1.06.2015

170,00

2428-FEA.
511.69389.16. UMO.MS
z dnia 25.08.2016

Podatnik uregulowat
naleznosc 27.01.2017 r.

SM 1/922/15
11.06.2015

- 40,00

2428-EA.
511.63958.16. UMO.HG
z dnia 21.07.2016

W wyniku
podatnika
przeprowadzonej na
podstawie aplikacji
Analiza akt
wierzycielskich w dniu
13.02.2017 r.
stwierdzono brak
podstaw do

ponownego wszczecia
postgpowania
egzekucyjnego.

Wobec podatnika
prowadzone sa

rdwniez postgpowania
egzekucyjne przez
komornikéw sgdowych

analizy

SM 1/1008/15
18.06.2015

516,00

2428-EA.
511.70251.16.UMO.MS
z dnia 30.08.2016

W wyniku analizy
podatnika
przeprowadzonej na
podstawie aplikacji
Analiza akt
wierzycielskich w dniu
13.02.2017 r,
stwierdzono brak
podstaw do

ponownego wszezecia
postgpowania
egzekucyjnego.

SM 8/1978/15
17.12.2015

180,00

2428-EA.
511.84101.16 UMO.HG
z dnia 30.11.2016

Podatnik zmart
20.01.2017 r.

SM 6/1976/15
16.12.2015

99,00

2428-EA.
511.70687.16.UMO.MS
z dnia 1.09.2016

W wyniku
podatnika
przeprowadzonej  na
podstawie aplikacji
Analiza akt
wierzycielskich w dniu
13.02.2017 1.
stwierdzono brak
podstaw do

ponownego wszczecia
postepowania
egzekucyinego.

analizy

(akta kontroli, dok. nr 33)
Zapisy obowiazujacej Instrukcji 1-018/1 z 2012 r. nie byty dostosowane do aktualnej struktury

organizacyjnej jak réwniez stosowanej praktyki w zakresie zasad postgpowania z zalegtosciami
podatkowymi w przypadku stwierdzenia bezskutecznosci egzekucji.

13



Na podstawie wytypowanych do kontroli spraw stwierdzono, Ze analiza danych
o zobowiazanych przy uzyciu informacji z w/w aplikacji byta przeprowadzona jednorazowo za
caly 2016 r. na podstawie wydruku z dnia 13.02.2017 r. Bylo to niezgodnie z obowigzujgca
instrukcia, ktéra przewidywala kwartalne analizy wszystkich informacji o zobowiazanych
posiadajacych otwarte akta wierzycielskie bez wzglgdu na kwotg. W wydanym komunikacie nr
7/2016 z 30.12.2016 1. w sprawie zasad monitorowania podmiotéw posiadajacych zaleglosci,
wobec ktdrych umorzono postepowanie egzekucyjne, Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Siemianowicach Slaskich zmienit czestotliwo$¢é dokonywania Analiz informacyjnych
o zobowiazanych w zaleznoéci od kwoty zaleglogci w okresach pdtrocznych (> 50.000,00)
i rocznyeh (< 50.000,00). Ponadto opracowano Kart¢ analizy zalegtosci, w ktdrej okreslono
czynnosci wierzyciela w celu ustalenia sktadnikéw majatku.

W wyniku przediozonych do kontrolowanych spraw stwierdzono, ze ,,Analiza podatnika™
stanowi informacje wylacznie o skladanych formularzach. Na przedmiotowym wydruku brak
wskazania o sposobie wykorzystania danych, brak rowniez informacji na temat innych
obszaréw poszukiwan oraz podpisu osoby, ktéra odpowiada za dokonanie analizy. Tylko
w jednym przypadku (NIP - - na wydruku analizy byla adnotacja o wysokosci
dochodu za 2015, brak jednak informacji kto dokonal zapisu oraz czy wykorzystano tg
informacje.

II1. Ocena i wnioski pokontrolne

W wyniku kontroli stwierdzono jak nizej.

W zakresie wspotpracy z wierzycielem obcym

Pozytywnie nalezy oceni¢ szybkos$¢ udzielanych odpowiedzi do wierzycieli (stwierdzono 3

przypadki odpowiedzi po uptywie 60 dni). Niemniej jednak nalezy pamigtac, ze analizg oparto

tylko na podstawie ewidencji pism wychodzgcych poniewaz stosowany obieg dokumentow nie
pozwala na kontrole (wydruk z BA) stanu zatatwienia spraw przychodzacych.

1. W jednostce kontrolowanej nie stosowano w petni przepisow Zarzadzenia nr 14 Ministra
Finansow z dnia 27 listopada 2001 r. w sprawie obshugi kancelaryjnej izb i1 urzedow
skarbowych oraz organizacji i zakresu dzialania archiwéw zaktadowych i skiadnic akt
w tych organach (ze zmianami).

e Funkcjonujacy w komorce egzekucji administracyjnej obieg dokumentdow w zakresie
wspolpracy z wierzycielami nie pozwala na nadzér nad terminowym i prawidtowym
zatatwianiem spraw w zakresie kontrolowanym, co jest niezgodne z § 6 ust. 11 § 15 ust. 3
powotanej Instrukcji w sprawie obshigi kancelaryjnej izb i urzedow skarbowych stanowigcej
zalacznik nr 1 do w/w Zarzadzenia.

e Obsluga korespondencji wychodzacej, w tym odpowiedzi na pisma wierzycieli obshugiwana
jest przez pracownikéw egzekucji. Na kopiach wyslanych pism brak potwierdzen daty
wysyltki, co jest niezgodnie z przepisami § 9 powolanej Instrukcji.

2. Brak zaewidencjonowania w systemie BA pism wierzycieli (2 przypadki).

3. Pomylki w numeracji w ewidencji recznej:
- ujeto dwie odpowiedzi do roznych wierzycieli pod jednym numerem (poz.15),
- dwukrotnie ujeto i wykorzystano te same numery ewidencji (poz. 92, 93, 1 94) w pismach
do réznych wierzycieli.

W zakresie wspdipracy z wierzycielem wlasnym

4. Brak przestrzegania zasad wynikajacych z wewngtrznych przepisow w zakresie
czegstotliwosci monitorowania podmiotéw posiadajgcych zaleglosci, wobec ktorych
umorzono postepowanie egzekucyjne z uwagi na bezskutecznos¢ (E9) — jedna analiza za
caly 2016 r. przeprowadzona 12.02.2017 r.




- 5.

Przyjete w Komunikacie nr 7/2016 r. przedzialy kwotowe decydujace o czestotliwosci
dokonywania analiz (na przykladzie 2016 roku) obejmujg tylko 3% tytulow wykonawczych
powyzej 50.000,00 (dwa podmioty) w stosunku do ktorych stwierdzono bezskutecznosé
egzekucji (E9).

. Brak przestrzegania obowigzujgcych w jednostce zasad przez pracownikow

odpowiedzialnych za monitorowanie podmiotéw w zakresie poszukiwania majatku oraz
brak potwierdzania (informacji) faktu przeprowadzenia okreslonych czynnosci (analizy).

. Monitorowanie podmiotéw posiadajacych zaleglosci w stosunku, do ktérych umorzono

postepowania z uwagi na bezskutecznoéé (E9) przeprowadzono wylacznie na podstawie
wynikow aplikacji ,.Analiza akt wierzycielskich”, ktéra dostarczyla tylko informacje
w oparciu o ziozone formularze podatkowe. Uzyskana w ten sposdb wiedza stanowi¢
powinna podstawe do podejmowania ewentualnych dalszych dzialan (np. ustalenia
platnika), co moze da¢ dopiero wymierne efekty. Aktywne poszukiwanie skladnikow
majatku nie mozna ogranicza¢ tylko do informacji wynikajacych z bazy urzedu. Nalezy
korzystaé¢ z baz danych takich jak: CEPiK, OGNIVO/CERBER, BPS oraz stale rozszerza¢
baze poszukiwan.

IV. Zalecenia pokontrolne

W
w

w

wyniku dokonanych ustalen zaleca sig Naczelnikowi Urzedu Skarbowego
Siemianowicach Slaskich, co ponizej

zakresie wspolpracy z wierzycielem obcym

1.

Stosowanie w komérce egzekucji administracyjnej w pelnym zakresie obowigzujacych
przepiséw dotyczacych obstugi kancelaryjnej izb i urzgdoéw skarbowych oraz organizacji
i zakresu dzialania archiwéw zakladowych.

Dostosowanie funkcjonujagcego w komorce egzekucji administracyjnej obiegu
dokumentéw w zakresie wspdlpracy z wierzycielami w sposéb, ktéry pozwoli na nadzor
nad terminowym i prawidlowym zalatwianiem spraw w obszarze kontrolowanym oraz
bedzie zgodny zobowigzujacymi przepisami w zakresie obslugi kancelaryjnej izb
i urzedow skarbowych.

Wprowadzenie obiegu dokumentéw zgodnie z obowiazujacymi uregulowaniami przez
wlasciwe komoérki z zachowaniem wymaganych procedur w tym nanoszenie dat wysylki
na pismach.

. Dolozenie staran aby wszystkie dokumenty podlegaly zaewidencjonowaniu
w obowigzujgcych systemach (BA).

Wyeliminowanie recznych ewidencji w przypadkach kiedy aktualne/dostgpne systemy
przy wlasciwej obstudze (zakladaniu spraw w BA) pozwalajg na generowanie niezbgdnych
raportéw, ograniczaja wystgpowanie pomylek oraz daja mozliwos¢ biezacego
monitorowania poziomu zatatwionych/przeterminowanych wszystkich spraw jak i spraw
poszczegolnych pracownikow.

W zakresie wspoipracy z wierzycielem wiasnym

4

. Przestrzeganie zasad wynikajacych z wewngtrznych przepiséw w zakresie monitorowania
podmiotéw posiadajgcych zaleglosci, wobec ktorych umorzono postgpowanie egzekucyjne
z uwagi na bezskutecznosé¢ egzekucii (E9).

Proponuje sie wprowadzanie optymalnych zasad monitoringu zgodnych z przepisami oraz
specyfika jednostki.

Monitorowanie podmiotéw posiadajacych zalegtosci w stosunku, do ktorych umorzono
postepowania egzekucyjne z uwagi na bezskutecznosé egzekucji (E9) korzystajac nie tylko
z wlasnej bazy danych ale rowniez innych szeroko dostgpnych zrodet oraz w miare
mozliwosci rozszerzanie bazy poszukiwan.
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7. Przestrzeganie przez pracownikow odpowiedzialnych za monitorowanie podmiotow -
obowigzujacych w jednostce zasad oraz potwierdzanie imiennym podpisem oraz datg faktu
przeprowadzenia okreslonych czynnosci (analiz).

Na powyzszych ustaleniach sprawozdanie zakoficzono.

W terminie jednego miesigca od dnia otrzymania niniejszego sprawozdania, prosze
o nadestanie informacji na temat wykonania zalecen lub wykorzystaniu wnioskéw, a takze
o podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjgcia.

V. Pouczenie

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, naczelnik urz¢du
skarbowego ma prawo przedstawi¢ stanowisko do sprawozdania, w terminie 3 dni roboczych
od dnia jego otrzymania. Powyzsze nie wstrzymuje realizacji ustalen kontroli.

Otrzymuja:
1/ Naczelnik US w Siemianowicach Slaskich,
2/ TAS IWW1 a/a.

%

o Pyrskeor
Ztoy Alrirfer i Skarbowej
aicich
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