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Pan Zbigniew Czop
Naczelnik Drugiego
Urzedu Skarbowego
w Czestochowie

SPRAWOZDANIE

z kontroli uproszczonej przeprowadzonej w Drugim Urzedzie Skarbowym w Czestochowie
w dniach: 12-22 lutego 2019 r. przez pracownikéw Drugiego Dzialu Kontroli Wewnetrznej
(IWW2) Izby Administracji Skarbowej w Katowicach:

- st. eksperta skarbowego
- eksperta skarbowego

Kontrole przeprowadzono na podstawie przepisow ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) w trybie uproszczonym i na podstawie
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr 2401-IWW2_.6.2019.4 z dnia 8 lutego 2019 r.
wydanego przez Dyrektora [zby Administracji Skarbowej w Katowicach.

I. Dane ogdlne

Nazwa jednostki kontrolowanej
Drugi Urzad Skarbowy w Czgstochowie
42-200 Czestochowa, ul. Tkacka 3

Kierownictwo urzedu

Zbigniew Czop - Naczelnik Drugiego US w Czestochowie (NUS)

Marta Miynek - Zastepca Naczelnika Drugiego US w Czgstochowie (ZNUS1)
Elzbieta Kaczmarek - Zastgpca Naczelnika Drugiego US w Czestochowie (ZNUS2)

iI. Przedmiot i zakres kontroli

Postgpowanie kontrolno-wyjasniajagce w zwigzku ze skargg zarejestrowang pod nr
2401-IWW3_.050.25.2019.
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II1. Cel kontroli

Celem niniejszej kontroli bylo wyjasnienie faktow zgodme z poleceniem zawartym w pismie
z dnia 6 lutego 2019 r. nr 2401-IWW3_.050.25.2019. 2/028117 Referatu Kontroli Wewnc—;trzneJ

w Katowicach.

IV. Podstawa prawna kontroli

e ustawa z dnia 15 lipca 2011 1. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz.

1092 ze zm.),
e Regulamin organizacyjny Izby Administracji Skarbowej w Katowicach; stanow1qcy'

zalacznik nr 1 do zarzadzenia nr 9/2017 Dyrektora Izby Adm1mstraé_]'1“ SkarboweJ
w Katowicach z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego

Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z pézn. zm.
V .Ustalenia:ogéln.e kontroli
V.1. Stan fak‘tycz}n'y dotyczacy zagadnien objetych kontrdlq

Czynn0501 kontrolne przeprowadzono w ‘oparciu 0 dokumenty pozyskane w trakcie kontroli |
(karty od 34 do 117)

V.2 Podstawaprawna funkcjonowania urzedu

Zarzqdzeme nr 180/2018 Dyrektora Izby Admlmstracp Ska:rbowej w Katow1cach z, dma

£
)

Skarbowemu w Cze;stochow1e
VI Ustalema szczegolowe kontroli

Z zarzqdzema nr 180/2018 Dyrektora Izby AdmlnlstraCJl SkarboweJ W KatoW1cach z" dma
27 grudnia” 2018 ‘r. wsprawie nadania regulaminu ‘organizacyjnego - Drigiego 'Urzedu
Skarbowego w Czestochowie wynika, ze do kompetencji Referatu SKA-3 nalezy m.in.:
e pozyskiwanie informacji mogacych mie¢ wptyw na powstanie obowigzku podatkowego,
w tym o wydatkach i wartosci mienia zgromadzonego przez podatnika,
e typowanie podmiotéw do czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowe;j i postgpowan
podatkowych oraz sporzadzanie planéw kontroli,
dokonywanie czynno$ci sprawdzajacych,
analizowanie o$wiadczen o stanie majatkowym.

Realizacja powyzszych zadai wymaga posiadania przez pracownikéw zatrudnionych w komoérce
uprawniefi m.in. do aplikacji Czynnosci Majatkowe (CZM), Dochody i wydatki podatnika
(DWP) i Analizator.
Przedstawiony kontrolujagcym materiat jednoznacznie potwierdza sporzadzenie wydrukow z
bazy CZM, na ktérych zawarte byly dane osobowe oraz dane o darowiznie dotyczace p.

ip. Potwierdzono réwniez fakt sporzgdzenia ww. wydrukéw w okresie
wskazanym w skardze, na loginie przypisanym do st. eksperta skarbowego



W celu wyjasnienia przeznaczenia wydrukéw dotyczacych darowizny dla p.

ip. oraz miejsca gdzie si¢ znajduja, przyjeto m.in. wyjasnienia do protokotu od
p. (akta sprawy str. 109-112).

Pani >$wiadczyla, ze nie pamigta okolicznosci i przyczyn wykonania
wydrukdéw na nazwisko p. ip. « nie potrafi w sposdb

' jednoznaczny stwierdzi¢ w jakim celu mogla je sporzadzi¢. Wyjasnila, ze wydruki stuzyé mogly
wylacznie do realizacji zadan zwigzanych z wykonywang pracg. Os$wiadczyla ponadto, ze
pracuje na réznych programach i wielokrotnie poréwnuje dane, analizuje i ocenia. Bardzo wiele
nazwisk weryfikuje w ciagu dnia i nie pamig¢ta kiedy i kogo poddawata weryfikacji. W trakcie
realizacji obowigzkéw shuzbowych forma papierowa pozwala jei na wiekszy komfort pracy.
Zgodnie z os$wiadczeniem st. eksperta skarbowego zbedne wydruki
zniszczyla wniszczarce, a zawarte w nich informacje nie zostaly udostepnione osobom
nieupowaznionym.

Wykluczono prawdopodobiefistwo wygenerowania wspomnianych wydrukéw przez innych
pracownikdw, poniewaz p. oswiadczyla, ze nie udostepniata
wspOlpracownikom swojego loginu lub hasta zar6wno do systemu CZM jak i do innych
programéw komputerowych.

W zwigzku z tym, ze p. nie pamigtata faktu sporzadzenia wydrukéw na
nazwisko przedstawita inne mozliwe przyczyny, dla ktérych mogta je wykonag. h
Jedng z nich moglo by¢ postuzenie si¢ wydrukami celem weryfikacji poprawnosci migracji
danych pomiedzy systemami. Poréwnujac dane zmigrowane z danymi p. ip.
ktore byly aktualne, ocenita czy proces ten przebiegt prawidlowo. Oswiadczyta,
ze dane zawarte w aplikacji CZM, DWP na skutek niewlasciwego zmigrowania moga sie r6zni¢
i przedstawita wyciagg danych osobowych przetwarzanych w CZM dwoéch innych podatnikdw,
ktérych danymi réwniez positkowala si¢ celem ustalenia aktualnosci baz danych. Zauwaza si¢
jednak, ze w pierwszym przypadku do danych podatnika siegneta raz w roku 2011, 2012 i 2014,
w drugim przypadku raz w roku 2011 i 2017, trudno wigc uznaé ten sposob za praktyke czesto
stosowang (akta sprawy str 33-34).
Konieczno$¢ weryfikowania danych zawartych w raporcie uzyskanym z aplikacji DWP
w zakresie ich poprawnosci i zgodnosci z danymi zawartymi w aplikacjach zrodtowych
potwierdza dokument prawa wewnetrznego, tj. zatgcznik do komunikatu nr 6/2017 Naczelnika
Drugiego Urzgdu Skarbowego w Czgstochowie z dnia 20 lutego 2017 r. ktéry w § 12 ust. 1
nakazuje weryfikacje danych zawartych w raporcie w zakresie ich poprawnosci i zgodnosci z
danymi zawartymi w aplikacjach Zrodtowych (akta sprawy str 94).
Pani okazala kontrolujgcym wydruki z programu Analizator zawierajgce
przykladowe analizy danych zawartych w oswiadczeniu o stanie majatkowym (4 sztuki). Z
analiz wynika, ze program Analizator nie uwzglednial danych wprowadzonych do aplikacji
CZM (akta sprawy str. 62, 68, 74, 76).
Celem wyjasnienia kwestii czestotliwosci 1 prawidtowosci migracji danych pomiedzy systemami
kontrolujacy zwrdcili sie z zapytaniem do Zastepcy Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
kierujgcego pionem informatykéw (akta kontroli str. 113). Z udzielonej
odpowiedzi wynika m.in. Ze migracje mogg by¢ ustawione np. codziennie, jednak preferowanym
rozwigzaniem jest raz na tydzien lub raz na dwa tygodnie. Mozliwo$¢ wystepowania btedéw po
zmigrowaniu danych z systeméw DWP i CZM zostata uwiarygodniona, jednak uzytkownik
aplikacji DWP nie ma mozliwosci doktadnego sprawdzenia prawidlowosci wszystkich
zmigrowanych danych ale moze to sprawdzi¢ wyrywkowo. Kazdorazowo po zalogowaniu si¢ do
aplikacji DWP uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia informacji o ostatnio wykonanym
imporcie, w tym dacie importu i czy nie zakonczy! si¢ bledem (akta kontroli str. 114-115).



Jako kolejny mozliwy powod sporzadzenia wydrukéw, p. . . 'wskazata

przyuczenie kontrolera skarbowego Drugiego Urzedu Skarbowego w Czgstochowie p.

"4 obszarze funkcjonowania programu CZM. Na te okolicznos¢ kontrolujacy przyjeli
pisemne wyjasnienie od ww. pracownika, ktore potwierdzily, ze takie zdarzenie w roku 2018
riiato miejsce, jednak nie udato si¢ ustalié, czy wowczas wydruki na nazwisko zostaly
sporzadzone. o -

Jdamiemp.  sporsadzenie wydrukow moglo zosta rommicz podykiowane
koniecznocig, weryfikacji danych zawartych w. zapytaniach kierowanych do Drugiego Urzedu
Skarbowego- w Czgstochowie przez inne instytucje, badz przez pracownikow innych komérek

Utzedu. Czynnosei takie nie zostalyby odnotowane z uwagi na brak procedury wewnetrznej lub
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Ustalono.ponadto, ze w latach 2015 — 2018 nie byly, prowadzone w’ Drugim Urzedzie
Skarbowym w Crestochorwie. wobee, p b posigpowania
kontrolne, podatkowe, sprawdzajace i egzekucyjne, co uzasadnialoby przegladanie lub
drukowanie danych' tych podatnikéw. W' tym czasie mogly byé prowadzone” czynnosci
weryfikacyjne lub analityczne (akta kontroli str. 37). :

VIL WnlOSkl _‘i'_\‘iélglc‘énia pokontrolne

W oparciu o zgromadzony materiat nie mozna stwierdzié, ze p. . udostgpnita
sporzadzone wydruki badz informacje w nich zawarte osobom nieuprawnionym,. choé
niewatpliwie, wydruki takie zostaly sporzadzone. W swoich wyjasnieniach podaje ewentualne
przsczyny sporzadzenia wydrukow, kérych nie mozna wykluezy€. oy s
Krag osob, ktore, posiadaja dostep do. danych znajdujacych si¢ w systemach komputerowych
obejmuje ‘wszystkich pracownikéw kontrolowanego Urzgdu posiadajacych dostep do aplikacji
Poltax, e-ORUS i CZM. Sposréd tych programéw jedynie aplikacja CZM pozwala na
weryfikacje 'aktywnosci uzytkowania, w pozostalych przypadkach po przejrzeniu i
wydrukowaniu danych nie pozostaje Slad w systemie. Zatem.kazdy z pracownikéw, posiadajacy
uprawnienia, teoretycznie mogt pozyskaé te dane. Zarowno system Poltax i e-ORUS umozliwia
przegladanie danych m.in. dotyczacych spraw spadkowych, bez odnotowania tego faktu w
systemie. o ' ‘ L i s et S
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Zaistniata sytuacja pokazuje jak istotne znaczenie ma wzmocnienie §wiadomosci pracownikéw
w zakresie odpowiedzialnego uzytkowania systemow przeznaczonych do przetwarzania danych
wramach obowiazkéw stizbowych i zachowania zasad postgpowania przewidzianych
w przepisach prawa. Szczegdlne znaczenie ma to w zakresie przepisow dotyczacych zachowania
tajemnicy skarbowej jak i bezpieczefistwa danych osobowych. Jedna z podstawowych funkcji
bezpieczenstwa jest wlasciwos¢ pozwalajgca przypisaé okreslone dzialanie w systemie do osoby
a przetwarzanie powinno mie¢ miejsce tylko w przypadkach realizacji konkretnych zadan
zwigzanych z wykonywanymi zadaniami.

W zwigzku z powyzszym polecam:

- stosowaé zapisy zawarte W Polityce Bezpieczenistwa Danych Osobowych wprowadzonej
zarzadzeniem nr 75/2018 DIAS z dnia 24 maja 2018r.,

- wprowadzi¢ forme pisemna potwierdzania sporzadzania wydruku z aplikacji komputerowej na
potrzeby zwigzane z wykonywanymi zadaniami stuzbowymi przez innego pracownika niz
sporzadzajacego wydruk,



- zweryfikowaé czy do zasobdw informatycznych majg dostep wylgcznie uprawnione osoby,
zgodnie z zakresem wykonywanych obowigzkow.

VIII. Pouczenie

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, Naczelnik Drugiego Urzedu
Skarbowego w Czestochowie ma prawo przedstawi¢ stanowisko do sprawozdania, w terminie
3 dni roboczych od dnia jego otrzymania. Powyzsze nie wstrzymuje realizacji ustalen kontroli.

W zastepstwie Dyrektora

Izby Administracji Skarbowej w Katowicach

Z-ca Dyrektora

Mariusz Cupiat

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Otrzymuja:
1/ Naczelnik Drugiego US w Czestochowie,
2/ IAS IWW?2 a/a.






