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SPRAWOZDANIE

Kontrolg przeprowadzono na podstawie przepisow ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 ze zm.), w trybie uproszczonym.

Nazwa i adres kontrolowanej jednostki
Urzad Skarbowy w Zabrzu
41-800 Zabrze, ul. Bytomska 2

Kierownik kontrolowanej jednostki
Andrzej Konewka - Naczelnik Urzedu Skarbowego w Zabrzu- od 27.07.2009

Data i numer upowaznienia do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych, data rozpoczecia
i zakonczenia czynnosci kontrolnych, wskazanie os6b kontrolujacych

Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone w dniach: od 24 do 26 maja 2017 r. przez
pracownikow Izby Administracji Skarbowej w Katowicach:
- starszego eksperta skarbowego Beatg Papaj,

- eksperta skarbowego Grzegorza Pajke, |
na podstawie upowaznienia nr 2401-IWW1.0921.33.2017.1/065066/2017 wydanego 17 maja

2017 r. przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach.
Kontrola zostala zarejestrowana w ksigzce kontroli pod numerem 2, w dniu 24 maja 2017 r.
Zakres kontroli

Atmosfera pracy oraz wyst¢powanie zjawisk mobbingowych w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu
w latach 2016-2017. '

Cel i metoda kontroli

Przeprowadzenie badan ankietowych w celu dokonania ustalen na temat atmosfery pracy oraz
wystgpowania zjawiska mobbingu w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu.
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Podstawa prawna kontroli

ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz.

1092 ze zm.),

zarzadzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach nr 9/2017 z dnia 6
marca 2017 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach,

zarzagdzenie Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach nr 86/2017 z dnia 23 maja 2017 r.
w sprawie szczegolowych zasad i trybu przeprowadzania kontroli instytucjonalnej

w podleglych urzgdach.

Ustalenia ogélne kontroli

Stan faktyczny dotyczacy zagadnien objetych kontroly

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w oparciu o nastgpujgce materiaty:
e akty prawa wewnetrznego obowigzujgce w badanym okresie,
e anonimowe ankiety ztozone przez pracownikow urzedu.

Ocenie poddano ztozone w dniach kontroli anonimowe ankiety w zakresie panujacej atmosfery
pracy oraz wystepowania zjawiska mobbingu w Urzgdzie Skarbowym w Zabrzu.

Podstawa prawna funkcjonowania urz¢du

W okresie kontrolowanym organizacja Urzgdu Skarbowego w Zabrzu byta uregulowana:
1) zarzadzeniem nr 63/15 Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach z dnia 1 kwietnia

2)

Ustalenia szczegolowe kontroli

2015 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Zabrzu

(ze zmianami);
zarzadzeniem nr 42/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia

10 marca 2017 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urz¢du Skarbowego
w Zabrzu.

Kontrole instytucjonalne przeprowadzone w Urz¢dzie Skarbowym w Zabrzu

W 2016 i 2017 roku nie byty prowadzone w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu kontrole, ktére
swoim zakresem obejmowatyby kontrolowane zagadnienie.

Podj¢te czynnoscei

Dazac do ustalenia stanu faktycznego kontrolujgcy podjeli nastgpujace czynnosci:
1) pismem nr 2401-IWW1.0921.33.2017.3/066124/2017 z dnia 17.05.2017 r. zwrécono sig

2)

3)

do Wydziatu Kadr IZK-1 w/m o udostg¢pnienie listy oséb $wiadezgeych pracg w Urzedzie
Skarbowym w Zabrzu w podziale na poszczegdlne komoérki organizacyjne;

poproszono Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Zabrzu o przygotowanie urny oraz
wyznaczenie jednego z pracownikéw urzedu aby uczestniczyt w przekazywaniu ankiet;
pismem nr 2401-TWW1.0921.33.2017.5/069077/2017 z dnia 24.05.2017 r. zwr6cono sig
do Naczelnika Urzedu Skarbowego w Zabrzu o zobowigzanie kadry kierowniczej
podleglego urzedu do poinformowania (w miar¢ mozliwosci) niecobecnych pracownikow
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$wiadczgcych prace w tym urzedzie o mozliwosci ztozenia w dniach 25 i 26 maja 2017 1.
w godzinach od 8:00 do 14:00 anonimowych ankiet na temat atmosfery pracy;

4) pismem nr 2401-IWW1.0921.33.2017.6/069098/2017 z dnia 24.05.2017 r., droga
elektroniczng, poinformowano pracownikéw o przeprowadzanym badaniu ankietowym
w dniach kontroli; w pi§mie tym wskazano, Ze ankiety s dobrowolne i zostang rozdane
pracownikom przez kontrolujgcych w jednym egzemplarzu w dniu 24.05.2017 r.;
zawarto takze informacje, ze w przypadku nieobecno$ci pracownika mozna pobraé
ankiety w dniach 25 i 26.05.2017 r.; do zlozenia ankiet wyznaczono urng ustawiong przy
wejsciu do pokoju nr 406, wskazujgc przedzial czasowy od 8.00 do 14.00 do dnia
26.05.2017 r. wlgcznie;

5) kazdemu pracownikowi urzg¢du wrgczono ankiet¢ na stanowisku pracy, w obecnosci
wyznaczonego przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Zabrzu kierownika Sekretariatu
p- . z przeprowadzonych czynnosci spisano notatke stuzbowa, ktorg
wilgczono w akta kontroli;

6) wystawiono urng w miejscu wskazanym w pi$mie skierowanym do pracownikéw, tj. przy
wejsciu do pokoju nr 406 (US Zabrze);

7) zebrano zlozone ankiety oprézniajac urne kazdego dnia po godzinie 14.00, a nastgpnie

poddano je analizie.

Stan zatrudnienia
Wedtug stanu na dzien rozpoczecia kontroli w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu zatrudnionych

byto 137 pracownikéw, ponadto $wiadczylo tam prace 12 stazystéw, 1 osoba na umowg zlecenie
oraz 3 osoby z Agencji Pracy Tymczasowej. '

Stan faktyczny

W dniu 24 maja 2017 r. rozdano pracownikom Urz¢du Skarbowego w Zabrzu 129 ankiet.
W dniu 25 maja wydano 3 ankiety i w dniu 26 maja 2 ankiety. Lgcznie w trakcie kontroli
rozdano 134 ankiety (na 153 osoby), co stanowi 88% ogdtu pracownikéw, wraz ze stazystami,
osobami zatrudnionymi na umowe zlecenie oraz osobami z Agencji Pracy Tymczasowej.

W ankiecie opracowano zestaw czterech zagadnien w formie pytan otwartych, w nastgpujacym

brzmieniu, cyt.: ,,(...) \

1. Jak oceniacie Panhstwo panujgcq atmosfere w pracy? Prosimy o podanie przyczyn
zadowolenia lub ewentualnego niezadowolenia.

2. Kto lub co wedlug Panstwa wplywa na zlg atmosfere w pracy lub utrudnia wykonywanie
obowigzkow?

3. Jakie wg Parnstwa zdarzenia (fakty) powinny zostaé¢ objete kontrolq wewngirzng, aby

wyjasnié co wplywa na.ewentualng zlq atmosferg w pracy?
4. Czy spotkali si¢ Panstwo z wystgpowaniem w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu zjawisk
mobbingowych? Jezeli tak, prosimy wskazaé jakich, w jakiej komdrce organizacyjnej

oraz kto stosowat takie dziatania.
W ankiecie zawarto wzmianke o art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej.

W dniu 24 maja 2017 . do urny wystawionej przed pokojem nr 406 zostaty ztozone 4 ankiety.
W dniu 25 maja zlozono 13 ankiet i w dniu zakonczenia czynnosci kontrolnych 37 ankiet. Lacznie
ztozono 54 ankiety (w tym 3 niewypetnione), co stanowi ok. 40 % wszystkich rozdanych ankiet.



W 26 przypadkach ankieta zostata wypelniona odrgeznie na druku ankiety, 25 ankiet oddano
wypehionych w formie wydruku, z doklejonymi lub dotgczonymi do ankiety odpowiedziami.
Dwie ankiety byly zlozone w kopertach. Z uwagi na ztozenie 3 ankiet niewypetnionych, analizie

poddano 51 ankiet (38% spos$rod ankiet rozdanych).

Sposrod 51 ztozonych i wypelnionych ankiet w 35 przypadkach pracownicy udzielili odpowiedzi
na wszystkie cztery pytania. W 10 ankietach odpowiedzi udzielono na trzy pytania,
w 4 ankietach na dwa pytania i w 2 przypadkach udzielono odpowiedzi tylko na 1 pytanie.

Osoby wypelniajace ankiety w 20 przypadkach zaznaczyly pole odpowiadajgce wnioskowi
o nieujawnianie danych umozliwiajgcych identyfikacj¢ danych osobowych (anonimizacjg).
Jeden z tych przypadkéw dotyczy niewypelnionej ankiety. W 23 przypadkach osoby
wypelniajace ankiete zaznaczyly pole wyboru oznaczajgce, Ze nie wnoszg o nieujawnianie
danych umozliwiajacych identyfikacjg. W 9 przypadkach nie zaznaczono zadnego z dostgpnych

pol wyboru.
Wyniki analizy ankiet wg kryterium atmosfery pracy pokazuje ponizsza tabela nr 1 oraz wykres nr 1.

Tabela nr 1. Udziat ankiet wg poszczegdlnych ocen atmosfery pracy

Lp. | Ocena atmosfery pracy Liczba zlozonych i , Udzial % we wszystkich
wyrazona w ankiecie wypelnionych ankiet zlozonych ankietach

1 Liczba ankiet z oceng pozytywna 8 16%

2 Liczba ankiet z oceng mieszang 15 29%

3 Liczba ankiet z oceng negatywng 28 55%
Suma 51 100%

Wykres nr 1. Procentowy udziat ztozonych przez pracownikéw Urzedu Skarbowego w Zabrzu
ankiet

Pozytywne
16%%

Negalywne
55% .
Mieszane

29%

= Pozytywne = Mieszane = Megatyvine

Ankiety z oceng pozytywna i mieszang panujgcej atmosfery pracy

W 8 ankietach jednoznacznie pozytywnie oceniono atmosfer¢ w pracy. W przypadku 15 ankiet
ocena byla pozytywna lub zadawalajaca, jednak ze wskazaniem przyczyn niezadowolenia

pracownikéw (ankiety mieszane).




W przypadku ankiet z oceng pozytywng i mieszang odnosnie atmosfery panujgcej w pracy
wskazywano w szczegdlnoSci na dobre relacje i wspolprace pomiedzy wsp6lpracownikami
a takze na dobre relacje i wspolpracg z przetozonymi. W ankietach, zakwalifikowanych jako
mieszane, czyli z pozytywng oceng atmosfery pracy w urzedzie z jednoczesnym
sygnalizowaniem spostrzezen jakie moga by¢ przyczyng niezadowolenia pracownikdw,
w odpowiedziach na pytanie 1 lub 2 wskazywano czynniki wplywajgce na zlg atmosfere w pracy
lub utrudniajace wykonywanie obowigzkow:

e wadliwy system wynagradzania, zbyt niskie wynagrodzeniec w stosunku do
wykonywanych zadan, zréwnanie wynagrodzenia pracownikéw wykonujacych rézne
zadania i posiadajgcych rozny staz pracy, brak podwyzek i perspektywe zamrozenia plac,
brak motywacyjnego systemu premiowania pracownikdw,

e duze i wcigz rosngce obcigzenie pracg, rosngce wymagania, nieréwny podzial zadan
1 obowigzkoéw, powodujgce nerwowosc, napiecie i drazliwosé,

e brak nowych pracownikéw w miejsce odchodzacych z pracy,

e zle relacje pracownikow 2z kierownikami, brak szacunku dla podwladnych
i zaangazowania kierownikow w pomoc przy realizowaniu trudnych zadan,

e klopotliwy dojazd do o$rodkéw szkoleniowych w przypadku uczestnictwa w szkoleniach
w osrodkach zamiejscowych Krajowej Szkoty Skarbowosci.

e postawe kierownikéw w stosunku do pracownikow i wykonywanej przez nich pracy,
brak wsparcia przy rozwigzywaniu problemow,

e konflikty w gronie kierownictwa urzedu,

e faworyzowanie niektorych pracownikow przez przetozonych,:

e brak ctatow przy nadmiernej ilosci zadan do wykonania oraz presji jak najszybszego
zalatwiania spraw,

e brak nowych uregulowan wewngtrznych i decyzyjnosci kierownika po reorganizacji

urzedu,
wieloletni brak awansu,

L

e brak podwyzek w sferze budzetowe;j,

e zbyt duzg liczbg stazystow w sytuacji braku mozliwosci ich zatrudnienia,

e niezrozumiale bariery w dostepie do informacji,

e zle warunki pracy, w szczegolnosci brak klimatyzowanych pomieszczen,
awarie programow, aplikacji oraz urzadzen biurowych,

e plotki.

W 28 ankietach negatywnie oceniono atmosfer¢ pracy, co stanowi 55% wypelnionych
i zlozonych ankiet. Ankiet z oceng pozytywng lub mieszang w sumie bylo 23, tj. 45 % ogotu,
czyli o 10 % mniej niz ankiet z oceng negatywna.

Ankiety z oceng negatywng panujacej atmosfery w pracy

Z uwagi na szeroki zakres czynnikoéw wskazanych w ankietach jako wplywajgcych na
negatywng ocen¢ atmosfery pracy w urzgdzie, dokonano ich opisu z podzialem na zadane
w ankiecie pytania. W przedstawionej analizie udzielonych odpowiedzi przedstawiono takze
skale ich wystepowania w ankiecie.

Na pytanie nr 1: ,Jak oceniacie Panstwo panujgcqg atmosfere w pracy? Prosimy o podanie
przyczyn zadowolenia lub ewentualnego niezadowolenia” negatywnej odpowiedzi udzielito 28
ankietowanych. W jednym przypadku udzielono jednej odpowiedzi na pytanie nr 1 i 2.
W odpowiedziach wskazywano na nastgpujgce przyczyny ztej atmosfery w pracy:

1. uprzywilejowanie i faworyzowanie niektérych pracownikéw przez kierownikéw (8 ankiet -
ok. 16%),



2. zréwnanie wynagrodzeii (mnoznikow) pracownikom przy réznych kwalifikacjach, stazu
pracy i zakresie realizowanych zadan (8 ankiet - ok. 16 %),

3. przecigzenie praca i nakladanie nowych obowigzkéw przy réwnoczesnym wstrzymaniu
etatow (8 ankiet — ok. 16%),

4. niski poziom wynagrodzenia nieadekwatny do odpowiedzialnosci  pracownika
i wykonywanych zadan wzglgdnie do stazu pracy (8 ankiet — ok. 16%),

5. frustracja i stres wynikajgcy ze wzrostu obcigzenia praca lub przecigzenia praca (6 ankiet —
ok. 12%),

6. diugotrwaly brak awanséw i podwyzek wynagrodzenia przy dobrej ocenie pracownika
i podnoszeniu kwalifikacji zawodowych oraz praktyka awansowania na stanowisku bez
zmiany mnoznika (5 ankiet — ok. 10%),

7. brak motywacji wynikajacy z braku $rodkow finansowych i niesprawiedliwego, niezaleznego
od wynikéw i zaangazowania w pracy podzialu premii/nagréd (5 ankiet — ok. 10%),

8. rozczarowanie zmianami zwigzanymi z wprowadzeniem reformy KAS (5 ankiet — ok. 10%),

9. brak szacunku dla pracownika ze strony przetozonych, IAS i MF lub w relacji mfodszych do
starszych pracownikéw urzedu (5 ankiet — ok. 10%),

10.brak wsparcia kierownika w rozwigzywaniu problemow, brak czasu dla podwladnego lub
w ogole brak zaangazowania w sprawy komoérki (4 ankiety — ok. 8%),

11.wadliwie dzialajace systemy, programy i urzadzenia biurowe (3 ankiety — ok. 6%),

12. niesprawiedliwy podzial miejsc na parkingu przy urzedzie (2 ankiety — ok. 4%),

13. niezachowanie podleglosci stuzbowej przy wydawaniu polecen pracownikom (2 ankiety —4%),

14. oszczednosci realizowane kosztem pracownik6w, w tym  ograniczenia w zakresie
dostgpnosci materialéw biurowych, czeste awarie windy, oszczgdzanie na ogrzewaniu
(2 ankiety — ok. 4%),

15. zty wizerunek skarbowosci kreowany przez Ministerstwo Finanséw i media (1 ankieta — ok. 2%),

16. odejscia z pracy z powodu braku perspektywy rozwoju (1 ankieta — ok. 2%),

17. brak poczucia stabilizacji (1 ankieta — ok. 2%),

18. utrzymywanie ,,kominéw placowych” w stosunku do 0séb, ktére objely nizsze stanowisko
i latwiejszy zakres obowigzkow (1 ankieta — ok. 2%),

19. problem z uzyskaniem skierowania na szkolenia pomimo dobrowolnego zgloszenia

pracownika (1 ankieta — ok. 2%),
20.wykonywanie pracy na stanowisku objetym statym monitoringiem (1 ankieta — ok. 2%),

\
Wsréd ankiet z negatywng oceng atmosfery panujacej w pracy, na pytanie nr 2: ,,Kto lub co wg
Panhstwa wplywa na ziq atmosferg w pracy lub utrudnia wykonywanie obowiqzkéw?” odpowiedzi
udzielito 22 ankietowanych. W 2 przypadkach jako odpowiedZ wpisano: ,,brak” lub ,.ustalcie
Parstwo sami (patrz ad. 1)”. W jednym przypadku udzielono jednej odpowiedzi na pytanie nr 1
i 2. W ankietach wskazano nastepujace przyczyny wplywajace na zla atmosferg lub utrudniajgce
wykonywanie obowigzkow:
1. utrudnienia w pracy wynikajace z czestych awarii linii telefonicznej, windy, sieci
informatycznej, powolnego dziatania systemow (S ankiet — ok. 10%),
2. brak jasnosci w poleceniach kierownictwa, czgste zmiany decyzji i polecen, brak jasno
okreslonych priorytetbw (w 2 ankietach wskazano na taki sposéb pracy ZN) i brak
konstruktywnego rozwigzywania probleméw merytorycznych w relacjach przetozony-

podwitadny (5 ankiet — ok. 10%),
3. uprzywilejowanie i faworyzowanie niektorych pracownikow przez kierownikéw (4 ankiety —

ok. 8%),
4. nierébwnomierny podziat zadan pomiedzy komoérkami organizacyjnymi urzgdu lub pomigdzy

pracownikami w komérce (3 ankiety — ok. 6%),
5. rosngca liczba zadan przy malejacej liczbie pracownikéw, co skutkuje rosngcymi
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zaleglo$ciami w realizacji zadan (2 ankiety — ok. 4%),

6. brak szkolen warsztatowych z wymiang do§wiadczen pomigdzy uczestnikami, koniecznosé
samodzielnego rozwigzywania problemdéw (2 ankiety — ok. 4%),

7. ograniczony dostep do informacji w zakresie funkcjonowania urzedu, o wysokosci premii
(nagrod) oraz ich podziatu pomigdzy pracownikéw komarki (2 ankiety — ok.4%),

8. oszczedzanie na urzgdzeniach drukujgcych, skutkujgce wykorzystaniem nadmiernej ilosci
czasu pracy na czynnosci techniczne (2 ankiety — ok. 4%),

9. priorytetowa realizacja miernikow przy wykonywaniu zadan, co skutkuje pobieznym
zalatwianiem spraw (2 ankiety — ok. 4%),

10. zbyt niskie wynagrodzenia w stosunku do ilosci i trudnosci realizowanych zadan (2 ankiety —
ok. 4%),

11. zalatwienie kilku spraw jednoczesnie (2 ankiety — ok. 4%),

12. brak radcy prawnego w urz¢dzie (1 ankieta — ok. 2%),

13. wadliwy model wnioskowania o awanse i zatwierdzania awansow (1 ankieta — ok. 2%),

14. , lizusostwo” i donosicielstwo niektorych pracownikéw wobec przetozonych (1 ankieta — ok. 2%),

15. zamrozenie plac i brak $rodkéw na wszystko (1 ankieta — ok. 2%),

16. zrobwnanie wynagrodzen (mnoznikéw) pracownikom przy réznych kwalifikacjach, stazu
pracy i zakresie realizowanych zadan (1 ankieta — ok. 2%),

17. brak perspektyw pomimo staran i zaangazowania (1 ankieta — ok. 2%),

18. brak wspdlpracy pomigdzy kierownikami poszczegdlnych komorek urzedu (1 ankieta — ok. 2%),

19. brak zaangazowania niektérych pracownikdw, co przekiada si¢ na prace calej komorki
(1 ankieta — ok. 2%),

20. konieczno$¢é udzielania wsparcia dziatowi SOB przy wplowadzamu zeznan i deklaracji
w sytuacji gdy rosng wlasne zaleglosci (1 ankieta — ok. 2%),

21. nieodpowiednie stanowisko do pracy z komputerem (1 ankieta — ok. 2%),

22. brak wentylacji i klimatyzacji (1 ankieta — ok. 2%).

Na pytanie nr 3 ,Jakie wg Panstwa zdarzenia (fakty) powinny zostaé objete kontrolg
wewnetrzng, aby wyjasni¢ co wplywa na ewentualng zig atmosfere w pracy?” odpowiedzi
udzielito 38 sposrod 51 ankietowanych, ktorzy ztozyli wypelnione ankiety. W 4 przypadkach
jako odpowiedz wskazano: ,,brak”, ,,brak uwag” lub ,nie dotyczy”. W jednym przypadku podano
wustalcie Panstwo sami (patrz ad. 1)”i w jednym przypadku odwotano si¢ do odpowiedzi na
pytanie nr 2 i 4. Pozostate odpowiedzi wskazywaly na:

1. zasady przyznawania awansow, przeszeregowania, premiowania (przyznawania nagrod)
i ocen okresowych pracownikow, w szczegolnoéci w przypadku pracownikow z dlugoletnim
stazem (8 ankiet — ok. 16%),

2. obcigzenie pracg na rownorzednych stanowiskach oraz w poszczegélnych komdrkach
(4 ankiety — ok. 8%),

3. zasady zatwierdzania urlopéw pracownikom i zabezpieczania obsady etatowej przez

kierownikéw komorek (4 ankiety — ok. 8%),

ograniczenia w dostepie do informacji od kierownikéw w zakresie przydzielania premii

pracownikom (2 ankiety — ok. 4%),

polityke kadrowg i ksztaltowania wynagrodzen pracownikom (2 ankiety — ok. 4%),

strukture podleglosci dzialéw pod ZN (2 ankiety — ok. 4%),

czas pracy urzednikow stuzby cywilnej (1 ankieta — ok 2%),

wprowadzone rozwigzania organizacyjne i sprz¢towe w zakresie drukowania dokumentow

oraz dokonywania biezgcych napraw wind (1 ankieta — ok. 2%),

9. nadzor stuzbowy nad kierownikami komarek organizacyjnych (1 ankieta — ok. 2%),

10. warunki pracy w ramach BHP (1 ankieta — ok. 2%),

o
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11. zasadno$¢ przyjmowania stazystow (1 ankieta — ok. 2%).

Na pytanie nr 4 ,,Czy spotkali si¢ Panstwo z wystgpowaniem w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu
zjawisk mobbingowych. Jezeli tak, prosimy wskazaé jakich, w jakiej komorce organizacyjnej
oraz kto stosowal takie dzialania?” w 13 przypadkach ankietowani wskazali jako zjawiska
mobbingowe nastgpujgce zagadnienia:

1. przedstawienie pracownikom urzedu propozycji wynagrodzenia, ustalonego wg jednakowego
mnoznika, bez uwzglednienia roznic w zakresie do§wiadczenia, stanowiska, komérki (7 ankiet-
ok. 14%), )

2. praca w soboty w dziale SER1 i SER2 (2 ankiety-ok. 4%),

3. zanizenie oceny okresowej przez kierownika, nadmiar obowigzkéw natozonych na jednego

pracownika (1 ankieta-ok. 2 %),
4. nieinformowanie poszczegdélnych pracownikéw przez kierownika o sposobie podzialu premii,
faworyzowanie niektorych pracownikéw przy podziale premii lub nagréd (1 ankieta-ok. 2%),
5. przydzielanie skomplikowanych i dodatkowych zadan tym samym pracownikom (I ankieta-

ok. 2%),
6. niewlasciwe odnoszenie si¢ do stazystow (1 ankieta-ok. 2%).

W ankietach podniesiony zostat takze problem dyskryminowania pracownikow przez
pracodawce, przejawiajacy si¢ w konieczno$ci wykonywania czgsei zadan poza godzinami pracy
przez urzednika stuzby cywilnej a takze wobec oséb posiadajgcych uprawnienia emerytalne,
ktérym wreczono nowa propozycje pracy pod przymusem ztozenia o$wiadczenia o terminie

odejscia z pracy.

W czterech ankietach opisano przyklady, ktére moga wskazywaé na wystgpowanie zjawisk
niepozadanych o charakterze mobbingu. W dwdch z nich wskazano na n¢kanie niektorych
pracownikoéw, krzyczenie, nieodbieranie telefonéw od pracownikéw, ponizajgce zachowania,
wy$miewanie si¢ z pracownika. W jednej odpowiedzi ankietowany potwierdzit wystgpowanie
zjawiska mobbingu zaznaczajac, ze nie dotyczylo jego osoby i powinny wypowiedziec si¢ osoby,
ktére go doswiadczyty.

W  kolejnej ankiecie wskazano komorke cyt.: ,referat wierzycielstwa” (informacja
prawdopodobnie dotyczy Referatu Spraw Wierzycielskich US w Zabrzu), w ktorej zdaniem
ankietowanego wystepowato zjawisko (mobbingu. W zadnej z tych ankiet nie wskazano
konkretnej osoby, ktéra dopuscita si¢ mobbingu, ani nie podano zadnych szczegdtow sprawy.

Wyniki uzyskane po przeprowadzonym badaniu ankietowym w odniesieniu do liczby
pracownikéw zatrudnionych w Urzgdzie Skarbowym w Zabrzu przedstawia wykres nr 2.

Wykres nr 2. Liczba ztozonych ankiet w stosunku do liczby pracownikow
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Wykres przedstawia liczbe 0sdb zatrudnionych w Urzgdzie Skarbowym w Zabrzu w podziale na
liczbe 0séb obecnych w pracy w trakcie przedmiotowej kontroli, tj. 134 osoby oraz liczbg osob
nieobecnych, tj. 19, w poréwnaniu z liczbg ztozonych i wypetnionych ankiet na temat panujgce;j
atmosfery pracy (51 sztuk) z podzialem na opinie negatywne (28 sztuk), jednoznacznie

pozytywne (8 sztuk) i mieszane (15 sztuk).

Szczegbdlowe zestawienie przedstawiajgce przebieg i wyniki przeprowadzonego badania
ankietowego dot. atmosfery pracy w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu przedstawia wykres nr 3.
Wykres nr 3. Przebieg i wyniki przeprowadzonego badania ankietowego
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Ocena ustalonego stanu faktycznego

Ankiety byty skladane dobrowolnie i anonimowo. Sposréd 19 oséb nieobecnych w Urzgdzie
Skarbowym w Zabrzu w dniach 24-26 maja 2017 r, 13 pracownikéw powiadomiono
o mozliwos$ci wypelnienia ankiety. Z informacji przedstawionych przez kierownika sekretariatu
wynika, ze nie udato si¢ powiadomi¢ 6 os6b. Z rozdanych 134 ankiet zlozono 54, co stanowi
40% ankiet rozdanych. Nalezy zaznaczyé, ze zlozono 3 niewypelnione ankiety. Sposréd
ztozonych i wypelnionych ankiet w 28 (co stanowi 55%) wskazano na negatywng atmosferg
w pracy w kontrolowanym urzedzie! W 15 ankietach (stanowigcych 29% zlozonych
i wypelnionych ankiet) wskazano na atmosfer¢ pozytywng z elementami negatywnymi
(niezadowolenia). W 8 ankietach (stanowigcych 16% zlozonych i wypelnionych ankiet) na
jednoznacznie pozytywna. Ankiet nie ztozyto 60% uprawnionych pracownikoéw, obecnych

w dniach 24-26 maja w urzgdzie.

W ankietach oceniajgcych pozytywnie atmosfer¢ w pracy wskazywano najczg¢sciej na dobrg
komunikacje miedzy pracownikami, rzadziej na dobre relacje i wspélprace z przetozonymi przy
realizacji zadafh. Pomimo pozytywnej lub mieszanej oceny atmosfery w pracy ankietowani
przytaczali, co moze mie¢ wplyw na zlg atmosfer¢ pracy i negatywne odczucia innych
pracownikéw. Wskazywano glownie na zbyt niskie wynagrodzenie w stosunku do wykonywanej
pracy, zrownanie wynagrodzenia pracownikéw wykonujacych rézne zadania i posiadajgcych
rozny staz pracy, brak podwyzek i perspektywe zamrozenia plac, nadmierne i wcigz rosngce
obcigzenie pracg, wadliwe relacje kierownikow z pracownikami oraz kwestie organizacyjne
techniczne, szczegdtowo opisane w niniejszym sprawozdaniu,

W ankietach oceniajgcych negatywnie atmosfere w pracy dominowaly zastrzezenia dotyczgce
demotywujacego wplywu sytuacji w zakresie plac, wynikajacego ze zréwnania wynagrodzen
(mnoznikéw) pracownikom i ogélnie ich niskiego poziomu, dlugotrwatego braku podwyzek
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i awansow, sytuacji zwigzanych z przydzielaniem premii, wadliwego postgpowania
kierownictwa wobec pracownikéw przejawiajacego si¢ m.in. przez faworyzowanie niektoérych
kosztem innych, braku szacunku dla pracownikow, nierownego przydzialu zadan i obowigzkow,
nadmiernego i wciaz rosngcego obcigzenia pracg i wynikajgcego stad stresu i frustracji,
negatywnej oceny zmian wprowadzonych w zwigzku z reformg KAS oraz innych kwestii
organizacyjnych i technicznych.

Biorac pod uwage procentowy udziat pracownikow US w Zabrzu w przeprowadzonym badaniu
ankietowym (tj. 40%) oraz zwazywszy, ze dominujagcym powodem niezadowolenia
pracownikéw i negatywnej oceny atmosfery pracy s kwestie zwigzane z wynagrodzeniem oraz
zmiany reorganizacyjne, wyniki kontroli, nie pozwalajg na jednoznaczne stwierdzenie
wystepowania zlej atmosfery pracy w urzedzie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wynik statystyczny
wskazuje na wyraZng przewage ocen negatywnych, a na niekorzys$¢ oceny majg wplyw rowniez
sygnaly przyczyn niezadowolenia zawarte w ankietach zakwalifikowanych jako mieszane.

W zakresie wystepowania zjawiska niepozadanego w postaci mobbingu, sposrod 51 ztozonych
i wypelnionych ankiet, w 17 przypadkach, co stanowi 33%, pracownicy wskazali na jego
istnienie w urzedzie. Jest to znaczgca ilo$é, przy czym 13 z opisanych przez ankietowanych
przykltadow w ocenie kontrolujgcych nie mozna zakwalifikowaé jako zjawiska mobbingu,
poniewaz nie wyczerpujg one jego znamion zdefiniowanych w art. 94° § 2 ustawy z dnia 26
czerweca 1975 roku Kodeks pracy (Dz.U. z 2016, nr 1666 t.j. ze zm.). Analiza pozostatych
czterech ankiet wskazuje na mozliwo$¢ istnienia zjawiska mobbingu w Urzedzie Skarbowym
w Zabrzu, jednak nie daje podstaw do jednoznacznego stwierdzenia jego wystgpowania.

Podsumowanie kontroli uproszczonej i zalecenia pokontrolne

Uzyskane odpowiedzi na pytania zadane w ankietach oraz ich analiza wskazuje, ze przewazajgca
grupa pracownikéw nie jest zadowolona z atmosfery pracy panujgcej w urzgdzie. Wskazano
rowniez na ewentualng mozliwo$¢ wystgpowania zjawiska mobbingu.

W zwigzku z powyzszym poleca si¢ Naczelnikowi Urzgdu Skarbowego w Zabrzu:

1. Dotozyé wszelkich staran, aby podtrzymywaé dobrg komunikacje i relacje pomigdzy
pracownikami urzedu, majagc na uwadze, Zze odpowiednia atmosfera pracy wplywa
korzystnie na stosunek pracownikéw do wykonywanych przez nich zadan i zapewnia
wigkszg efektywno$é i zadowolehie z pracy, co rowniez przeklada si¢ na wizerunek
Krajowej Administracji Skarbowej i zaufanie do organéw pafistwa. Nalezy pamigtaé, ze
pozytywna atmosfera pracy, w znacznym stopniu jest zastugg pracownikow.

2. Zwrécié uwage na prowadzony przez kadrg kierowniczg nadzér nad pracownikami oraz
stosowane metody zarzadzania, moggce nosi¢ znamiona mobbingu lub dyskryminacji
pracownikéw. W szczegdlnosei rozpoznaé sytuacje w Referacie Spraw Wierzycielskich
oraz relacje pracownikéw ze stazystami. W razie potrzeby wyciagna¢ wlasciwe wnioski
kadrowe. Objaé zespdt zarzadzajacy Urzedu Skarbowego w Zabrzu obowigzkiem
przeprowadzenia szkolenia z zakresu zarzadzania personelem, przy wykorzystaniu
dostepnych szkolen w systemie zdalnej edukacji (Atena 2).

3. Przypomnie¢ podleglym pracownikom, o mozliwoéci zlozenia zawiadomienia
o mobbingu do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach, zgodnie
z postanowieniami zarzadzenia nr 107/2015 z dnia 2 kwietnia 2015 r. w sprawie ochrony
pracownikéw przed mobbingiem. Zleci¢ w podlegtych komérkach przeprowadzenie
szkolenia wewnetrznego z zakresu profilaktyki antymobbingowej oraz przypomnie¢
wszystkim pracownikom regulacje ustawowe oraz wewngtrzne zwigzane z tym

zagadnieniem.
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10.

Obja¢ osobistym nadzorem kwestie zwigzane ze wsparciem przez kadr¢ kierowniczg
pracownikOw w realizacji powierzonych im zadan.

Przy realizacji biezgcych zadan zwréci¢c uwage na zachowanie zasady podleglosci
stuzbowej zgodnie z obowigzujgcym regulaminem organizacyjnym Urzgdu Skarbowego
w Zabrzu.

Objgé osobistym nadzorem zasady przyznawania nagrod pracownikom stosowane przez
kadre kierowniczg oraz przekazywanie im informacji na temat wyrdéznief, zgodnie
z zarzadzeniem nr 67/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
z dnia 10 kwietnia 2017 r. w sprawie okze$lenia zasad i kryteriéw przyznawania nagrod
z 3 % funduszu nagrod.

Wprowadzi¢ odpowiednie mechanizmy usprawniajgce komunikacj¢ pomigdzy
komorkami organizacyjnymi urzedu.

Poddaé analizie obcigzenie pracownikow realizowanymi zadaniami w poszczegolnych
komorkach organizacyjnych urzedu, a w razie potrzeby dokonaé¢ stosownych ruchéow
kadrowych.

Obja¢ kontrolg funkcjonalng zagadnienie zatwierdzania urlopéw pracownikom
i zabezpieczania obsady etatowej przez kierownikéw komoérek organizacyjnych.

W terminie 3 miesigcy od dnia otrzymania niniejszego sprawozdania przedstawi¢ wyniki
wdrozonych rozwigzan organizacyjnych majacych na celu poprawe atmosfery pracy
w Urzgdzie Skarbowym w Zabrzu.

Na powyzszych ustaleniach sprawozdanie zakonczono.

Pouczenie
Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, Naczelnik Urzedu

Skarbowego w Zabrzu ma prawo przedstawic¢ stanowisko do sprawozdania, w terminie 3 dni
roboczych od dnia jego otrzymania. Powyzsze nie wstrzymuje realizacji ustalen kontroli.

Otrzymuja:

L.

2

Pan Andrzej Konewka
Naczelnik US w Zabrzu fatiana Pawjik
IAS IWW1 a/a.
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