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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 46 ust. 1 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Katowicach przekazuje
wystapienie pokontrolne z kontroli prowadzonej na podstawie Rozdzialu 2 ww. ustawy, w trybie

zwyklym, w Urzedzie Skarbowym w Zywcu w zakresie:

Prawidlowos¢ i terminowos¢ wprowadzania, obstugi i przetwarzania danych w systemach

informatycznych.

Analizie podlegaly czynnosci organu podatkowego w okresie od 1.01.2017 r. do 31.12.2017 r.

Nazwa i adres kontrolowanej jednostki:

Urzad Skarbowy w Zywcu
34-300 Zywiec, ul. Krasinskiego 11.

Kierownik kontrolowanej jednostki:

Naczelnik Urzgdu — Stawomir Saltarius

Data i numer upowaznienia do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych, data rozpoczecia

i zakonczenia czynnoSci kontrolnych, wskazanie os6b kontrolujacych:

Na podstawie upowaznienia wydanego przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
w dniu 29.11.2018 r. nr 2401-IWW2.0921.27.2018.2, kontrole¢ przeprowadzili pracownicy Drugiego

Dzialu Kontroli Wewnegtrznej:

° ] — starszy ekspert skarbowy,
° — starszy ekspert skarbowy.

Kontrol¢ przeprowadzono w dniach 03 - 18.12.2018 r.

Kontrola zostala zarejestrowana w ksigzce kontroli pod nr 2/2018 r.

tel.: +48 32 207 60 00
fax: +48 32 207 60 10

ul. Damrota 25,
40-022 Katowice

NIP: 954-13-02-993
REGON: 001021234 kancelaria.ias.katowice@mf.gov.pl

www.slaskie.kas.gov.pl




USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO

1. Informacje ogélne
1) Organizacja pracy w zakresie obj¢tym kontrola

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie Skarbowym w Zywcu obowigzywaly:
- Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 66/15 Dyrektora Izby Skarbowe;j
w Katowicach zdnia 1.04.2015 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzedu

Skarbowego w Zywcu, zmieniony nizej wymienionymi Zarzadzeniami Dyrektora Izby Skarbowej
w Katowicach:

e Nr178/2015 z dnia 1.09.2015 .,

Nr 192/2015 z dnia 23.09.2015 1.,

Nr 13/2016 z dnia 15.02.2016 1.,

Nr 68/2016 z dnia 8.04.2016 1.,

Nr 36/2017 z dnia 17.01.2017 .

- Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 45/2017 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia 10.03.2017 .

- Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem nr 81/2018 2z dnia 04.06.2018 r.
zmieniony Zarzadzeniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach nr 165/2018 z dnia
30.11.2018 r.

Zadania poszczegdlnych komorek organizacyjnych zostaly opisane w ww. Regulaminach
organizacyjnych.

2) Realizacja zalecen wynikajacych z kontroli instytucjonalnych

Zgodnie z przedtozona , Ksigzkg kontroli” w 2018 r. w Urzedzie Skarbowym w Zywcu nie
prowadzono kontroli dot. tematu niniejszej kontroli.

3) Skargi i wnioski

Do kontroli okazano ewidencje skarg prowadzone pod kodem JRWA 050 za rok 2017 odnotowano

4 skargi, za rok 2018 — odnotowano 4 skargi. Skargi nie dotyczyly zakresu tematycznego niniejszej
kontroli.

2. Ustalenia szczegolowe

Opis skontrolowanych zagadnien

Badaniu poddano czynnosci organu podatkowego w zakresie poprawnosci i terminowosci

wprowadzania, obstugi i przetwarzania danych w systemach informatycznych, a w szczegdlnosci:

1) Organizacj¢ pracy w zakresie objetym kontrola.

2) Mierniki dot. kontrolowanego obszaru.

3) Terminowos¢ i prawidlowos¢ wprowadzania i zatwierdzania danych w systemie POLTAX
wynikajacych z deklaracji, decyzji, wnioskow 1 innych dokumentéw skladanych
przez podatnikow.

4) Poprawno$¢ wprowadzania do podsystemu KONTROLA w tym wprowadzania i wigzania
dokumentéw pokontrolnych.
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Typowanie podmiotéw do kontroli

Zagadnienia z zakresu metody doboru oraz podania proby spraw do kontroli zostaly ujete
w poszczegblnych czgsciach tematycznych.

Sprawdzenie_terminowosci i prawidlowosci wprowadzania i zatwierdzania_danych w_systemie

POLTAX wynikajgcych z deklaracji, decyzji, wnioskéw i innych dokumentow sktadanych
przez podatnikow.

(dowdd: akta kontroli str. 417 - 437)

Analiza miernikow dotyczqcych kontrolowanego obszaru.
(dowdd: akta kontroli str. 417 - 419)

Kontrolujacy poddali badaniu dane uzyskane na podstawie raportow sporzadzonych z Hurtowni

Whtax Sprawozdanie nr 183 (na dzieri 31.12.2017 r.).

Dokonano analizy wartosci ponizszych miernikéw reglonalnych uzyskanych przez Urzad Skarbowy

w Zyweu w stosunku do pozostatych urzedéw skarbowych woj. Slaskiego:

OB.SDK - uplyw czasu miedzy wplywem deklaracji a datq pierwszego ksiegowania,

OB.SZD - wskaznik szybkosci zaewidencjonowania w POLTAX dokumentow,

OB.BPD - wskaznik biezgcego przetwarzania dokumentéw podlegajgcych ksiegowaniu,

OB.WPP - wskaznik prawidlowosci przetwarzania (dotyczy dokumentéw, ktére wprowadzono
w POLTAX od 01.01.2011 r. do korica okresu sprawozdawczego),

OB.WZD - wskaznik szybkosci zatwierdzania dokumentow.

Na podstawie Zestawienia miernikéw oceny wykonania zadah z grupy obslugi bezposredniej
OB z Hurtowni WHTAX na dzier 31.12.2017 r. (sprawozdanie nr 183) stwierdzono, iz uzyskane przez
Urzad Skarbowy w Zywcu warto$ci miernikéw: OB.SDK, OB.BPD, OB.WZD odbiegaja od srednich
warto$ci uzyskanych przez wszystkie urzedy skarbowe wojewddztwa $laskiego, co nalezy uznaé za
tendencj¢ niepozadang.

(dowod: akta kontroli str. 8-9)

Kontrolujacy sprawdzili dwa raporty z hurtowni WHTAX — miernik OB.WZD: Skoroszyt 28 Arkusz
19 -Zestawienie dokumentow, dla ktdrych wyliczony uptyw czasu od dnia wplywu dokumentu do jego
zatwierdzenia w systemie POLTAX jest ujemny) oraz Skoroszyt 28 Arkusz 20 - Zestawienie
dokumentow, dla ktdrych wyliczony uplyw czasu od dnia wplywu dokumentu do jego zatwierdzenia
w systemie POLTAX jest ujemny - szczegoty na poziomie US. Stwierdzono, iz raporty wykazuja 1
pozycje Suma liczby dni od wplywu dokumentu do jego zatwierdzenia — 24 /dot. nr dokumentu
7753147 — korekta I PIT-36 za 2015 r., data wplywu dokumentu 18.09.2017 r. wezwanie 09.10.2017
r., korekta II 19.10.2017 r.; wg Poltax: data wplywu 19.10.2017 r., data wprowadzenia 19.09.2017
r., data zatwierdzenia 25.09.2017 r., modyfikowano 24.10.2017 r./.

(dowdd: akta kontroli str. 10-12)

Na podstawie danych z Hurtowni WHATAX Skoroszyt 20 — mierniki oceniajgce - obstuga
bezposrednia 2012 Arkusz 5 miernik OB.WPP wskaznik prawidlowosci przetwarzania — szczegoly na
poziomie  us  dot.  dokumentow  podlegajqcych  ksiggowaniu,  kidre  wprowadzono
0d 01.01.2010 r. do kovica okresu sprawozdawczego nr sprawozdania 183 us 2436 US w Zywcu
Rodzaj skladnika: Licznik, rok z daty wprowadzenia 2017 stwierdzono, iz na 352.907 szt.
dokumentéw ktére zostaly wprowadzone do systemu POLTAX do dnia 31.12.2017 r.
(nie anulowanych) nie zostalo zatwierdzonych 18.166 szt. dokumentéw, co stanowi 0,05 %
wszystkich wprowadzonych dokumentow.

(dowod: akta kontroli str. 13)
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Dokumenty, ktére zostaly wprowadzone do systemu POLTAX a niezatwierdzone do dnia
31.12.2017 r., zatwierdzono w 2018 r. w terminie od 2 do 258 dni od daty wplywu. /Skoroszyt:
20 - Mierniki oceniajqgce - Obstuga bezposrednia 20121 Arkusz: 6 WHTAX 18/12/11 Miernik
OB.WPP Wskaznik prawidlowosci przetwarzania - szczegoly na poziomie US dotyczy dokumentow
podlegajgcych ksiggowaniu, ktére wprowadzono w okresie sprawozdawczym lub wprowadzono
przed okresem sprawozdawczym i ktére majq date zatwierdzenia lub date zaksiggowania w okresie
sprawozdawczym Typ dokumentu: D - deklaracja, R - wniosek podatkowy dotyczqcy ryczaltu, Z -
wniosek / skarga / zazalenie / oswiadczenie Rok z daty wplywu jest niepusty lub (rok z daty wplywu
jest pusty i rok z daty wprowadzenia < rok daty okresu sprawozdawczego) Bez dokumentow o kodzie
formularza: PIT-6, PIT-6L Bez dokumentéw anulowanych po dacie korica okresu sprawozdawczego
Numer sprawozdania: '183' US: '2436 US w Zywcu', Rok z daty wprowadzenia:2017, Kod statusu
wymiarowego dokumentu Z/.

(dowod: akta kontroli str. 14-15)

Badaniu poddano 2 dokumenty o najdtuzszym uptywie czasu od daty wplywu do zatwierdzenia
w systemie: nr  systemowy 7670910  (Pesel ~ korekta  deklaracji
PIT-37 za 2016 r.) oraz nr systemowy 7770961 (Pesel , korekta deklaracji PIT-36
za 2015 1.), w ktorych od dnia wptywu do dnia zatwierdzenia w systemie upltyneto odpowiednio 258
1210 dni.

(dowod: akta kontroli str. 16-17)

Terminowosé¢ i prawidlowos¢ wprowadzania i zatwierdzania danych w systemie POLTAX
wynikajgcych z deklaracji, decyzji, wnioskow i innych dokumentow sktadanych przez podatnikow.
(dowdd: akta kontroli str. 419 - 430)

W toku kontroli zbadano prawidlowos¢ i terminowos¢ wprowadzania dokumentéw do systemu
Poltax w szczeg6lnosci: zgodno$¢ daty ztozenia (wytworzenia) dokumentu z data wprowadzenia
do systemu oraz danych szczegotowych wprowadzanych deklaracji.

Na podstawie raportu z hurtowni WHTAX - Skoroszyt 20 Arkusz 10 - Uptyw czasu migdzy wplywem
deklaracji, a datq pierwszego ksiegowania — szczegoly na poziomie US — Sprawozdanie nr 183 —
do czynnosci kontrolnych wytypowano 20 pierwszych pozycji o najwyzszym maksymalnym uplywie
czasu od wptywu deklaracji do urzedu, a datg pierwszego ksiggowania na karcie kontowe;.

(dowdd: akta kontroli nosnik elektroniczny, plik skoroszyt20arkusz10.xls, akta kontroli str. 18)

Kontrolg objeto nastepujace dokumenty: 7715804, 7576654, 7374008, 7717380, 7749789, 7266883,
7670910, 7757610, 7776786, 7770961, 7747168, 7342504, 7782210, 7370198, 7324666, 7712552,
7534579, 7436898, 7657984, 7528705.
(opis spraw: akta kontroli str. 419-430)
Ustalenie kontroli:
W przedmiotowym zakresie kontrolujacy stwierdzili nastgpujace uchybienia:
- nieprawidlowa obstuga systemu Poltax (dokument nr 7715804, 7576654, 7374008, 7717380,
7749789, 7266883, 7747168, 7657984),
- nieprawidlowy obieg dokumentéw (dokument nr 7757610, 7776786),
- nieuzasadniona zwloke w czynnosciach urzedu pomiedzy data wpltywu deklaracji, a datg
pierwszego ksiggowania na karcie kontowej (nr 7715804, 7670910, 7370198, 7324666,
7712552, 7534579, 7436898, 7528705).

Szybkos¢ przetwarzania dokumentow
(dowod: akta kontroli str. 430 - 437)

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w oparciu o nastgpujace raporty dostgpne w Hurtowni
WHTAX:
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- dane dla Izby Administracji Skarbowej w Katowicach - Skoroszyt: 20 - Mierniki oceniajqgce -
Obstuga bezposrednia 20121 Arkusz: 51 WHTAX 18/12/18 Miernik OB.SDK Uphw czasu
miedzy wplywem deklaracji a datg pierwszego ksiggowania Analiza czasu obstugi deklaracji od
wplywu do zaksiggowania - badanie upltywow czgstkowych
w poszczegolnych kodach formularzy Typ dokumentu = D - deklaracja Data wydania lub
wplywu jest niepusta Data zaksiggowania naleznosci na karcie kontowej jest niepusta Bez
dokumentow ponownie wprowadzonych np. na skutek uchylenia decyzji Kod formularza <>
OPP-1  Bez dokumentéw z datg wplywu < 01.01.2010 Numer sprawozdania : '183'
w poszczegolnych IS, US

- dane dla Urzgdu Skarbowego w Zywcu - Skoroszyt: 20 - Mierniki oceniajgce - Obstuga
bezposrednia 20121 Arkusz: 51 WHTAX 18/12/17 Miernik OB.SDK Uplyw czasu miedzy
wplywem deklaracji a datq pierwszego ksiggowania Analiza czasu obstugi deklaracji od wplywu
do zaksiggowania - badanie uplywow czgstkowych w poszczegolnych kodach formularzy Typ
dokumentu = D - deklaracja Data wydania lub wplywu jest niepusta Data zaksiegowania
naleznosci na karcie kontowej jest niepusta Bez dokumentow ponownie wprowadzonych np. na
skutek uchylenia decyzji Kod formularza <> OPP-1 Bez dokumentéw z datq wphwu <
01.01.2010 Numer sprawozdania : '183"' w poszczegolnych IS, US

Wydruki ww. raportow wigczono do akt kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 37-38)

W powyzszym zakresie kontrolujacy stwierdzili:

- w zakresie szybkosci przetwarzania dokumentow CIT-8 w 2017 r. (sprawozdanie WHTAX
nr 183) w Urzedzie Skarbowym w Zywcu srednia liczba dni pomif;dzy zdarzeniami: wphw
a zaksiggowanie na karcie kontowej oraz wplyw a rejestracja jest nizsza niz $rednia osiggnicta we
wszystkich urzedach woj. $laskiego, co nalezy uznaé za zjawisko pozytywne. Srednia wartosé liczby
dni przetwarzania dokumentéw na etapie rejestracja a zatwierdzenie dokumentu odbiega (3,45 dnia
jest wyzsza) od sredniej uzyskanej we wszystkich urzedach podleglych IAS w Katowicach.

- w zakresie szybkosci przetwarzania dokumentéw PIT-37 w 2017 r. (sprawozdanie WHTAX nr 183)
w Urzedzie Skarbowym w Zywecu $rednia liczba dni pomiedzy zdarzeniami: wplyw a zaksiggowanie
na karcie kontowej, oraz rejestracja a zatwierdzenie dokumentu jest wyzsza niz srednia osiggnigta we
wszystkich urzedach woj. $lgskiego, co nalezy uzna¢ za zjawisko negatywne. Srednia wartogé liczby
dni przetwarzania dokumentéw na etapie wphw
a rejestracja odbiega (1,55 dnia jest nizsza) od sredniej uzyskanej we wszystkich urzedach
podlegtych IAS w Katowicach.

- w zakresie szybkosci przetwarzania dokumentéw VAT-7 w 2017 r. (sprawozdanie WHTAX nr 183)
w Urzedzie Skarbowym w Zywecu $rednia liczba dni pomiedzy zdarzeniami: wplyw a zaksiggowanie
na karcie kontowej, oraz rejestraqa a zatwierdzenie dokumentu jest wyzsza niz $rednia osiggnieta we
wszystkich urzedach woj. laskiego, co nalezy uznaé za zjawisko negatywne. Srednia wartos¢ liczby
dni przetwarzania dokumentow na etapie wplyw
a rejestracja nieznacznie odbiega (0,16 dnia jest nizsza) od $redniej uzyskanej we wszystkich
urzg¢dach podleglych IAS w Katowicach.

(dowod: akta kontroli str. 430-431)

Badaniu poddano szybkos¢ przetwarzania dokumentéw wplywajacych do Urzedu Skarbowego
w Zywcu w poréwnaniu do Srednich wartosci osiagnietych w tych zakresach przez Urzad.

Do kontroli wytypowano po 10 sztuk dokumentéw z rejestrow zawierajacych: deklaracje
CIT-8 za 2016 r., zeznania PIT-37 za 2016 r., deklaracje VAT-7 za okres 4/2017 r. z wykazang kwota
do zwrotu na rachunek bankowy oraz deklaracje VAT-7 zaokres 7/2017 r. z wykazang kwotg
podlegajaca wplacie do urzedu skarbowego.
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Deklaracje CIT-8 za 2016 r.

Paczka nr CIT-8/56/17 za 2016 r., nr pomocniczy 149349 metodg doboru losowego wytypowano do
sprawdzenia 10 dokumentéw CIT-8 za 2016 r. o numerach systemowych: 7606099, 7606098,
7606097, 7606096, 7606092, 7606013, 7606088, 7606087, 7606086, 7606085.

Dane szczegdtowe wytypowanych do kontroli dokumentéw ujeto w tabeli Zestawienie danych
szczegbltowych dokumentéw wprowadzonych do Poltaxu - CIT-8 za 2016 r., ktéra wlaczono do akt
kontroli.

(dowod: akta kontroli str. 39-40)

Badaniu poddano zgodno$¢ danych zawartych w dokumentach Zrédiowych z danymi
wprowadzonymi do systemu Poltax (pobranymi do hurtowni WHTAX) — nie stwierdzono bledow.

W zakresie szybkos$ci przetwarzania dokumentéw CIT — 8 (dokumenty zloZzone elektronicznie)
na kazdym etapie wphyw a zaksiggowanie na karcie kontowej, wplyw a rejestracja, wplyw
a zaksiegowanie na karcie kontowej Urzad uzyskuje wyniki ponizej swojej Sredniej, co jest
zjawiskiem pozytywnym.

(dowad: akta kontroli str. 431-432)
Deklaracje CIT-8 za 2016 r. — SPRAWOZDANIA

W trakcie czynnosci kontrolnych dotyczacych dokumentéw CIT-8 zlozonych elektronicznie
sprawdzono zaewidencjonowanie przez Urzad w systemie Poltax sprawozdan finansowych
sktadanych za 2016 r. przez podatnikow.

Kontrolujgcy stwierdzili, iz wszystkie wytypowane do kontroli podmioty zlozyly sprawozdania
finansowe za 2016 r., z czego 9 na 10 ztozylo dokument w terminie. Podatnik o nr NIP
zlozyl sprawozdanie finansowe za 2016 r. po terminie.

Przyjeto wyjasnienia pana z dnia 17.12.2018 r., ktore wlaczono do akt
kontroli.

(dowad: akta kontroli str. 433, 41)
Deklaracje PIT-37 za 2016 1.
Paczka P37/454/17 Raport: nr pomocniczy 752974 metoda doboru losowego wytypowano
do sprawdzenia 10 dokumentéw PIT-37 za 2016 r. o numerach systemowych: 7640265, 7640275,
7640276, 7640277, 7640294, 7640299, 7640306, 7640307, 7640348, 7640362. Dane szczegdtowe
wytypowanych do kontroli dokumentéow ujeto w tabeli Zestawienie danych szczegdtowych
dokumentéw wprowadzonych do Poltaxu — PIT — 37 za 2016 r., ktora wlaczono do akt kontroli.
(dowdd: akta kontroli str. 42-43)

Badaniu poddano zgodnos$¢ danych zawartych w dokumentach Zrédtowych (dokument papierowy)

z danymi wprowadzonymi do systemu Poltax (pobranymi do hurtowni WHTAX) — nie stwierdzono
bledow.

W zakresie szybkosci przetwarzania wytypowanych do kontroli dokumentow PIT-37 za 2016 r., ktore
wplynely do Urzedu Skarbowego w Zywcu w 2017 r. $rednia liczba dni pomigdzy zdarzeniami:
wplyw a zaksiggowanie na karcie kontowej oraz rejestracja a zatwierdzenie dokumentu jest wyzsza
niz $rednia w tym zakresie osiggni¢ta przez Urzad, co nalezy uzna¢ za zjawisko negatywne jedynie
na etapie wphyw a rejestracja $rednia liczba dni dla kontrolowanych dokumentéw PIT-37 jest nizsza
niz $rednia w tym zakresie osiggnieta przez Urzad, co nalezy uzna¢ za zjawisko pozytywne.
(dowdd: akta kontroli str. 433-434)

Deklaracje VAT — 7 za okres 4/2017 — z kwota wykazana do zwrotu na rachunek bankowy

Paczka VAT/294/2017/Z, raport: nr pomocniczy 458307 metoda doboru losowego wytypowano
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do sprawdzenia 10 dokumentéw VAT-7 za okres 4/2017 r., o numerach systemowych: 7689120,
7689118, 7689113, 7689119, 7689147, 7689123, 7689115, 7689116 z kwotg wykazana do zwrotu na
rachunek bankowy. Dane szczegélowe dokumentéw wytypowanych do kontroli ujeto w tabeli
Zestawienie danych szczegétowych dokumentéw wprowadzonych do Poltaxu - VAT-7 za 4/2017 r,
ktora wilaczono do akt kontroli.

(dowéd: akta kontroli str. 45-46)

Dokumenty poddane badaniu zostaly zlozone w formie elektronicznej, za wyjatkiem
nr 7691485 zlozonego w formie papierowej — nie stwierdzono rozbieznosci pomiedzy
kontrolowanymi dokumentami a zapisami w Poltax.
W zakresie szybkosci przetwarzania wytypowanych do kontroli dokumentéw VAT-7 za 4/2017 r.,
ktore zostaly ziozone przez podatnikéw do Urzedu Skarbowego w Zywcu érednia liczba dni
pomiedzy zdarzeniami: wplyw a zaksiggowanie na karcie kontowej, wphyw a rejestracja /z wyjatkiem
dokumentu zlozonego w formie papierowej/ oraz rejestracja a zatwierdzenie dokumentu jest nizsza
niz srednia w tym zakresie osiggnigta przez Urzad, co nalezy uzna¢ za zjawisko pozytywne.
(dowdd: akta kontroli str. 434-435)

Deklaracje VAT — 7 za okres 7/2017 — kwoty podlegajace wplacie do urzedu skarbowego

Paczka VAT/572/17 za 7/2017 r., nr pomocniczy 154798 metoda doboru losowego wybrano 10
pozycji dokumentéw o numerach: 7734132, 7734134, 7734135, 7734137, 7734141, 7734136,
7734138, 7734139, 7734140. Dane szczegotowe dokumentéw ujeto w tabeli Zestawienie danych
szczegblowych dokumentéw wprowadzonych do Poltaxu -VAT-7 za okres 7/2017 r, ktéra wlaczono
do akt kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 47-48)

Dokumenty poddane badaniu zostaly ztozone w formie elektronicznej. Brak mozliwosci oceny
prawidlowosci wprowadzenia dokumentéw do systemu Poltax oprécz poréwnania wersji dokumentu

unikatowego  z  wersj3  wprowadzong do  systemu (dokumenty  przemigrowane
z Systemu SP*ED).

W zakresie szybkosci przetwarzania wytypowanych do kontroli dokumentéw VAT-7 za 7/2017 .,
ktore zostaly zlozone przez podatnikéw do Urzedu Skarbowego w Zywcu srednia liczba dni
pomigdzy zdarzeniami: wplyw azaksiggowanie na karcie kontowej oraz rejestracja
a zatwierdzenie dokumentu jest nizsza niz $rednia w tym zakresie osiagnigta przez Urzad,
co nalezy uznac za zjawisko pozytywne, jedynie na etapie wplyw a rejestracja $rednia liczba dni dla
kontrolowanych dokumentéw VAT-7 jest wyzsza niz $rednia w tym zakresie osiagnieta przez Urzad.

(dowdd: akta kontroli str. 435-436)

Poprawnos¢ wprowadzania danych do podsystemu KONTROLA w tym wprowadzania i wiazanie
dokumentow pokontrolnych

(dowdd: akta kontroli str. 437 - 445)

Na podstawie raportu R_KON KON _WYM z dnia 03.12.2018 r. - Wykorzystanie materialéw
pokontrolnych  do kontroli wytypowano metoda doboru losowego 7 postgpowan kontrolnych
0 nastgpujacych numerach systemowych:

- 9422 dla podatnika NIP

- 9279, 9280 dla podatnika NIP

- 9289 dla podatnika NIP

- 9364 dla podatnika NIP

- 9400 dla podatnika NIP

- 9310 dla podatnika NIP
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Raport R KON KON _WYM z dnia 03.12.2018 r. wiaczono do akt kontroli.
(dowad: akta kontroli str. 49-106)

Poprawnos¢ wprowadzania danych do podsystemu KONTROLA.
(dowaod: akta kontroli str. 438 - 442)

Dokonujac analizy dokumentow zrédlowych tj. akt kontroli oraz danych elektronicznych zawartych

w systemach i aplikacjach Urzedu poddano analizie postgpowania kontrolne przeprowadzone przez
komorke Kontroli Podatkowe;.

Na podstawie badanych dokumentow i wprowadzonych w tym zakresie do podsystemu KONTROLA
danych kontrolujacy stwierdzili:
- dla postgpowania kontrolnego o numerze 9364, NIP
e niepowigzang z postepowaniem kontrolnym korekt¢ deklaracji VAT-7 za okres listopad
2016 r. ztozong przez podatnika w dniu 17.02.2017 r..
e systemowg niespojno$¢ danych w raportach z podsystemu KONTROLA: w raporcie
z aplikacji KONTROLA  Wykorzystanie materialow pokontrolnych ~ kod raportu:
R KON KON _WYM z dnia 03.12.2018 r. pole Data zak. kontroli posiada inng wartos¢
(NULL) niz pole Data zakoriczenia kontroli w raporcie z podsystemu KONTROLA Pefna
informacja o postepowaniu kontrolnym numer 9364, kod raportu: R KON _PK W z dnia
05.12.2018 r. (warto$¢ pola data zakohiczenia z wydruku: 20.01.2017 r.). Sporzadzony zrzut
z ekranu dla postepowania 9364 z aplikacji KONTROLA dowodzi, iz prawidlowg warto$¢
wykazuje raport R KON_PK W.
(dowad: akta kontroli str. 350-365, 366, 49-106)

Tworzenie dokumentow oczekiwanych
(dowad: akta kontroli str. 442)

Na podstawie raportow: R KON DWK_OCZ Wykaz dokumentéw oczekiwanych wraz z wykazem
istniejgcych dokum., status informacji ,,P”, Typ postgpowania ,,W”, za okres: 1.01.2017 -
31.12.2017 r. kontrolujgcy stwierdzili, iz po zakonczeniu czynnosci kontrolnych dla postgpowan
kontrolnych onr: 9279, 9280, 9289, 9364, 9400, 9422, 9310 Urzad tworzyl w podsystemie
KONTROLA dokumenty oczekiwane.

(dowad: akta kontroli str. 188-203)

Wiqzanie dokumentow pokontrolnych
(dowad: akta kontroli str. 442 - 445)

W czasie czynnosci kontrolnych sprawdzono w systemie POLTAX wigzanie dokumentoéw

pokontrolnych wystawionych przez komorki wymiarowe zwiazane z zakresem przeprowadzonych
kontroli podatkowych.

Na podstawie raportow wygenerowanych z systemu POLTAX stwierdzong prawidlowg obstuge
dokumentéw w systemie.

(dowod: akta kontroli str. 49 - 287)

Zatwierdzanie postgpowar kontrolnych i przekazywanie materiatéw pokontrolnych do komorki
wymiarowej.
(dowad: akta kontroli str.445)

Na podstawie raportu R KON KON WYM z dnia 03.12.2018 r. — Wykorzystanie materiatéw
pokontrolnych ustalono, iz w zakresie zatwierdzania postgpowan kontrolnych i przekazywania
materialéw pokontrolnych do komérki wymiarowej nie stwierdzono uchybien.

(dowad: akta kontroli str. 49-106)
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3. Ocena skontrolowanej dzialalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta
oraz przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien

Na podstawie wyzej przedstawionych ustalen Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
ocenia  dzialalnosé kontrolowanej  jednostki w  zakresie objetym kontrola
pozytywnie z uchybieniami.

Powyzsze uzasadniajg ustalenia poczynione w poszczegolnych zagadnieniach tematycznych objetych
kontrola.

Terminowo$¢ i prawidlowos$¢ wprowadzania i zatwierdzania danych w systemie POLTAX
wynikajacych z deklaracji, decyzji, wnioskow i innych dokumentéw skladanych przez podatnikéw:

- nieprawidlowa obstuga systemu Poltax (dokument nr 7715804, 7576654, 7374008, 7717380,
7749789, 7266883, 7747168, 7657984),

- nieprawidlowy obieg dokumentow (dokument nr 7757610, 7776786),

- nieuzasadniona zwloke w czynnosciach urzedu pomiedzy data wpltywu deklaracji, a datg
pierwszego ksiegowania na karcie kontowej (nr 7715804, 7670910, 7370198, 7324666,
7712552, 7534579, 7436898, 7528705).

Ponadto w toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz uzyskane przez iz uzyskane przez Urzad

Skarbowy w Zywcu wartosci miernikéw: OB.SDK, OB.BPD, OB.WZD odbiegaja od srednich

wartosci uzyskanych przez wszystkie urzgdy skarbowe wojewddztwa slaskiego, co nalezy uznaé za

tendencje niepozadana.

Nalezy réwniez zauwazy¢, iz Urzad na 12 poddanych badaniu etapéw szybkosci przetwarzania

poszczegdlnych grup dokumentéw tylko w 3 z nich uzyskuje wynik powyzej swojej sredniej:

- na etapie rejestracja a zatwierdzanie dla dokumentéw PIT-37 (ztozonych papierowo),

- na etapie wplyw a rejestracja dla dokumentow VAT-7 za 7/2017 (ztozonych elektronicznie),

- na etapie wplyw a zaksiggowanie na karcie kontowej dla dokumentéw PIT-37 (ztozonych
papierowo).

Poprawno$¢ wprowadzania danych do podsystemu KONTROLA w tym wprowadzania i wigzanie
dokumentow pokontrolnych:

- niepowigzanie z postgpowaniem kontrolnym dokumentu zlozonego przez podatnika wskutek
kontroli (postepowanie kontrolne nr 9364, NIP )

Jako przyczyne¢ ujawnionych uchybien osoby sprawujace bezposredni nadzér nad wykonaniem zadan
w obszarze objetym kontrolg wskazaly obciagzenie pracg oraz absencje.

Wszystkie ujawnione w toku kontroli uchybienia byly na biezagco omawiane z osobami
odpowiedzialnymi za nadzo6r nad praca poszczegoélnych komorek organizacyjnych Urzedu.

4. Whnioski i zalecenia pokontrolne

Ustalenia dokonane w trakcie kontroli zostaty przedstawione w projekcie wystapienia pokontrolnego,
dorgczonym dnia 29.01.2019 r., do ktérego Naczelnik Urzedu Skarbowego w Zywcu nie wnidst
zastrzezen.

Przedstawiajagc powyzsze wyniki kontroli, dzialajac na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy
o kontroli w administracji rzadowej, polecam podjecie dzialan zmierzajacych do:
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W zakresie: Terminowos¢ i prawidlowos¢é wprowadzania i zatwierdzania danych w systemie POLTAX

wynikajqcych z deklaracji, decyzji, wnioskow i innych dokumentow skladanych przez podatnikow:

- dochowywania nalezytej starannosci w obstudze systemu POLTAX,

- skutecznego podejmowania czynnosci zmierzajacych do prawidlowej realizacji procedury
obiegu dokumentow,

- podejmowania bez zbednej zwloki czynnosci zwigzanych z obstuga deklaracji pomigdzy data
wptywu dokumentu, a datg zaksiggowania na karcie kontowe;j,

- podejmowania dziatan zmierzajacych do uzyskania wartosci dla miernikow OB.SDK, OB.BPD,
OB.WZD zblizonej do $redniej wartosci wszystkich urzedow wojewodztwa $laskiego.

W zakresie: Poprawnosci wprowadzania danych do podsystemu KONTROLA w tym wprowadzania

i wigzania dokumentow pokontrolnych:

- egzekwowania od pracownikow rzetelnej oraz prowadzonej z nalezyta starannoscig obshugi
dokumentdéw zwigzanych z procedurg wigzania dokumentéw pokontrolnych z przedmiotowym

postepowaniem kontrolnym, zgodnie z instrukcjg zawarta w Podreczniku uzytkownika aplikacji
KONTROLA.

Niezaleznie od powyiszego polecam Naczelnikowi Urzedu wzmocnienie nadzoru
nad komorkami kontrolowanymi i podjecie stosownych dzialan zmierzajacych do usunigcia
ujawnionych uchybien oraz zapobiezenia ich wyst¢powaniu w przyszlo$ci, a takze
zapewniajacych prawidlowe wykonywanie zadan w zakresie zagadnien obje¢tych kontrola.

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, od wystapienia pokontrolnego
nie przystuguja srodki odwotawcze.

Na podstawie art. 49 ww. ustawy, prosze o przedstawienie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania

wystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow

pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia
stwierdzonych uchybien.

Dyrektor

Izby Administracji Skarbowej w Katowicach

Mariusz Gojny

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Otrzymuja:

- NUS w Zywecu — elektronicznie,

-IWWI1_ - aa.

Sporzadzili:

- : ' — starszy ekspert skarbowy,
- . — starszy ekspert skarbowy.

10/10
2401-IWW1 _.0921.21.2019



