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Dotyczy: odpowiedz na wystgpienie pokontrolne ( kontynuacja prowadzonej korespondencji ).

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne z dnia 13 listopada 2015r., znak KW.0710-
09007/15 2401-KW.0710.13.2015.2 Dyrektora [zby Skarbowej w Katowicach dotyczace
przeprowadzonej w dniach od 8 czerwca 2015r. do 28 sierpnia 2015r. kontroli w trybie zwyklym
w zakresie: Prawidlowo$¢ planowania, realizacji, dokumentowania i wykorzystania wynikéw
kontroli podatkowych w postgpowaniach podatkowych Naczelnik Urzgdu Skarbowego
w Bytomiu przedktada informacj¢ o wykonaniu zalecen lub wykorzystaniu wnioskdw oraz
o podjetych dziataniach majacych na celu wyeliminowanie nieprawidlowosci.

Z dokumentem Wystgpienie pokontrolne zapoznano wszystkich kierownikéw oraz
pracownikéw poszczegdlnych dzialow w szczegodlnosei zajmujgcych sig sprawami, ktore byty
przedmiotem kontroli. Kierownikom poszczegdlnych dziatéw przypomniano o koniecznosci
sprawowania prawidtowego nadzoru nad realizacja przez podleglych pracownikow
wykonywanych zadan.

W zwigzku z poleceniem podjecia dzialan majacych na celu wyeliminowanie
wskazanych nieprawidlowosci 1 uchybien oraz zapobiezeniu powstania ich w przysztodci
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Bytomiu podjat nizej opisane dziatania.

1.Pozyskiwanie danych stanowigcych potencjalne zZrédio kontroli i ewidencjonowanie
Zréodel kontroli w podsystemie KONTROLA.

Od dnia 01 kwietnia 2015r., tj. jeszcze przed wszczeciem kontroli, wszystkie informacje
sygnalne podlegaja ewidencjonowaniu przez komérke AP w Zrodtach kontroli podsystemu
KONTROLA.
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Naczelnik Urzgdu Skarbowego zalecit skrécenie czasu rozpatrywania informacji
sygnalnych, ktére winno nastgpowac bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej niz w terminie do dwoch
miesigcy.

Od dnia 01 kwietnia 2015r., tj. przed wszczgciem kontroli, wszystkie informacje
sygnalne np. wnioski o przeprowadzenie kontroli wystosowane przez inne organy, badz inne
komorki organizacyjne urzedu kierowane sg do komorki AP.

© Powyzsze kwestie zostaly dodatkowo uregulowane w dokumencie prawa wewngtrznego,
tj. Instrukcji nr 1/2015 w sprawie zasad typowania podmiotéw do kontroli podatkowej,
tworzenia planéw kontroli oraz monitorowania efektéw typowania i kontroli podatkowe;j
wydanej przez Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Bytomiu w dniu 30 pazdziernika 2015r.

Ponadto w celu wyeliminowania wskazanych wyzej nieprawidtowos$ci oraz zapobiezeniu
powstawania ich w przyszlosci, przeprowadzona zostanie analiza obsady kadrowej komorki AP,
szczegblnie pod wzgledem ilosciowym, do$wiadczenia zawodowego oraz wiedzy niezbednej do
wykonywania obowigzkéw natozonych przez komorke AP.

2. Typowanie podmiotéw do kontroli podatkowe;j.

Przypomniano kierownikom komoérki AP i KP aby przy typowaniu podmiotow
do kontroli i planowaniu kontroli uwzglg¢dniali zasady opisane w wytycznych zawartych
w pi$mie Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach z dnia 15 kwietnia 2015r., znak ZR_/4033-
0003/15/BB/22766. oraz w Krajowym i Wojewddzkim Planie Dziatan.

Celem wyeliminowania w przysztoéci nieprawidtowosci w typowaniu podmiotow
do kontroli Naczelnik Urzedu Skarbowego zalecit stosowanie bardziej doglebnej analizy
podmiotéw pod katem zasadnosci przeprowadzenia kontroli podatkowej oraz wzmocnienie
wspoltpracy migdzy komoérkami AP 1 KP.

Ponadto Naczelnik Urzedu Skarbowego w Bytomiu w dniu 30 pazdziernika 2015r. wydat
dokument ( Instrukcja nr 1/2015 w sprawie zasad typowania podmiotéw do kontroli podatkowe;,
tworzenia planéw kontroli oraz monitorowania efektow typowania i kontroli podatkowej ).
Celem tej instrukeji jest migdzy innymi zwigkszenie efektywnosci systemu typowania
podmiotéw do kontroli podatkowej oraz tworzenie planéw kontroli przy $cislej wspdlpracy
komdrek AP i KP. W mysl instrukcji sporzadzane sa miesigczne wyniki Analizy trafnosci
typowania podmiotéw do kontroli — wykonanie planu kontroli. Nadmienia si¢, ze wskaznik
skutecznosci wszystkich kontroli podatkowych przeprowadzonych i zatwierdzonych w 2014r.
wynidst 43%.

Zobowigzano kierownikéw komorek AP i KP do zoptymalizowania ilosci plandow
kontroli przy zminimalizowaniu ilo$ci kontroli pozaplanowych. Podmioty do kontroli
pozaplanowych s3 typowane obecnie tylko w sytuacjach gdy kontrola musi by¢ przeprowadzona
w trybie pilnym — pordéwnaj instrukcja nr 1/2015.

W planach kontroli na 201 5t. przyjeto do realizacji 250 kontroli, z czego w 55
przypadkach odstgpiono od przeprowadzenia kontroli 1 anulowano wskazania do kontroli
i postepowania kontrolne miedzy innymi z uwagi na:



- brak mozliwosci przeprowadzenia kontroli z uwagi na brak kontaktu z podatnikiem
( pod wskazanymi adresami podatnik nie przebywa ) - pomimo wielokrotnych préb
kontroli nie udato si¢ przeprowadzic,

- likwidacja dziatalnosci gospodarcze;j,

- zmiana wlasciwosci miejscowej,

- wplata podatku przed wszczeciem kontroli podatkowej tj. po dorgczeniu kontrolowanemu
zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli a przed dorgczeniem upowaznienia do kontroli,
lub jeszcze przed wystawieniem zawiadomienia ( ustalenia pracownikéw w trakcie weryfikacji
przestanek do podjecia kontroli bez zawiadomienia, o ktérym mowa wyzej ),

- ztozeénie deklaracii korygujacej po dorgczeniu kontrolowanemu zawiadomienia o zamiarze
wszczecia kontroli a przed doreczeniem upowaznienia do kontroli.

Na dzien 14 grudnia 2015t. liczba zaplanowanych kontroli w stosunku, do ktérych nie
podjeto zadnych czynnoéci wynosi 32 co stanowi 12,8% wszystkich zaplanowanych kontroli.

3. Wykorzystanie informatycznych narzedzi analitycznych w kontrolach podatkowych
( ACL, IDEA, Weryfikator i inne ).

Pracownicy — uzytkownicy licencji ACL zostali pouczeni, jeszcze w toku kontroli,
o koniecznoéci podawania w protokotach pobrania danych informacji na jakim nosniku
przekazano dane podatnika i czy no$nik zostat zwrécony podatnikowi.

Celem okreglenia zasad przeprowadzenia kontroli z wykorzystaniem informatycznych
narzedzi informatycznych zostang w pierwszym kwartale 2016r. wprowadzone wewngtrzne

procedury.

4. W zakresie przestrzegania procedury kontroli podatkowej.

Kierownikowi Kontroli podatkowej przypomniano o koniecznoéci sprawowania
prawidlowego nadzoru nad realizacjg przez podlegtych pracownikéw wykonywanych zadan.

W celu wyeliminowania uchybiefi w tym temacie, jeszcze w toku kontroli, przypomniano
pracownikom o bezwzglednym przestrzeganiu procedur dotyczacych przeprowadzania kontroli
podatkowych zawartych w dziale VI ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa
( tekst jednolity Dz. U z 2015r., poz. 613 z p6Zn. zm. ) oraz zasad prowadzenia kontroli
- przedsiebiorcy, okre$lonych przepisami ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalno$ci
gospodarczej ( tekst jednolity Dz. U. z 2015r., poz. 584 ).

Kierownik Dziatu Kontroli, w dniu 25 listopada 2015r., szczegdtowo oméwit
z pracownikami kontroli wszystkie uchybienia w ww. zakresie z przeanalizowaniem
dokumentéw Zrédtowych. Zobowigzano pracownikéw do zwigkszenia starannosci przy
sporzadzaniu protokotéw kontroli i przestrzegania procedur opisanych ww. ustawami
podatkowymi celem wyeliminowania nieprawidtowoéci. Polecono pracownikom sporzadzac
protokoly kontroli podatkowej zgodnie z wzorem protokotu zamieszczonym w aplikacji
KONTROLA.



Ponadto przypomniano pracownikom oraz zobowigzano ich do:
- potwierdzania faktu dorgczenia osobistego dokumentéw podatnikowi z datg dokonania
tej czynnosci oraz w sposob umozliwiajacy identyfikacje przyjmujacego,

- dokumentowania na pi§mie wszelkich czynnosci stuzbowych przeprowadzonych z udziatem
podatnika.

- zamieszczania w protokolach kontroli zapisu o braku ksigzki kontroli u podatnika
( nie okazaniu jej kontrolujagcym ) oraz pozycji wpisu,

- nanoszenia na protokot numer i kwalifikacje.

Nadmienia sig, ze od 1 czerwca 2015r. wszystkie pisma kierowane do podatnikéw
w zwigzku z prowadzonymi kontrolami wprowadzane sa do podsystemu KONTROLA, zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie Wytycznymi Ministerstwa Finansow do wprowadzania
danych do podsystemu KONTROLA oraz w oparciu o instrukcje zawarte w podrgczniku
uzytkownika aplikacji KONTROLA.

5. Merytoryczna ocena zgromadzonego w toku kontroli materialu dowodowego.

Od marca 2015r. dokonuje si¢ wlaczenia dokumentéw pochodzacych z innego
postepowania do materiatu dowodowego danej kontroli podatkowej poprzez wydanie
postanowienia.

Przy omawianiu wystapienia pokontrolnego zobowigzano pracownikow

do sporzadzania protokoléw z nalezyta starannos$cia a w szczego6lnosci:

- poddawanie analizie i ocenie w protokole kontroli wszystkich zdarzen gospodarczych
mogacych mie¢ wplyw na prawidtowe okreslenie zobowigzania podatkowego,

- redagowac protokdt w spos6b zapewniajacy poparcie ustalen w zebranym materiale
dowodowym,

- bada¢ wnikliwie ewentualne transakcje dokonywane pomigdzy podmiotami powigzanymi,

- wskazywaé w ocenie prawnej, ktore przepisy zostaty naruszone i na czym to naruszenie
polega. Powyzsze jest kazdorazowo weryfikowane przez Kierownika Dzialu Kontroli przed
dorgczeniem protokotu Kontrolowanemu.

Zobowigzano pracownikéw do podawania kazdorazowo podstawy prawnej w pismach
kierowanych do organéw administracji samorzadowe;.

Jeszcze w trakcie kontroli ( 24.08.2015r. ) pouczono pracownikéw Dziatu Kontroli
Podatkowej aby w przypadku stwierdzenia nierzetelnych faktur nie uzywali sformutowania
,.ustugi udokumentowane fakturami” lecz uzywali stéw ,, ustugi wymienione/opisane na
fakturze” lub ,, faktury stwierdzajace czynnosci, ktore nie zostaty dokonane”.

6. Terminowos$¢ i rzetelno$¢ wprowadzania danych do podsystemu KONTROLA.

W celu wyegzekwowania od pracownikéw terminowego i rzetelnego wprowadzania
danych do podsystemu KONTROLA:



- ponownie przypomniano pracownikom komorki Kontroli Podatkowej o korzystaniu przy
wprowadzaniu danych z Wytycznych do wprowadzania danych do podsystemu KONTROLA,
,» Pytafi i odpowiedzi dotyczacych Wytycznych do wprowadzania danych do podsystemu

KONTROLA?” oraz podrgcznika uzytkownika aplikacji KONTROLA,

- zobowigzano pracownikéw do rzetelnego i terminowego wprowadzania danych do podsystemu
KONTROLA, '

- zobowigzano Kierownika komdérki kontroli do przeprowadzania w terminach kwartalnych
przypominajacych szkolef w temacie ,, Wprowadzanie danych do podsystemu KONTROLA?,

- zobowigzano Kierownika Dziatu Kontroli do wzmocnienia biezacego nadzoru nad
prawidlowym wprowadzaniem danych do podsystemu KONTROLA migdzy innymi poprzez
comiesigczne weryfikowanie nastgpujacych raportow:
Raport dla nadzoru — Raport monitorujgcy wykorzystanie materiatéw pokontrolnych,
Raportu z postgpowan kontrolnych R_KON_DRUK_PK,
Raportéw z postgpowan kontrolnych poszczegdlnych pracownikow,

- zweryfikowano zasadno$¢ nadanych uprawnien do podsystemu KONTROLA.

W listopadzie i grudniu 2015r. wydano nowe upowaznienia do podsystemu
KONTROLA, jednoczesnie ograniczajac uprawnienia niektérym osobom, i tak:
KONKIER nadano 8 ( byto 14),
KONPLAN nadano 4 ( bylo 12),
KONCZYT nadano 39 ( byto 84 ).

- zobowigzano Kierownika Dzialu Obstugi Bezposredniej do wzmozenia nadzoru nad
rzetelnodcig i terminowo$cig wprowadzania do bazy POLTAX danych z dokumentéw
sktadanych przez podatnika.

Proces dokonywania operacji specjalnych byt i jest objety szczeg6lnym nadzorem
Naczelnika Urzedu Skarbowego ( lub jego Zastgpcéw ) . Dokonanie operacji specjalne;
kazdorazowo poprzedzone jest weryfikacjg zasadnoéci jej dokonania i ztozeniem wniosku
o wycofanie zatwierdzenia postgpowania kontrolnego do Naczelnika Urzg¢du Skarbowego ( lub
Zastepey ) tj. jedynych oséb w Urzedzie Skarbowym w Bytomiu, ktére posiadajg uprawnienia
KONNACZ.

Whiosek akceptowany jest przez Naczelnika Urzgdu a nastgpnie Naczelnik dokonuje
wycofania zatwierdzenia postgpowania.

Po dokonaniu stosownych poprawek postepowanie kontrole jest zatwierdzane
z pierwotng datg zatwierdzenia.

Stwierdzony w toku kontroli przypadek zatwierdzenia kontroli podatkowej ( po
wezesniejszym wycofaniu zatwierdzenia ) z inng datg niz pierwotna byt jedynym przypadkiem
wérdd wszystkich wycofanych zatwierdzen w 2014r. i byt oczywistg omylkg operatora.

Stosowane procedury, opisane wyZzej, zapewniajg, iz proces dokonywania operacji
specjalnych z kazdorazowym potwierdzaniem ich przeprowadzenia odbywa si¢ w sposob
prawidlowy.

Zobowigzano réwniez Kierownikéw komérek KP i PP do objgcia szczeg6lnym nadzorem
terminowosci sporzadzania wnioskéw o ukaranie.



W kwestii ujednolicenia zasad oraz uporzadkowania obstugi pism ewidencjonowanych
w roznych ewidencjach informuje sig, Ze juz od 1 czerwca 2015r., tj. przed rozpoczeciem
kontroli, ujednolicono zasady ewidencjonowania pism. Wszystkie pisma zwigzane z kontrola
podatkowa ewidencjonowane s3 obecnie w podsystemie KONTROLA.

7. Wykorzystanie materialéw pokontrolnych.

* Kierownik Dziatu Kontroli Podatkowej zobowigzat pracownikow do:

- dochowania nalezytej starannosci przy sporzagdzaniu wszelkich pism ( w tym analiz
pokontrolnych ), czytelnym podpisywaniu pism celem wyeliminowania sytuacji
uniemozliwiajgcej identyfikacje autora pisma, parafowaniu wszelkich poprawek
w tresci pism,

- sporzgdzania spiséw spraw przekazywanych do innych komérek urz¢du
(od 24 sierpnia 2015r. ).

Zgodnie zaleceniem ujednolicono réwniez nazewnictwo w odniesieniu do analiz
(od 02 lipca 2015r. ).

Kierownik Dziatu Postepowan Podatkowych zobowiazat podlegtych mu pracownikéw
do dochowania nalezytej staranno$ci przy sporzadzaniu wszelkich pism, zachowania jednolitosci
zgromadzonej dokumentacji , rozdzielania dokumentow stanowigcych materiat dowodowy w
sprawie od dokumentdw, ktére nie stanowig dowodéw w sprawie.

Kierownik Dziatu Postgpowan Podatkowych zobowigzat pracownikéw do:

- dotozenia nalezytej starannosci w prowadzonych postgpowaniach w sprawach
z uwzglednieniem art. 108 ustawy o podatku od towaréw i ustug ( w tym §ledzenia na biezgco
aktualnych stanowisk 1 rozstrzygnigé w zakresie spraw, tak doktryny jak i polskich sadow
administracyjnych oraz TSUE,

- zwracania szczegdlnej uwagi w toku prowadzonych postgpowan na transakcje dokonywane
z podmiotami powigzanymi,

- przestrzegania procedur w toku czynnosci sprawdzajgcych oraz w toku prowadzonych
postepowan podatkowych.

Reasumujgc Naczelnik Urzedu Skarbowego w Bytomiu w odpowiedzi na zalecenia
zawarte w wystapieniu pokontrolnym podjat stosowne kroki, ktére przyczyni¢ si¢ majg do
lepszego i trafniejszego typowania podmiotéw do kontroli podatkowych, planowania kontroli,
jej realizacji i dokumentowania oraz wykorzystania wynikéw kontroli podatkowych w
postgpowaniach podatkowych co w konsekwencji winno skutkowa¢ wyeliminowaniem
niewlasciwych praktyk oraz poprawg jakosci i efektywnosci pracy.

Wzmocniony nadzoér nad w/w/ zagadnieniami ze strony Kierownictwa Urzedu powinien
rowniez przyczyni¢ si¢ do poprawy terminowosci i rzetelnosci wprowadzania danych do
podsystemu KONTROLA i zapobiezenia w przyszto$ci wystgpowaniu stwierdzonych w toku
niniejszej kontroli uchybien.




