onl AN Katowice, dnia -’ kwietnia 2017 r.

DYREKTOR
IZBY ADMINISTRACJI
SKARBOWEJ
W KATOWICACH

2401-TWW1.0921.17.2017.13/046491/2017

SPRAWOZDANIE

'z kontroli uproszczonej przeprowadzonej w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Katowicach
w dniach od 21 do 23 marca 2017 r. przez pracownikéw Pierwszego i Drugiego Dziatu Kontroli
Wewnetrznej (IWW1 i IWW?2) Izby Administracji Skarbowej w Katowicach:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 51 ust. 112 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 ze zm.) w_trybie uproszczonym oraz na
podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli 2401-IWW1.0921.17.2017.1/032869/2017,
wydanego 16 marca 2017 r. przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach.

1. Dane ogolne

Nazwa jednostki kontrolowanej
Pierwszy Urzad Skarbowy w Katowicach
40-063 Katowice, ul. Zwirki i Wigury 17

Kierownictwo urzedu
Anna Dynalewicz — Naczelnik Pierwszego US w Katowicach (NUS)

Stan zatrudnienia

Wedtug stanu na dzien rozpoczgeia kontroli w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Katowmach
prace $wiadcezyly 203 osoby, z czego 201 0s6b to pracownicy zatrudnieni na umowe o pracg, jedna
osoba zatrudniona na umowe zlecenie i jedna osoba odbywala praktyke zawodowa w urzedzie.

I1. Przedmiot i zakres kontroli

Atmosfera pracy w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Katowicach. Kontrolag objeto okres
2016-2017.

M
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1I1. Cel kontroli

Przeprowadzenie badan ankietowych na temat atmosfery pracy w Pierwszym Urzedzie
Skarbowym w Katowicach.

IV. Podstawa prawna kontroli

o ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowe] (Dz. U. Nr 185,
poz. 1092 ze zm.),

o zarzadzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach nr 9/2017 z dnia
6 marca 2017 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach,

o zarzqdienie Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach nr 44/17 z dnia 8 lutego 2017 r.
w sprawie zasad i trybu przeprowadzania kontroli instytucjonalnej w urzgdach skarbowych
woj. $laskiego.

V. Ustalenia ogélne kontroli

V.1. Stan faktyczny ddtyczqcy zagadnien objetych kontrola

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w oparciu o nastgpujace materiaty:
e akty prawa wewnetrznego obowigzujgce w badanym okresie,
e anonimowe ankiety ztozone przez pracownikow urzedu.

Ocenie poddano ztozone w dniach kontroli anonimowe ankiety w zakresie panujacej atmosfery
pracy w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Katowicach.

V.2. Podstawa prawna funkcjonowania urzedu

Tabela nr 1. Regulacje wewnetrzne dot. okresu kontrolowanego

Data

L.p ' ' Zarzadzenia Data wydania | poczgtkowa Data koncowa
zarzadzenia | obowigzywania | obowigzywania

1. |Zarzadzenie nr 7/2016 Dyrektora Izby Skarbowej
w Katowicach z dnia 5 lutego 2016 r. w sprawie 5.02.2016 1.01.2016

nadania regulaminu organizacyjnego Pierwszego 28.02.2017
Urzedu Skarbowego w Katowicach (ze zm.)

2. |Zarzadzenie nr 27/2017 Dyrektora [zby Administracji
Skarbowej w Katowicach z dnia 10 marca 2017 r. 10.03.2017 1.03.2017 —

wsprawie nadania regulaminu organizacyjnego
Pierwszego Urzedu Skarbowego w Katowicach

Obecnie podstawg prawna funkcjonowania Pierwszego Urzedu Skarbowego w Katowicach jest
regulamin organizacyjny nadany zarzadzeniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;
w Katowicach nr 27/2017 z dnia 10 marca 2017 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego
Pierwszego Urzedu Skarbowego w Katowicach.



V1. Ustalenia szczegélowe kontroli

VI. 1. Kontrole instytucjonalne przeprowadzone w Pierwszym Urzedzie Skarbowym
w Katowicach

Na podstawie ksiazki kontroli prowadzonej w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Katowicach
ustalono, ze w okresie objetym kontrolg (2016-2017), w zakresie badanych zagadnien nie byly
przeprowadzane kontrole.

VI. 2. Podjete czynnosci

Dazac do ustalenia stanu faktycznego kontrolujgce podjely nastgpujace czynnosci:

1) pismem nr 2401-TWW1.0921.17.2017.4/032900/2017 z dnia 16.03.2017 r. poproszono
o przedlozenie listy osob swiadczacych prace w Pierwszym Urzgdzie Skarbowym
w Katowicach zatrudnionych w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych;

2) poproszono Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Katowicach o przygotowanie
urny oraz wyznaczenie pracownika znajacego pracownikdéw oraz budynek, aby
uczestniczyt w przekazywaniu ankiet;

3) pismem nr 2401-TWW1.0921.17.2017.5/035697/2017 z dnia 21.03.2017 r. zwrdcono sie
do Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Katowicach o zobowigzanie kadry
kierowniczej podlegltego urzgdu do poinformowania (w miar¢ mozliwosci) nieobecnych
pracownikow $wiadczacych pracg w tym urzedzie o mozliwosci ztozenia w dniach 22 1 23
marca 2017 r. w godzinach od 8:30 do 14:00 anonimowych ankiet na temat atmosfery pracy
w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Katowicach;

4) pismem nr 2401-IWW1.0921.17.2017.6/035710/2017 z dnia 21.03.2017 r., droga
elektroniczng, poinformowano pracownikoéw o przeprowadzanym badaniu ankietowym
w dniach kontroli;

5) przekazano ankiete kazdemu pracownikowi na stanowisku pracy, w obecnosci
wvznaczoneeo bvrzez Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Katowicach

LN P ; ~ z przeprowadzonych czynnosci
Sp1sano NoTaIke SIuzpowd;

6) wystawiono urng¢ w miejscu wskazanym w pismie skierowanym do pracownikow, tj. obok
pokoju 91;

7) zebrano zlozone do urny anonimowe ankiety i poddano je analizie.

VI. 3. Stan faktyczny

Pismem nr 2401-IWW1.0921.17.2017.6/035710/2017 z dnia 21.03.2017 r. kontrolujace wystapity
do wszystkich pracownikow Pierwszego Urzgdu Skarbowego w Katowicach (droga elektroniczng
na adres kazdego pracownika oraz za posrednictwem aplikacji SZD) z informacja, ze w zwigzku
z prowadzong kontrola na polecenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach, prosi
sie wszystkich o zlozenie anonimowych ankiet na temat atmosfery pracy w Pierwszym Urzedzie
Skarbowym w Katowicach. Jednocze$nie w pismie poinformowano, ze ankiety sg dobrowolne
i zostang rozdane pracownikom w jednym egzemplarzu przez kontrolujace w dniu 21 marca
2017 r. W przypadku niecobecnosci pracownika w dniu 21 marca 2017 r. poinformowano, ze jest
mozliwos¢ odebrania ankiety rowniez w dniach 22 123 marca 2017 r. Wskazano, ze ztozenie ww.
ankiet jest mozliwe w dniach 22 i 23 marca 2017 r., w urnie obok pokoju nr 91 (Pierwszy
US w Katowicach) w godzinach od 8.30 do 14.00.

I\ontlolulacu nuekazah mdvmdualmc kazdemu pracownikowi na stanowisku pracy w obecnosci
- ankiete, jednoczesnie potwierdzajac. ze
otrzymali informacye za posreanmictwem aphikacp SZD oraz droga mejlowa na temat
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prowadzonego badania ankietowego. W dniu 21 marca 2017 r. wydano 168 ankiet dla 203 osob
$wiadczacych prace w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Katowicach. Z przeprowadzenia
powyzszych czynnosci spisano notatke stuzbowa z pracownikiem uczestniczacym w rozdaniu
ankiety, ktorg wlaczono w akta kontroli. Dodatkowo 5 0sob pobrato ankiete 22 marca 2017 1.
i 3 osoby w dniu 23 marca 2017 r. z uwagi na nieobecnos$¢ w dniach poprzednich. Lacznie wydano
w toku kontroli 176 ankiet.

W ankiecie opracowano zestaw trzech zagadnien w formie pytan otwartych, w nastgpujacym
brzmieniu, cyt.: ..(...)
1. Jak oceniacie Pafstwo panujgca atmosfere w pracy? Prosimy o podanie przyczyn
zadowolenia lub ewentualnego niezadowolenia.
2. Kto lub co wedtug Pani / Pana wplywa na zlg atmosfere w pracy lub utrudnia wykonywanie
obowigzkow?
3. Jakie wg Pani / Pana zdarzenia / fakty powinny zostaé objete kontrola wewngetrzng aby
wyjasnié co wptywa na ewentualng zig atmosferg w pracy?
W dniu 22 marca 2017 1. zostato zlozonych 16 ankiet, z kolei 23 marca 2017 r. 48 ankiet. L acznie
ztozono 64 ankiety, co stanowi okolo 36% rozdanych ankiet. 37 ankiet wypetiono rgcznie,
21 ankiet zostato wypetnionych komputerowo (przez nadruk lub wydruki z komputera zostaty
naklejone lub w inny sposéb przytwierdzone do ankiety), w dwoch przypadkach ankieta zostata
wypelniona komputerowo i rgcznie, w 3 przypadkach ztozono ankietg niewypetniong. W jednym
przypadku ankieta nie zostata wypelniona, tylko dotaczono do niej wydruk komputerowy. Ztozono
rowniez jeden wydruk komputerowy z opisowa oceng atmosfery pracy i nie zataczono do niego
ankiety. W 50 ankietach pracownicy udzielili odpowiedzi na wszystkie trzy pytania,
6 pracownikow odpowiedziale na dwa pytania, na jedno pytanie odpowiedzialo 5 pracownikow.
Trzech pracownikéw nie wypowiedziato si¢ w kwestii atmosfery pracy w Pierwszym Urzgdzie
Skarbowym w Katowicach (zlozyto niewypelnione ankiety). Jedna osoba zlozyla wydruk
komputerowy (nie dotaczyta ankiety) z opisowg oceng atmosfery pracy (odstgpy pomigdzy
wypowiedziami mogg $wiadczy¢, ze udzielita odpowiedzi na trzy pytania). Wydruk nie zostat
statystycznie wliczony do badania ankietowego, zostal natomiast szczegdtowo opisany w dalszej
czesci sprawozdania. W 11 przypadkach ankietowani poprzez nadruk komputerowy ziozyli
ankiety o tej same;j tresci.

Wszystkie ankiety poddano szezegblowej analizie.

W 5 ankietach pozytywnie oceniono atmosfere pracy, co stanowi ok. 8% wszystkich ztozonych
ankiet. Wskazano m.in. na:

e przyjazna atmosferg,

o zgrany zespol wspotpracownikow,

e wsparcie kierownictwa i pozytywne nastawienie do pracownikow.

W 8 ankietach wskazano na atmosfere pozytywna Z elementami negatywnymi (atmosfere
mieszang), co stanowi 12,5% wszystkich zlozonych ankiet. Podniesiono w nich jakie mogg by¢
przyczyny niezadowolenia pracownikdw i wymieniono m.in:
e mozliwo$¢ wybierania spraw do zalatwienia przez samych pracownikow, bez
jakiejkolwiek ingerencji kierownictwa,
e nadmierne obciazenie praca. za ktérym idg wypalenie i frustracja,
e rosnacg liczbg zadan do wykonania. w tym stawianych przez jednostki nadrzedne
- (1AS, MF),
o  krotki termin realizacji zadan do wykonania przydzielonych przez IAS i MF (praca
pod presja czasu),
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e wiclokrotne przekazywanie tych samych danych, bedacych juz w posiadaniu
jednostek nadrzednych,

e nieréwny podzial pracy.
(w schemacie organizac

liczba pracownikow jest stanowczo za mala,
e nierowne traktowanie pracownikow.
e faworyzowanie p.
brak polityki kadrowej (nie dba si¢ o dobrych pracownikdw),
braki kadrowe,
niskie ptace,
brak szkolen w zakresie obstugi programow,
braki w sprzecie biurowym oraz problemy z ich funkcjonowaniem — konieczno$é
korzystania ze sprzetu na innych pigtrach,
e fatalny stan pomieszczen biurowych (brudne Sciany, brak zaluzji w oknach,
uszkodzone meble, niezabezpieczone kable na podtogach),
e brak zapewnienia odpowiednich warunkow BHP na stanowisku pracy,
e problemy z obstugg programéw komputerowych (zawieszanie si¢ programow).

Proponowano ponadto obja¢ kontrola:

e zakres przestrzegania obowigzkow przez pracownikow,
e obcigzenie pracg,

e warunki BHP na stanowisku pracy,

® czas pracy.

W 3 ankietach nie zostaty udzielone odpowiedzi, co stanowi 4,5% wszystkich ztozonych ankiet.

"~ W 48 ankietach negatywnie oceniono atmosfere pracy, co stanowi 75% wszystkich zlozonych
ankiet (wskazano m. in. na nierdwne obcigzanie pracg, brak wsparcia ze strony kierownictwa,
nierowne traktowanie pracownikow).

Na pytanie nr 1:,,Jak oceniacie Panstwo panujacg atmosfere w pracy? Prosimy o podanie przyczyn
zadowolenia lub ewentualnego niezadowolenia” — odpowiadano, ze atmosfera pracy jest
nieprawidlowa wskazujgc nastepujgce przyczyny:

1.

.JLL»J

SO~ O\ Lh

brak przeptywu informacji dotyczacych spraw organizacyjnych urzedu czy
wprowadzanych zmian, brak spotkan z kierownictwem w tym zakresie, brak komunikacji
miedzy kierownictwem urzedu a pracownikami,

brak informacji co do perspektyw i warunkoéw dalszej pracy, chaos i dezorganizacja przy
wprowadzaniu KAS, niepewno$é zatrudnienia i wynagrodzenia,

ciagle zmiany organizacyjne,

krotkie terminy na realizacje zadan nalozonych przez jednostki nadrzedne oraz wielokrotne
przekazywanie tych samych danych. bedacych juz w posiadaniu IAS i MF,

brak wsparcia ze strony MF,

brak pomocy przy akcji zeznan,

nieréwne traktowanie pracownikow,

nieréwny podzial pracy zaréwno micdzy pracownikami jak i dzialanii.
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10.
il.
2.

1=
14.
15.
16.

T
18.
19.
20
21.
22

23,
24,
29

26.
27.
28.

29.
30.
31
32.
33.
34.
39

36.

‘przydzielanie nowych zadan bez zapewnienia niezbgdnych szkolen w tym zakresie,

niskie wynagrodzenia nicadekwatne do ilosci przydzielonych obowiazkow.

niskie nagrody lub ich brak,

nadmiar obowigzkéw do wykonania (przekraczajacy mozliwosci fizyczne i psychiczne),
nadmierne ,.cksploatowanie” pracownikow, :
nadmierne obcigzenie pracg niektorych pracownikéw z uwagi na braki kadrowe,

zla organizacja pracy przez kierownictwo, brak umiejetnosci zarzadzania pracownikami,

plotkarstwo,

nieodpowiednie warunki pracy (brak cieptej wody, brudne Sciany, zbyt duza liczba oséb
przebywajacych w danym pomieszczeniu, brak materialéw biurowych, potrzebnych
sprz¢tow i mebli),

mierniki,

brak wspotpracy miedzy dziatami,

pieréwne wynagrodzenia za wykonywanie tej samej pracy,

przyznawanie nagrod rocznych tym samym osobom,

zatrudnianie oséb spokrewnionych lub znajomych, ,
brak przeszeregowania pracownikow z wysokim stazem pracy W przetozeniu na
wynagrodzenie,

biurokracja i ,,papierologia” migdzy dziatami,

obnizanie poczucia wartoci wlasnej pracownikéw i niedocenianie ich wktadu w prac,
utrudnianie pracownikom przejscia do innych urzedow w celu polepszenia warunkow

pracy,

zwickszanie zakresu zadan przy jednoczesnym zmniejszaniu zatrudnienia,

brak mozliwosci rozwoju i awansu,

brak zainteresowania problemami i brak inicjatywy kierownictwa w ich rozwigzanie,
zwlaszeza w zakresie problemow kadrowych,

wszechobecna polityka ,,spychologii”,

niesprawiedliwe (zanizone) oceny okresowe pracownikow,

brak systemu motywacyjnego (nie tylko finansowego),

wydawanie poleceni i zadanie efektow bez wskazania konkretnego kierunku dziatania,
brak wsparcia merytorycznego ze strony przelozonych, szczegdlnie w trudnych sprawach,

brak poszanowania i zrozumienia pracownikow, ‘ ;

braki kadrowe w sali przeznaczonej do obstugi podatnika (W celu wyjasnienia sprawy
klienci odsytani sa do pracownikow merytorycznych),

koniecznoé¢ zostawania w pracy po godzinach, przychodzenia do pracy w soboty
w zwiazku z obcigzeniem pracownikow dodatkowa praca nalezaca do obowigzkéw innych
dziatow.

- Na pytanie nr 2: ,Kto lub co wedtug Pani / Pana wplywa na zla atmosfer¢ w pracy lub utrudnia
wykonywanie obowigzkow?” - odpowiadano nastgpujaco:

o L

niskie wynagrodzenia przy duzym obciazeniu pracsg,

przyznawanie podwyzek tylko niektorym pracownikom,

ciagle zmiany i reorganizacje,

brak wsparcia i pomocy ze strony IAS,

chaos zwiazany z wejsciem w zycie KAS, brak informacji co do dalszej pracy w nowej
strukturze, niepewno$¢ dalszego zatrudnienia i wynagrodzenia,

zbyt duza ilo$¢ do wykonania czasochtonnych sprawozdan zagdanych przez IAS w krotkim
czasie, ‘

dziatalnogé ZFSS.

brak sprzetu i narzedzi do pracy.
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9,

10.
L1

12.
13
. zta organizacja pracy,
15
16.
17.

14

18.

19,

20.
21,

~22.

23.

24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32,
33.
34.
35.
36;
37
38.
39.
40.
41.

42.

43,
44,

problemy z niedzialajacymi programami 1 aplikacjami, nicdoskonalosci systemow
komputerowych,

braki kadrowe,

fatalne warunki pracy (brudne $ciany, niedziatajace toalety, zbyt duze nagromadzenie szaf
i innych mebli w pokojach. niezapewnienie odpowiedniego o$wietlenia, niezabezpieczone
przewody elektryczne, brak wlasciwych warunkéw do przyjmowania podatnikéw, zbyt
duza liczba pracownikéw w jednym pomieszczeniu, awaryjno$c¢ wind),

mierniki,

ciggle zmiany przepisow,

krotkie terminy na realizacjg duzej ilosci powierzonych zadan do wykonania,

brak komunikacji kierownictwa z pracownikami,

zbyt duze obciazenie praca, nattok obowiazkow niewspétmierny do ilosci zatrudnionych
0s0b,

poréwnywalna wysokos¢ mnoznikdw kwoty bazowe;j pracovmikow z wieloletnim stazem
pracy do pracownikow z do§wiadczeniem kilkumiesigcznym,

réznice w placy zasadniczej (osoby z nizsza wystuga lat na nizszym stanowisku maja
wyzsze mnozniki niz pracownicy bardziej do$wiadczeni),

plotkarstwo, '

wybor na kierownikow osob bez odpowiednich kwalifikacji — stanowiska dzielone
wg powigzan osobowych (powiazania rodzinne, powinowactwo, konkubinaty),
faworyzowanie pracownikow spokrewnionych lub w inny sposob powiazanych
z przetozonymi (wyzsze wynagrodzenia, awanse, wyzsze premie, mniej obowiazkéw),
niewycigganie konsekwencji w stosunku do pracownikéw spokrewnionych z p. naczelnik
lub z kierownictwem dawnej IS,

niesprawiedliwy podziat obowigzkéw (osobom spokrewnionym z kierownictwem lub
z grona ,,dobrych” znajomych przydziela si¢ do zalatwienia sprawy latwiejsze i majace
duzy wplyw na wypracowanie miernikéw, co ma odzwierciedlenie w przyznawanych
premiach), :

poprzednie kierownictwo, - :

0 wysokosci wynagrodzema decydujq prywatne relacje, a nie staz pracy i wiedza,
kumulacja zadan w pierwszym potroczu,

Ministerstwo Finansow, ktére bagatelizuje sprawy urzedow skarbowych 1 pracownikow,
brak porozumienia i wspdlpracy migdzy dziatami,

nadmierna biurokracja (pisma miedzy dziatami),

wykonywanie pracy za inny dziat lub referat (akcja zeznan PIT-11),

nadmiernie rozbudowana struktura organizacyjna,

tworzenie sztucznych referatow,

zwigkszanie liczby kierownikow przy coraz mniejszej liczbie pracownikéw,

niskie wynagrodzenie za ciezkg prace,

organizacja pracy,

niewykonywanie obowiazkéw przez inne dziaty,

brak szacunku ze strony kadry kierowniczej oraz wspotpracownikow,

chaos,

brak szkolen,

brak wsparcia 1 pomocy ze strony kierownictwa, szczegdlnie w sprawach spornych
1 szczegoOlnie skomplikowanych lub wymagajacych duzej wiedzy merytorycznej,
zanizanie okresowych ocen przez przelozonych, pracownicy wykonujgcy trudna
1 samodzielng prace merytoryczna otrzvimuja oceng na poziomie oczekiwan ($rednia 3),
kierownicy,

nepotvzm i poplecznictwo.
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45, pracownik, ktéry za zgoda kierownika upomina innych pracownikow i .wyzywa si¢” na
nich.

wewnetrzna aby wyjasni¢ co wplywa na ewentualna zla atmosfer¢ w pracy?” — odpowiadano
nastepujaco:

Na pytanie nr 3: .Jakie wg Pani / Pana zdarzenia / fakty powinny zosta¢ obj¢te kontrola

obcigzenie praca,

zasady wynagradzania pracownikow,

warunki pracy,

zakres obowigzkdw pracownikow,

zakres zadan i odpowiedzialnosci poszczegdlnych komorek,

komunikacja pomigdzy komorkami,

proces rekrutacji pracownikow (powigzania rodzinne),

przestrzeganie czasu pracy,

9. przestrzeganie zasad BHP,

10. wykonywanie obowigzkéw przez kierownictwo,

11. ocena okresowa pracownikow,

12. zasady awansowania pracownikow,

13. bezpieczenstwo pracownikow (,kazdy z ulicy” ma dostgp do pracownikow — otwarte
korytarze, brak ,,prawdziwej” ochrony),

14. mobbing,

15. kompetencje kierownicze,

16. podzial obowigzkéw pomigdzy pracownikami, relacje i opinie pracownikow na temat
sytuacji w dziale - (zarowno zwiazane z iloScia pracy jak i relacjami panujacymi
w dziale), ' ;

17. weryfikacja uprawnienfi do systemow komputerowych,

18. relacja na linii IAS - urzedy skarbowe.
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Jedna osoba ztozyla wydruk komputerowy (nie dotaczyla ankiety) z opisowg oceng atmosfery
pracy. W tresci pisma wyrazila swoje niezadowolenie z koniecznosci wypetniania ankiety r¢cznie,
obawiajac si¢ zidentyfikowania, a nastgpnie zastraszania przez kierownictwo urzgdu i IAS.
Nastgpnie dala wyraz swojego niezadowolenia z atmosfery panujacej w Pierwszym Urzgdzie
Skarbowym w Katowicach. Wskazala na nieprofesjonalne i chamskie zachowanie kierownika

komorki " nieetyczne zachowanie kierownika . . (w wykazie 0sob
swiadczacycen pracg w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Katowicacn wianieje nazw~ko
Lo pieumiejetno$¢  zarzgdzania pracownikami przez p. - - ktora

nieréwnomiernie dzieli praca, niewlasciwie zachowuje si¢ W stosunku do pracownikow
w obecnosci podatnikow oraz pali papierosy w gabinecie. Dodatkowo w ww. pismie wskazano na
bardzo trudne warunki pracy (brak cieplej wody, brak sprzgtu, wyposazenie W pokojach w bardzo
zlym stanie).

W pieciu przypadkach ankietowani stwierdzili, ze atmosfera pracy w Pierwszym Urzedzie
Skarbowym w Katowicach ulegta poprawie po odejsciu kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla.

Wyniki uzyskane po przeprowadzonym badaniu ankietowym W odniesieniu do liczby
pracownikow zatrudnionych w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Katowicach przedstawia

wykres nr 1.



Wykres nr 1. Liczba ztozonych ankiet w stosunku do liczy pracownikow

250
230
27
150
10C
176
i P EEaaT T
48
0 | : 5
Liczba pracownikéw ~ Liczba ankiet
. Liczba ankiet wydanych Liczba niewydanych ankiet Liczba ankiet pozytywnych
Liczba ankiet negatywnych ¥ Liczba ankiet mieszanych Liczba ankiet niewypetnionych

Wykres przedstawia liczbg 0s6b zatrudnionych w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Katowicach
(203) w podziale na liczbg 0s6b obecnych w pracy w trakcie przedmiotowej kontroli, ktérym
wydano ankiety, tj. 176 oséb oraz liczbg 0sob nieobecnych w pracy w tym czasie, tj. 27 0sob,
w poréwnaniu z liczbg zlozonych ankiet na temat panujacej atmosfery pracy w iloéei 64 sztuk
z podzialem na opinie pozytywne (5), negatywne (48), mieszane (8) i ankiety zlozone
niewypetnione (3).

Szczegblowe zestawienie przedstawiajace przebieg i wyniki przeprowadzonego badania
ankietowego dot. atmosfery pracy w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Katowicach przedstawia
wykres nr 2.

Wykres nr 2. Przebieg 1 wyniki przeprowadzonego badania ankietowego
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Nadmieni¢ nalezy. ze kontrolujace pismem nr 2401-IWW1.0921.17.2017.5/035697/2017 z dnia
21.03.2017 r. zobowiazaly Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Katowicach do
poinformowania oséb nieobecnych w dniach od 21 do 23 marca 2017 r. o przeprowadzaniu
badania ankietowego. Jak wynika ze ztozonych informacji przez kadre kierownicza, nieobecne
osoby zostaly poinformowane telefonicznie o mozliwosci zlozenia dobrowolnej ankiety
dotyczacej atmosfery pracy panujgcej w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Katowicach za
wyjatkiem 4 os6b, ktore w zwigzku z wejéciem w zycie ustawy o KAS mialy od 1.03.2017 r.
$wiadczyé pracg w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Katowicach i do dnia 22.03.2017 r., nie
zglosity si¢ do pracy (brak jest réwniez kontaktu z tymi pracownikami) oraz 1 osoby
przebywajacej-na urlopie.

Przeprowadzone ankiety objete zostaly ochrona, o ktorej mowa w art. 55 ust. 2 ww. ustawy
o kontroli w administracji rzadowe;.

VIL. Ocena ustalonego stanu faktycznego

W pozytywnych wypowiedziach wskazywano na przyjazng atmosfere, bardzo dobre relacje
miedzy pracownikami oraz dobra wspolprace miedzy kierownictwem a pracownikami. Pomimo
pozytywnej oceny wskazywano co moze mie¢ wplyw na zig atmosfere pracy i negatywne odczucia
innych pracownikow. Wskazywano glownie stres zwigzany z duzym obcigzeniem praca i wejsciem
w zycie ustawy o KAS, niewladciwe relacje pomigdzy pracownikami oraz niezadowolenie
jednostkowych 0sob.

Natomiast ankiety negatywne wskazywatly, ze atmosfera pracy w urzedzie budzi zastrzezenia
wérod pracownikéw, co ma zwigzek z nadmiernym obciazeniem praca, konsolidacja
i reorganizacja shuzb skarbowych, wprowadzaniem nowych programow, czgsta zmiang przepisow.
Ponadto wskazywane byly zastrzezenia do sposobu zarzadzania przez bylego naczelnika oraz
obecna kadre kierownicza urzgdu, jednak nie wskazano przyktadow w tym zakresie. Wskazywano,
ze nie sa przestrzegane zasady etyki korpusu stuzby cywilnej przez kierownikow oraz jednego
z pracownikow. Wskazywano na nieprawidtowe zachowanie kierownictwa urzedu ze
._e;rnzegélnvm naciskiem na zachowanie kierownika

ronadto wiele watpliwoscl wWsrod WSZystKich responacntow pudzl hierownomierne obcigzenie
pracg (wskazano na bardzo duze obcigzenie pracg w komorkach - R " w odczuciu
pracownikéw nieréwny podziat nagrod i wysokoéci wynagrodzen: i "

Nalezy zaznaczy¢, ze ankiety byty sktadane dobrowolnie i anonimowo, a osoby nieobecne zostaly
poinformowane o mozliwosci zlozenia ankiety. Z rozdanych 176 ankiet ztozono 64 ankiety,
co stanowi 36% ankiet rozdanych w Pierwszym Urzgdzie Skarbowym w Katowicach. Sposrod
ztozonych ankiet w 75% wskazano na negatywna atmosfere pracy w kontrolowanym urzedzie
iw 8% na jednoznacznie pozytywna. W 12,5% ankiet wskazano na atmosfer¢ pozytywna
2 clementami negatywnymi (niezadowolenia). Lacznie tylko okoto 21% ankietowanych uznalo,
7e atmosfera pracy w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Katowicach jest pozytywna, a przyczyn
niezadowolenia nalezy szuka¢ w czynnikach wewngtrznych i zewnetrznych opisanych
szczegOtowo w sprawozdaniu. Trzy zlozone ankiety nie zostaly wypelnione, co stanowi 4,5%
wszystkich ztozonych ankiet. 64% zatogi nie zlozylo ankiety.

Reasumujac powyzsze wyniki nalezy stwierdzi¢, ze atmosfera pracy w Pierwszym Urzedzie
Skarbowym w Katowicach nie jest zadowalajaca.
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VIII. Podsumowanie kontroli uproszczonej i zalecenia pokontrolne

Przeprowadzona kontrola potwierdzita, cho¢ niejednoznacznie wystgpowanie niewlasciwej
atmosfery pracy w Pierwszym Urzgdzie Skarbowym w Katowicach. Odczucia pracownikow $g
podzielone, z uwagi na powyzsze poleca si¢ Naczelnikowi, jak nize;.

1. Dotozy¢ wszelkiej starannodei, aby uzyska¢ dobra komunikacje i relacje pomiedzy
pracownikami urz¢du, majgc na uwadze, ze odpowiednia atmosfera pracy wplywa korzystnie na
stosunek pracownikéw do wykonywanych przez nich zadan i zapewnia wicksza efektywno$é
1zadowolenie z pracy, co réwniez przekiada si¢ na wizerunek Krajowej Administracji Skarbowej
1 zaufanie do organéw podatkowych. Nalezy pamietac, ze pozytywna atmosfera pracy jest zastuga
nie tylko 0s6b zarzadzajacych, ale rowniez pracownikow. ;
2. Zwroci¢ uwage na sygnaly dotyczace atmnsferv nracv w szczegdlnosci w komorce

W razie potrzeby wyciggna¢ wiasciwe wnioski kadrowe.

3. Wyjasni¢ we wlasnym zakresie zachowanie jednego z pracownikéw, ktéry za zgoda kierownika,
obraza pracownikow w dziale.
. 4. Wyjasni¢ we wlasnym zakresie kwestie nier6wnego obcigzenia praca pracownikow,
" przyznawania nagrod i wysokosci wynagrodzen.
5. Przeprowadzi¢ we wlasnym zakresie kontrol¢ wewngtrzna w temacie powigzan rodzinnych
, 1innych, sprawdzi¢ czy nie zachodzg przestanki wynikajace z art, 79 ustawy z dnia 21 listopada

2008 1. o stuzbie cywilnej (T. j. Dz. U. z 2016 r. poz 1345). W razie potrzeby podjaé stosowne
decyzje kadrowe.
6. Rozwazy¢ mozliwo$¢ zasilenia sali obstugi podatnika przez pracownikéw merytorycznych. -—
7. Wzmocni¢ nadzor nad prawidlowym sporzgdzaniem ocen okresowych pracownikéw przez -
przelozonych.

. 8. Zwiekszy¢ kdntrolt—; nad prawidlowoscig przestrzegania regulaminowego wymiaru czasu pracy.

Monitorowa¢ i weryfikowaé potrzebe zlecania pracy po godzinach, w soboty i w niedziele.

9. Dokonywa¢ systematycznego przegladu w zakresie ilo$ci i sprawnoéci sprzetu komputerowego
oraz materialdw biurowych, w razie potrzeby zlecaé zakup lub naprawe.

10. Zleci¢ w podlegtych komorkach przeprowadzenie szkolenia wewnetrznego z zakresu
profilaktyki antymobbingowej oraz przypomnie¢ wszystkim pracownikom regulacje ustawowe
oraz wewnetrzne zwigzane z tym zagadnieniem.

11. Przypomnie¢ wszystkim pracownikom $wiadczacym pracg w Pierwszym Urzedzie
Skarbowym w Katowicach o koniecznosci przestrzegania zasad etyki w stuzbie cywilnej i poza
stuzbg oraz przeprowadzi¢ w tym zakresie stosowne szkolenia przypominajace.

12. Zleci¢ podlegtym pracownikom w terminie do 31 sierpnia 2017 r. przeprowadzenie w systemie

" zZdalnej edukacji (Atena 2) szkolen z zakresu obstugi programéw komputerowych.

13. W terminie 3 miesigcy od dnia ofrzymania niniejszego sprawozdania przedstawi¢ wyniki

wdrozonych rozwigzan organizacyjnych majacych na celu poprawe atmosfery pracy w Pierwszym

Urzedzie Skarbowym w Katowicach.

Na powyzszych ustaleniach sprawozdanie zakonczono.
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X. Pouczenie

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, Naczelnik Pierwszego Urz¢du
Skarbowego w Katowicach ma prawo przedstawi¢ stanowisko do sprawozdania, w terminie 3 dni
roboczych od dnia jego otrzymania. Powyzsze nie wstrzymuje realizacji ustalen kontroli.

_ 8 ~ "L'
Otrzymuja: ‘ ' / ‘ ;
1. Pani Anna Dynalewicz
Naczelnik Pierwszego US w Katowicach,

2. IAS IWW1 a/a.
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