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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 46 ust. 1 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (tj. Dz. U. z 2020 r. Nr 224), Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
przekazuje wystgpienie pokontrolne z kontroli prowadzonej na podstawie Rozdziatu 2 ww.
ustawy, w trybie:zwyklym, w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu w zakresie:

Weryfikacja wykorzystania przez uzytkownikéw WRO-SYSTEM danych do realizacji celéw
i zadan statutowych jednostki.

Kontrolg objeto 2019 rok (z uwzglednieniem okreséw wczesniejszych majgcych zwigzek
z badanym zagadnieniem).

Nazwa i adres kontrolowanej jednostki

Urzad Skarbowy w Zabrzu
41-800 Zabrze, ul. Bytomska 2

Kierownik kontrolowanej jednostki

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Zabrzu - Aleksander Hoinkis od 01.02.2020r. do nadal
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Zabrzu - Andrzej Konewka do 31.01.2020r.

Data i numer upowaznienia do przeprowadzenia czynnosSci kontrolnych, data
rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych, wskazanie os6b kontrolujgcych

Na podstawie upowaznienia wydanego przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach w dniu 31 lipca 2020r. nr 2401-IWW1.0921.10.2020.6/2401-20-141340
kontrole przeprowadzili pracownicy Pierwszego Dziatu Kontroli Wewngtrznej IWW1):

- - gléwny ekspert skarbowy,

- - starszy ekspert skarbowy,
Kontrole przeprowadzono w okresie od 3 sierpnia do 18 wrzesnia 2020 r.
Kontrole odnotowano w ksiazce kontroli pod poz. 1 za 2020 r.

ul. Damrota 25, tel.: +48 32 207 60 00 NIP: 954-13-02-993 www.slaskie.kas.gov.pl
40-022 Katowice fax: +48 32 207 60 10 REGON: 001021234 e-mail:kancelaria.ias.katowice@mf.gov.pl



USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO

1. Informacje ogolne

Zakres statych uprawnien oraz zakres zadan poszczegélnych komérek organizacyjnych
okreslat regulamin organizacyjny urzedu.

W okresie objetym kontrolg odnosnie organizacji Urzedu obowigzywaly nastepujace

zarzadzenia:
e Nr 179/2018 DIAS w Katowicach z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie nadania

Regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Zabrzu. Zarzadzenie
obowigzywato w okresie od 1.01.2019r. do 30.11.2019r.

e Nr 106/2019 DIAS w Katowicach z dnia 26 listopada 2019r w sprawie nadania
Regulaminu organizacyjnego Drugiego Urzedu Skarbowego w Zabrzu z pézn. zm.
Zarzadzenie obowigzywato w okresie od 1.12.2019r. do nadal.

Zgodnie z § 28 pkt 7 i 9 RO do obowiazkdéw wszystkich pracownikéw nalezy w
szczegblnosci m.in. prawidfowe uzytkowanie sprzetu komputerowego i oprogramowania
stosownie do obowigzujgcych wtym zakresie przepiséw i zalecef, oraz prawidlowe
uzytkowanie izabezpieczanie przyznanych loginéw i haset do systeméw informatycznych,
pieczgei i kart kryptograficznych, w tym niedopuszczenie do postuzenia si¢ nimi przez inng
osobe.

Szczegbtowo zadana komoérek organizacyjnych okreslone zostaty w rozdziale 5 do 10. Zakres
odpowiedzialnosci i statych uprawnien kadry kierowniczej okre$laja zapisy rozdziahu 12 i 13
obowigzujgcego RO.

Wykaz pracownikéw z przyporzadkowaniem do poszczegdlnych komérek stanowi zalacznik
do ustalen z kontroli.

Przyporzadkowania pracownikéw do poszczegélnych dzialéw dokonano na podstawie
otrzymanego z Dziatu IPK1 tut. IAS w Katowicach w formie tabeli Excel wykazu os6b

zatrudnionych w Urzgdzie Skarbowym w Zabrzu wedtug stanu na dzien 31.12.2019r.
(dowdd akta kontroli str. 13-16)

2. Ustalenia szczegolowe

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w oparciu o:
a) wytyczne i rekomendacje tj.: podrecznik uzytkowania aplikacji WRO-SYSTEM,

materiaty szkoleniowe, wytyczne, procedury)
b) akty prawa wewngtrznego obowigzujgce w kontrolowanym okresie,
c) zestawienia zawierajagce wnioski do modutu STIR Przeptywy oraz wykorzystanie

modutéw przez US w Zabrzu,
d) pozyskane z urzgdu zestawienia uprawniei oraz wnioskéw o dostep do danych

w module STIR Kartoteki,
e) pozyskane z Pionu Personalnego IAS w Katowicach informacje w zakresie

przyporzadkowania pracownikéw do komérek organizacyjnych oraz ich absencji,
f) akta spraw wymienione w niniejszych ustaleniach.

Badaniu poddano:
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zestawienie w formie plikow komputerowych programu Excel, sporzadzone
na potrzeby niniejszej kontroli przez Wydzial Kontroli Podatkowej i Kontroli
Celno-Skarbowej oraz Zarzadzania Ryzykiem tut. Izby Administracji Skarbowej:

— WRO-SYSTEM wnioski STIR Przeplywy z 2019 US Zabrze -
zestawienie zawiera 142 pozycje /zawierajace: datg wystawienia wniosku,
wnioskujacego pracownika, wnioskujaca jednostke, NIP, PESEL, REGON,
KRS, numer rachunku, nazwe podatnika, wtasciwos¢ miejscowa podatnika,
wskazany cel udostepnienia danych, okres od-do, kto zatwierdzit US, data
zatwierdzenia US, kto odrzucit US, data odrzucenia US, kto zatwierdzit
IAS, data zatwierdzenia IAS, kto odrzucit IAS, data odrzucenia IAS, uwagi
lub powdd odrzucenia/;

— WRO-SYSTEM_wykorzystanie modulow w 2019 US Zabrze -
zestawienie zawiera 107 195 pozycji /uwzglednia: modul, date zdarzenia,
imie¢ 1 nazwisko pracownika, jednostke, szczegbély, parametry
wyszukiwania, aktualng wiasciwo$¢ miejscowa (WM);

wnioski o dostep do danych w module S7IR Kartoteki — dane pozyskane
od Naczelnika Urzedu Skarbowego w Zabrzu;

akta spraw wymienione w ustaleniach;

dane pozyskane z Pionu Personalnego tut. Izby Administracji Skarbowej
dot.  przyporzadkowania  uzytkownikéw  aplikacji WRO-System do
poszczegbélnych komorek organizacyjnych Urzedu Skarbowego w Zabrzu w
okresie objetym kontrolg;

informacj¢ o absencjach uzytkownikéw w okresie objetym kontrolg -
na podstawie danych pozyskanych z Pionu Personalnego tut. Izby Administracji
Skarbowe;j.

Szczegdlowy dobor proby do kontroli opisano w poszczeg6lnych modutach aplikacji.

W zakresie przeprowadzonych czynnos$ci kontrolnych zweryfikowano:

zasadno$§¢ wnioskowania o dostep do danych aplikacji WRO-System
ze szczegblnym uwzglednieniem wnioskow o dostep do danych transakcyjnych
dla modutu STIR Przeptywy i STIR Kartoteki,

aktywno$¢ uzytkownikow w poszczegblnych modutach aplikacji WRO-System
(w powigzaniu z zadaniami komorki organizacyjnej urzedu),

zgodno$¢ uzasadnienia przegladania badZz pobierania danych wskazanego
w aplikacji WRO-System z aktami sprawy prowadzonej przez uzytkownika
aplikacji,

zasadnos¢ przegladania/pobierania danych w przypadku podatnikéw spoza
wiasciwosci miejscowej Urzedu Skarbowego w Zabrzu,

aktywnos$¢ uzytkownikéw w aspekcie mozliwosci wystapienia incydentow
bezpieczenstwa (udost¢pnianie przez uzytkownikow aplikacji WRO-System haset
dostepu pracownikom nieuprawnionym, co potwierdzitaby aktywnos$¢ tych
uzytkownikéw podczas absencji),

aktualny  zakres posiadanych uprawnien uzytkownikéw  (adekwatny
do wykonywanych obowigzkéw w danej komédrce organizacyjnej urzedu),
prawidtowg akceptacje wnioskow o dostep do danych do aplikacji WRO-System
(na jednym lub dwoch etapach autoryzacji).

W toku kontroli Naczelnik Urzgdu Skarbowego w Zabrzu zlozyl wyjasnienia pismem Nr
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2433-SKA-1.4033.246.2020 z dnia 04.08.2020r. w ktérym poinformowat, iz:

1) ., W 2019r. nie stwierdzono przypadkéw zajscia incydentéw bezpieczeristwa w zakresie
WRO-System.

2) W Urzedzie nie wydawano regulacji wewnetrznych w zakresie korzystania
z WRO-system. W tym zakresie wszelki dostgp jak rdéwniez zasady korzystania
wynikajq z Ministerialnych i Izbowych wytycznych zawartych w pismach czy instrukcji
aplikacji WRO-system i sq pracownikom na biezgco przekazywane. Ponadto
organizowane sq Sspotkania koordynatorow, przesylane sq prezemtacje, pisma z
zapytaniami o uwagi
I sugestie a nastepnie odpowiedzi i rozwigzania przedstawiane sq na spotkaniach.

W zwigzku z cigglym rozwojem aplikacji tworzenie wytycznych byloby bezcelowe
z uwagi na biezqce zmiany zwiqgzane z jej udoskonalaniem. W ciggu samego miesigca
lipca 2020r. wprowadzono 3 nowe funkcjonalnosci a w ciggu catego roku 2019 ponad
20. Wszelkie informacje w tym zakresie wyswietlajq si¢ zaraz po zalogowaniu
w aplikacji w panelu Informacje”.

: (dowdd akta kontroli str. 30-33)

Ocena zgodnosci nadawanych uprawnien do aplikacji WRO-SYSTEM

W Urzedzie Skarbowym w Zabrzu zgodnie z przestang lista uzytkownikéw, konta do aplikacji
WRO-SYSTEM wg stanu na dzien 05.08.2020r. wydruku posiada 64 pracownikéw
widniejgcych na licie. Konta aktywne do aplikacji WRO-SYSTEM posiada 61 z 64
pracownikow.
Szczegbtowy podzial uprawnien funkcjonujacy w ww. urzedzie przedstawia sie nastepujaco:

e Naczelnik Urzedu — 2 osoby (nastgpita zmiana na stanowisku NUS)
Dziat Egzekucji Administracyjnej SEE — 17 os6b

e Dzial Rachunkowosci SER- 2 osoby

e Dziat Spraw Wierzycielskich/referat Spraw Wierzycielskich SEW — 8 0s6b

e Pierwszy i Drugi Dzial Czynnos$ci Analitycznych i Sprawdzajgcych SKA-1/SKA-2
— 13 0s6b

o Referat Identyfikacji i Weryfikacji Poprawnosci Rejestracji Podatnikéw SKI — 7 oséb

e Wieloosobowe Stanowisko Pracy Spraw Karnych Skarbowych SKK — 1 osoba

e Dziat Kontroli Podatkowej SKP — 11 0s6b

o Referat Podatku Dochodowego i Podatku od Towar6w i Ustug SPV — 1 osoba

e Zastgpca NUS — ZN1, ZN2 — 2 osoby

W toku kontroli sprawdzono, czy nadane uzytkownikom uprawnienia sg adekwatne do
zakresu wykonywanych zadah oraz zwrécono uwage na aktywnos$é uzytkownikéw w
poszczegllnych modutach WRO-Systemu w powigzaniu z zadaniami komorki
organizacyjnej urzedu.

Z raportu pozyskanego z aplikacji WRO-System przedstawiajgcego date ostatniego
logowania, stwierdzono przypadki wystepowania kont nieaktywnych oraz kont z
diugotrwatym brakiem aktywnosci. W zwigzku z powyzszym wytypowano 15 o0séb, ktére nie
logowaty si¢ w ostatnim czasie, tj. 2 miesigce przed sporzgdzeniem wydruku lub byly
nieaktywne oraz 2 osoby, ktore nie dokonaty zmiany danych stanowiska i dziahu.

dowdd akta kontroli (str. 34-39, 77, 84-90)

Ocena wykorzystania przez uzytkownikéow WRO-SYSTEMU w poszczegélnych
modulach
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MODUL WIE (WierzytelnoSci)
Na podstawie zestawienia pt.: ,,WRO-SYSTEM wykorzystanie modutow w 2019 US

Zabrze” sporzadzonego w formie plikdw komputerowych programu Excel sporzadzonego
przez Wydzial Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzadzania Ryzykiem
tut. Izby Administracji Skarbowej ustalono, iz modul WIERZYTELNOSCI w okresie od
01.01.2019r. do 31.12.2019r. w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu byt wykorzystywany 3787
razy. Przy typowaniu wybrano z kazdej komorki po jednym pobraniu (pierwszym)
dokonanym przez pracownika z najwigkszg liczbg pobran w module, uwzgledniono réwniez
inng niz US Zabrze wlasciwos¢ miejscowa.

dowdd akta kontroli (str. 40, 77, 90-92)
MODUL WRS - SKARBIEC
Na podstawie zestawienia pt.: ,,WRO-SYSTEM_wykorzystanie modutéw w 2019 US
Zabrze” sporzadzonego w formie plikdw komputerowych programu Excel sporzadzonego
przez Wydziat Kontroli Podatkowej 1 Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzadzania Ryzykiem
tut. Izby Administracji Skarbowej ustalono, iz modut WIERZYTELNOSCI w okresie od
01.01.2019r. do 31.12.2019r. w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu byt wykorzystywany 2441
razy. Na podstawie ww. zestawienia ustalono, iz modut SKARBIEC w US Zabrze w 2019
roku byl wykorzystywany dla celow i zadan ustawowych przez 30 pracownikéw z 6 réznych
dziatéw oraz przez ZN2.
W zwigzku z powyzszym proba kontrolna stanowita wykorzystanie modutu przez 20%
pracownikow dokonujacych aktywnosci w powyzszym module, co wyniosto 6 pracownikéw.
Przy typowaniu wybrano z kazdej komorki po jednym pobraniu dokonanym przez pojedyncze
pobrania w module, uwzgledniono réwniez inng wlasciwos¢ miejscowa.

dowdd akta kontroli (str. 41, 77, 92-94)
MODULY STIR

STIR Kartoteki
Zatwierdzanie wnioskow dokonywane jest przez akceptantéw, tj. osoby z poziomu urzgdow
skarbowych, ktére posiadajg uprawnienia Autoryzacja dostepoéw — WM wilasciwosé

miejscowa, bez koniecznosci akceptacji z poziomu [AS.
Ponadto w toku kontroli zwrécono si¢ z prosbg do NUS w Zabrzu o wykaz wnioskow o
dostep do danych w module STIR Kartoteki zaakceptowanych z poziomu US. W dniu
28.08.2020r. przestano raport dot. wnioskéw o dostep do danych poza wlasciwoscig
miejscowg urzg¢du w zakresie STIR Kartoteki sporzadzony z aplikacji WRO System. Z ww.
raportu wynika, iz urzad nie wystgpowatl z wnioskami o dostgp do danych poza wiasciwoscia
miejscowa urzedu w zakresie STIR Kartoteki.

dowod akta kontroli (str. 42-43, 77, 94-96)

Na podstawie zestawienia pt.: ,,WRO-SYSTEM wykorzystanie moduléw w 2019 US
Zabrze” sporzadzonego w formie plikéw komputerowych programu Excel sporzadzonego
przez Wydzial Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzadzania Ryzykiem
tut. Izby Administracji Skarbowej ustalono, iz modut STIR Kartoteki w okresie od
01.01.2019r. do 31.12.2019r. w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu byt wykorzystywany 696
razy.

Wedlug ww. zestawienia ustalono, iz modul STIR Kartoteki w US Zabrze w 2019 roku byt
wykorzystywany dla celow i zadan ustawowych przez 26 pracownikéw z 5 réznych dziatow
oraz przez ZN1.

W zwigzku z powyzszym proba kontrolna stanowila wykorzystanie modutu przez wigcej niz
20% pracownikéw dokonujgcych aktywnosci w powyzszym module, co wyniosto
6 pracownikéw, przy typowaniu wybrano pobrania pracownikow z kazdej komérki po jednym
pobraniu dokonanym przez pracownika z najwigkszg liczbg pobran oraz pobranie dokonane
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przez ZN1.

STIR Egzekutor
Na podstawie zestawienia pt.. ,,WRO-SYSTEM_ wykorzystanie modutéw w 2019 US

Zabrze” sporzadzonego w formie plikéw komputerowych programu Excel sporzadzonego
przez Wydzial Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzadzania Ryzykiem
tut. Izby Administracji Skarbowej ustalono, iz modul STIR Egzekutor w okresie od
01.01.2019r. do 31.12.2019r. w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu byt wykorzystywany 382
razy. Wedlug ww. zestawienia ustalono, iz modut STIR Egzekutor w US
Zabrze w 2019 roku byl wykorzystywany dla celéw i zadah ustawowych przez 21
pracownikéw z 3 réznych dziatéw oraz przez ZN1.
Z uwagi na fakt najwickszego wykorzystania modutu przez komérke SEE wytypowano
pobrania 0s6b z najwieksza liczbg pobran w komérce oraz wybrano z pozostatych komérek
SEW i SKP osoby z pojedynczymi pobraniami (3 osoby).

dowdd akta kontroli (str. 45, 77, 96-98)
STIR Przeplywy
W Urzedzie Skarbowym w Zabrzu uprawnienia pt: Auforyzacja STIR Przeplywy (4_STP)
do zatwierdzania wnioskéw na I etapie autoryzacji w 2019r. posiadali:

e Andrzej Konewka NUS
e Beata Kwiatkowska ZN1

Na podstawie zestawienia pt.: ,,WRO-SYSTEM wnioski STIR Przeptywy z 2019 US
Zabrze” sporzagdzonego w formie plikéw komputerowych programu Excel sporzadzonego
przez Wydzial Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzadzania Ryzykiem
tut. Izby Administracji Skarbowej ustalono, iz w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 w
Urzedzie Skarbowym w Zabrzu byly zatwierdzone 142 wnioski w module STIR Przeplywy.
Wedlug ww. zestawienia ustalono, iz modut STIR Przeptywy w US Zabrze w 2019 roku byt
wykorzystywany dla celéw i zadan ustawowych przez 12 pracownikéw z 3 réznych dzialow.
Do kontroli wytypowano 28 spraw stanowigcych 20% wszystkich pobran z urzedu, tj.: po
20% pobran z dzialu SKA-1 (1 z 5), SKP (3 z 15), SEE (24 ze 122) — liczac od ostatniego

pobrania na r6zne podmioty.
dowdd akta kontroli (str. 46-56, 77, 98-103)

MODUL TRA- TRANSAKCJE
Na podstawie zestawienia pt.: ,,WRO-SYSTEM_wykorzystanie moduléw w 2019 US
Zabrze” sporzadzonego w formie plikéw komputerowych programu Excel sporzadzonego
przez Wydzial Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzgdzania Ryzykiem
tut. Izby Administracji Skarbowej ustalono, iz modul TRANSAKCJE w okresie od
01.01.2019r. do 31.12.2019r. w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu byl wykorzystywany 5387
razy.
Wedtug ww. zestawienia ustalono, iz modut TRANSAKCJE w US Zabrze w 2019 roku byt
wykorzystywany dla celéw i zadan ustawowych przez 32 pracownikéw z 5 réznych dzialow.
Przy typowaniu wybrano po 1 pierwszym pobraniu z kazdej komorki (5 komorek)
dokonanym przez osoby posiadajace najmniej pobraf, uwzgledniono réwniez inna
wlasciwos$¢ miejscows.

dowdd akta kontroli (str. 10-57, 77, 103-1035)

MODUL SKO- SKORP REJESTRACJA
Na podstawie zestawienia pt.: ,,WRO-SYSTEM_wykorzystanie modutéw w 2019 US

Zabrze” sporzadzonego w formie plikéw komputerowych programu Excel sporzgdzonego
przez Wydzial Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzgdzania Ryzykiem
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tut. Izby Administracji Skarbowej ustalono, iz modut SKORP w okresie od 01.01.2019r.
do 31.12.2019r. w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu byt wykorzystywany 1634 razy. Wedtug
ww. zestawienia ustalono, iz modut SKORP w US Zabrze w 2019 roku byt wykorzystywany
dla celéw i zadan ustawowych przez 16 pracownikdw z 4 réznych dziatdéw. W zwigzku
z powyzszym proba kontrolna stanowita wykorzystanie modulu przez wiecej niz 20%
pracownikdéw dokonujacych aktywnosci w powyzszym module, co wyniosto 4 pracownikow.
Przy typowaniu wybrano z kazdej komoérki po 1 pobraniu dokonanym przez pracownika
z najwiekszg liczbg pobran z kazdej komorki.

dowad akta kontroli (str. 58-70, 77, 105-107)

MODUL OCENA PODATNIKA VAT
Na podstawie zestawienia pt.: ,,WRO-SYSTEM wykorzystanie modutéw w 2019 US
Zabrze” sporzadzonego w formie plikéw komputerowych programu Excel sporzadzonego
przez Wydziat Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzadzania Ryzykiem
tut. Izby Administracji Skarbowej ustalono, iz modut Ocena Podatnika VAT w okresie
od 01.01.2019r. do 31.12.2019r. w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu byt wykorzystywany 8885
razy. Wedlug ww. zestawienia ustalono, iz modul Ocena Podatnika VAT w US Zabrze
w 2019 roku byt wykorzystywany dla celéw i zadan ustawowych przez 29 pracownikow z 5
réznych dziatow. W zwigzku z powyzszym proba kontrolna stanowi wykorzystanie modutu
przez wiecej niz 20% pracownikéw dokonujacych aktywnosci w powyzszym module, co
wyniosto 5 pracownikow. Przy typowaniu wybrano z kazdej komorki po 1
pierwszym pobraniu dokonanym przez pracownika z najwicksza liczba pobran z kazdej
komérki, uwzgledniono rowniez inng wiasciwos$¢ miejscows.

dowdd akta kontroli (str. 71, 77, 107-109)
MODUL RAPORTY
Na podstawie zestawienia pt.: ,,WRO-SYSTEM_ wykorzystanie modutéw w 2019 US
Zabrze” sporzadzonego w formie plikow komputerowych programu Excel sporzadzonego
przez Wydzial Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzadzania Ryzykiem
tut. Izby Administracji Skarbowej ustalono, iz modut WIERZYTELNOSCI w okresie od
1.01.2019r. do 31.12.2019r. w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu byl wykorzystywany 5798
razy. Wedlug ww. zestawienia ustalono, iz modut Raporty w US Zabrze w 2019 roku byt
wykorzystywany dla celow i zadan ustawowych przez 4 pracownikow z 1 dziatu. Z uwagi na
1 komorke, ktéora korzystata w 2019 roku z modulu RAPORTY i 4 pracownikow
obstugujacych ten modut do kontroli wytypowano po 1 pierwszym pobraniu
na kazdego pracownika.

dowod akta kontroli (str. 72, 77, 109-111)
MODUL BISNODE
Na podstawie zestawienia pt.: ,,WRO-SYSTEM_ wykorzystanie moduléw w 2019 US
Zabrze” sporzgdzonego w formie plikdw komputerowych programu Excel sporzadzonego
przez Wydzial Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzadzania Ryzykiem
tut. Izby Administracji Skarbowej ustalono, iz modut BISNODE w okresie od 01.01.2019r.
do 31.12.2019r. w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu byl wykorzystywany 152 razy. Wedtug
ww. zestawienia ustalono, iz modut BISNODE w US Zabrze w 2019 roku byt
wykorzystywany dla celéow i zadan ustawowych przez 21 pracownikéw z 5 réznych dziatéw
oraz przez ZN?2.
W zwigzku z powyzszym proba kontrolna stanowita wykorzystanie modulu przez wigcej niz
20% pracownikéw dokonujgcych aktywnosci w powyzszym module, co wyniosto
4 pracownikow. Przy typowaniu wybrano z kazdej komorki po jednym pierwszym pobraniu
dokonanym przez pracownika z najwiekszg liczbg pobran.

dowod akta kontroli (str. 73, 77, 111-112)
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MODUL ZWROTY
Na podstawie zestawienia pt.: ,,WRO-SYSTEM_wykorzystanie modutéw w 2019 US

Zabrze” sporzadzonego w formie plikéw komputerowych programu Excel sporzadzonego
przez Wydzial Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzadzania Ryzykiem
tut. Izby Administracji Skarbowej ustalono, iz modul ZWROTY VAT w okresie od
01.01.2019r. do 31.12.2019r. w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu byt wykorzystywany 7 razy.

Wedlug ww. zestawienia ustalono, iz modut ZWROTY VAT w US Zabrze w
2019 roku byt wykorzystywany dla celéw i zadan ustawowych przez 1 pracownika z dziatu
SKA-1. W zwigzku z powyzszym, iz ww. modut byt wykorzystany tylko

przez 1 pracownika 7 razy, przy typowaniu wybrano pierwsze pobranie dokonane przez ww.

pracownika.
dowdd akta kontroli (str. 74, 77, 112-113)

MODUL ODR - ODROCZENIA
Na podstawie zestawienia pt.: ,,WRO-SYSTEM_wykorzystanie modutéw w 2019 US
Zabrze” sporzadzonego w formie plikéw komputerowych programu Excel sporzadzonego
przez Wydzial Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzadzania Ryzykiem
tut. Izby Administracji Skarbowej ustalono, iz modut ODROCZENIA w okresie od
01.01.2019r. do 31.12.2019r. w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu byt wykorzystywany 4 razy.
Wedtug ww. zestawienia ustalono, iz modut ODROCZENIA w US Zabrze w 2019
roku byl wykorzystywany dla celow i zadan ustawowych przez 3 pracownikéw z 2 dziatéw
oraz ZN1.
W zwigzku z powyzszym wybrano do kontroli pierwsze dokonane pobranie.

dowdd akta kontroli (str. 75, 77, 113-114)
MODUL ANALIZER (JPK)
Na podstawie zestawienia pt.:. ,,WRO-SYSTEM_wykorzystanie modutéw w 2019 US
Zabrze” sporzadzonego w formie plikéw komputerowych programu Excel sporzadzonego
przez Wydziat Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzadzania Ryzykiem
tut. Izby Administracji Skarbowej ustalono, iz modut ANALIZER w okresie od 01.01.2019r.
do 31.12.2019r. w Urzedzie Skarbowym w Zabrzu byt wykorzystywany 75350 razy.
Wedlug ww. zestawienia ustalono, iz modut Analizer JPK (Analizer pobranie pliku, Analizer
raporty) w US Zabrze w 2019 roku byt wykorzystywany dla celéw i zadan ustawowych przez
41 pracownik6éw z 6 réznych dziatléw. Przy typowaniu wybrano pojedyncze pobrania przez

pracownikow.
dowdd akta kontroli (str. 76, 77, 114-116)

3. Ocena skontrolowanej dzialalnosSci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala
oparta oraz przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien

Na podstawie przedstawionych ustalefi ocenia sie pozytywnie z uchybieniami dziatalno$é
kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola.
Powyzsze uzasadniajg ustalenia poczynione w trakcie kontroli:

- brak biezacej aktualizacji danych osobowych w aplikacji WRO-SYSTEM w 2 przypadki
w zakresie zmiany komorki organizacyjnej (dot. zmiany komérki z NUS na SEE; ze SKA

na SEE),

- brak wnioskowania o zamkniecie konta w 2 przypadkach zgodnie z Instrukcja wypelniania
wnioskéw WRO-SYSTEM w przypadku diugiej absencji pracownika w pracy (dot.
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pracownika dziatu SEE, data ostatniego logowania: 04.03.2019r. oraz pracownika dziatu
SKI, data ostatniego logowania: 09.03.2020r.),

- brak  monitorowania ze strony kierownikéw  aktywnosci w  aplikacji
WRO-SYSTEM pracownika, ktory po otrzymaniu uprawnien nie logowat si¢ do aplikacji,

Zgodnie z pismem 2401-ICK.041.58.2020.1 z dnia 07.05.2020r. oraz Instrukcja wypetniania
wnioskow  WRO-SYSTEM (wydanie 09/2019) celem zapewnienia racjonalnego
gospodarowania dostepami/uprawnieniami do aplikacji WRO-SYSTEM nalezy:

e dokonywac przegladu kont pod katem zasadnosci ich utrzymywania,

e w przypadku dlugiej nieobecnosci pracownika w pracy nalezy w uzasadnionych
przypadkach zawnioskowa¢ o zamkniecie konta aplikacji WRO-SYSTEM poprzez
ztozenie Wniosku o zamknigcie istniejgcego konta w aplikacji WRO-SYSTEM,
co wynika z obowigzujacej Instrukcji wypelniania wnioskéw do aplikacji
WRO-SYSTEM (nadmienia si¢, iz wedlug informacji zawartych w instrukcji obshlugi
aplikacji WRO-SYSTEM, 60-dniowy brak aktywnosci skutkuje automatyczng blokada
konta),

e w przypadku zmiany danych osobowych pracownika np. zmianie adresu e-mail
lub przejsciu do innej komorki organizacyjnej urzedu (dzialu) nalezy zlozy¢ wniosek
o modyfikacje danych osobowych istniejacego konta aplikacji WRO-SYSTEM,
co wynika z obowiazujacej Instrukcji wypelniania wnioskéw do aplikacji
WRO-SYSTEM.

- w 1 przypadku stwierdzono nieuzasadnione zatwierdzenie wniosku spoza wiasciwosci
US Zabrze (wiasciwy PSUS dot. NIP: 648-275-35-85 wniosek z dnia 18.11.2019r.) dot.

STIR Przepltywy.

Na podstawie skontrolowanych spraw dokonano oceny zgodnosci pobierania 1 wykorzystania
danych z WRO-Systemu z dzialalnoscig Urzedu Skarbowego w Zabrzu. We wszystkich
zbadanych sprawach fakt wykorzystania kontrolowanych moduléw znajduje odzwierciedlenie
- odpowiednio w aktach spraw i systemach informatycznych. Ponadto wszystkie zbadane
przypadki wykorzystania systemu, byly zwigzane =z realizacja zadan stuzbowych
wykonywanych przez pracownikéw. Nie stwierdzono przypadkéw wykorzystania modutdéw
przez pracownika dla innych pracownikéw, niebedacych uzytkownikami Aplikacji WRO-
SYSTEM (w tym przypadkéw absencji pracownika). Wystapily 2 przypadki wykorzystania
systemu w celu przeszkolenia pracownikéw w urzgdzie oraz 1 przypadek szkolenia
resortowego w Osrodku Szkoleniowym KAS - z udzielonych wyjasnien z dnia 16 wrzes$nia
2020 r. wynika, iz byt to przypadek uzasadniony.

Z uwagi na brak stwierdzonych nieprawidtowosci odstapiono od badania wykonania kontroli
funkcjonalnej w badanym obszarze.

Odpowiedzialnos¢ za stwierdzone w toku kontroli uchybienia nalezy przypisa¢ pracownikom
bezposrednio zaangazowanym w realizacj¢ zadan oraz osobom nadzorujacym.

Wszystkie ujawnione w toku czynno$ci kontrolnych uchybienia byty na biezaco omawiane
z osobami odpowiedzialnymi za nadzo6r nad pracg komorki.

4. Whnioski i zalecenia pokontrolne
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Ustalenia dokonane w trakcie kontroli zostaly przedstawione w projekcie wystapienia
pokontrolnego, dorgczonym dnia 2.10.2020 r., do ktérego Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Zabrzu nie wniést zastrzezen. W dniu 9.10.2020 r. Naczelnik Urzedu zlozyt sprostowanie
wyjasnien udzielonych w toku prowadzonej kontroli, ktére uwzgledniono w wystapieniu

pokontrolnym i pozostato bez wptywu na ocene jednostki.

Przedstawiajgc powyzsze wyniki kontroli, dzialajac na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 1 ww.

ustawy

o kontroli w administracji rzadowej, polecam podjecie dziatan zmierzajacych do:

- dokonywania przegladu kont pod katem zasadnosci ich utrzymywania,

- stosowania zasad wynikajacych z obowiazujacej Instrukcji wypelniania wnioskéw do
aplikacji WRO-SYSTEM, w szczeg6lnos$ci w zakresie:

e wnioskowania o zamkniecie konta w uzasadnionym przypadku diugiej nieobecnosci
pracownika,

e wnioskowania o modyfikacje danych osobowych istniejacego konta w przypadku zmiany
danych osobowych pracownika lub przejécia do innej komérki organizacyjnej urzedu
(dziatu).

Niezaleznie od powyzszego polecam Naczelnikowi Urzedu podjecie stosownych dzialas,
zmierzajacych do usunigcia ujawnionych uchybien.

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, od wystapienia pokontrolnego
nie przystugujg srodki odwotawcze.

Na podstawie art. 49 ww. ustawy, prosze o przedstawienie, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonaniu zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym
sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.

W zastepstwie Dyrektora

Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
Z-ca Dyrektora

Mariusz Cupiat

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Otrzymuja:
1) Pan Aleksander Hoinkis
Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Zabrzu- elektronicznie
2) IAS w Katowicach IWW]1 aa.

Sporzadzili:
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