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Tabela I.  Cele wynikające z kierunków działania i rozwoju KAS na rok 2017 

Kierunek Oznaczenie celu Cel Wartość bazowa
Wartości planowane

Lp.

31 marca 30 czerwca 30 września 31 grudnia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2403,1 26,49 dnia ≤ 25 ≤ 25 1

2403,2 76,67% ≥ 78% 2

2403,3 15.464.877 tys. zł 3

92,40% ≥ 94,00% 4

2403,4 33,51% ≥ 25.50% ≥ 34.00% 5

2403,5 brak > 95% > 100% 6

2403,6 157 mln zł ≥  4.00 ≥  4.00 7

[1] jeden cel może mieć więcej niż jeden miernik

Na oryginale podpisał/a

Miernik stopnia realizacji celu1

Budowa wskaźnika
Zadania i projekty

wspierające realizację celu

Komórka/Osoba odpowiedzialna w US
 w trybie nadzoru oraz wykonawcy na 
poziomie lokalnym/właściciel procesu

I. Wsparcie podatnika i 
przedsiębiorcy w 
wypełnianiu 
obowiązków 
podatkowych i celnych

1. Skrócony czas trwania 
postępowań 

Średni czas trwania postępowań 
podatkowych wszczętych na wniosek 
podatnika

Suma czasu trwania zakończonych 
wybranych postępowań podatkowych 
wszczętych na żądanie strony/liczba 
zakończonych wybranych postępowań 
podatkowych wszczętych na żądanie 
strony

1. Zapewnienie sprawnej obsługi wpływających spraw podatkowych 
na wniosek podatnika.
2. Podnoszenie kwalifikacji merytorycznych pracowników.

SEW / Kierownik SEW
SPV / Kierownik SPV

właściciel procesu: 
I Zastępca NU

2. Wzrost liczby 
dokumentów złożonych 
elektronicznie

Wskaźnik deklaracji podatkowych i 
akcyzowych złożonych elektronicznie

Stosunek złożonych deklaracji 
elektronicznych (podatkowych i 
akcyzowych) do deklaracji ogółem

≥ 78% 1. Kampania Szybki PIT.
2. Spotkania z przedsiębiorcami.
3. Kampania informacyjna PFR (IX-XII 2017).

SOB / Kierownik SOB

właściciel procesu: 
I Zastęcpa NU

II. Pobór należności 
podatkowych i 
niepodatkowych budżetu 
państwa przez organy 
podatkowe i celne

3. Zwiększona kwota 
pobranych podatków i 
innych należności 
niepodatkowych przez 
urzędy skarbowe i 
urzędy celno-skarbowe

Realizacja należności 
publicznoprawnych

Stosunek sumy zrealizowanych kwot 
dochodów z tytułu podatków i 
należności niepodatkowych 
pobieranych przez organy KAS, 
liczonej narastająco od początku roku 
do końca okresu sprawozdawczego 
oraz kwoty dochodów zaplanowanych 
w ustawie budżetowej na dany rok

424 904 564 821 1. Podejmowanie działań informacyjnych i dyscyplinujących, 
zmierzających do zwiększenia poziomu dobrowolnych wpłat 
należności budżetu państwa.
2. Podejmowanie przez wierzyciela działań mających na celu 
likwidację zaległości (wystawianie upomnień oraz tytułów 
wykonawczych, poszukiwanie majątku).
3. Stosowanie instytucji zabezpieczenia.
4. Stosowanie instytucji rygoru natychmiastowej wykonalności.
5. Zwiększenie źródeł likwidacji zaległości poprzez stosowanie 
instytucji orzekania o  odpowiedzialności podatkowej osób trzecich.
6. Prawidłowa obsługa dokumentów wymiarowych w systemach i 
aplikacjach informatycznych.
7. Monitoring stanu zaległości, w tym zaległości zagrożonych 
przedawnieniem i bieżące odpisywanie przedawnionych zaległości.
8. Redukcja zaległości poprzez bieżące zaliczanie na ich poczet 
wpłat i nadpłat.

SER / Kierownik SER
SEW / Kierownik SEW

właściciel procesu:
NU

Wskaźnik kwoty wpływów z tytułu 
należności stanowiących dochód BP 
do wysokości kwoty należności 
budżetowych

Wysokość wpływów budżetowych 
pomniejszonych o nadpłaty / wysokość 
należności budżetowych 
pomniejszonych o potrącenia i 
należności pozostałe do zapłaty wg 
stanu na koniec roku ubiegłego

≥ 94,00%

4. Zwiększona kwota 
wyegzekwowanych 
należności 

Wskaźnik efektywności egzekucji

Stosunek kwoty wyegzekwowanych 
należności do kwot objętych tytułami 
wykonawczymi do załatwienia

1. Nadzór analityczny w zakresie:
- zaległości podatkowych objętych tytułami wykonawczymi o kodzie 
klasyfikacyjnym SM, SI, CL tzw. "dużych dłużników" na podstawie 
danych z WHTAX,
- tytułów wykonawczych zawieszonych,
- realizacji harmonogramu likwidacji starych tytułów 
wykonawczych,
- realizacji tytułów wykonawczych,
- efektywności egzekucji,
- prowadzonych postępowań egzekucyjnych o kodzie klasyfikacji 
SM, w których nie odnotowano żadnych czynności w długim okresie 
czasu,
- postępowań egzekucyjnych prowadzonych na podstawie 
podatkowych tytułów wykonawczych, w przypadku których nie 
zostały dokonane żadne czynności egzekucyjne.
2. Obowiązek sprawozdawczy Urzędu w zakresie działań 
podejmowanych w stosunku do tzw. "dużych dłużników".
3. Cykliczny monitoring wierzytelności publicznoprawnych w 
ramach JPK_VAT celem wzmocnienia procesu dochodzenia 
zaległości w trybie egzekucji administracyjnej.
4. Działania zmierzające do likwidacji tytułów wykonawczych 
obejmujących należności celne CL przejęte do realizacji z dniem
1 marca 2017.

SEE / Kierownik SEE

właściciel procesu:
NU

5. Efektywny proces 
czynności 
sprawdzających w 
zakresie JPK

Wskaźnik czynności sprawdzających 
JPK

Liczba czynności sprawdzających 
realizowanych na podstawie 
powiadomień opartych o JPK do 
liczby powiadomień opartych o JPK

Skuteczne czynności sprawdzające w US w przypadku skierowania 
do podatnika powiadomienia o niezgodności (w dowolnej formie) - 
po uprzednim potwierdzeniu istnienia niezgodności.

SKA-3 / Kierownik SKA-3

właścicel procesu:
II Zastępca NU

III. Bezpieczeństwo 
finansowe 
Rzeczypospolitej 
Polskiej i ochrona 
obszaru celnego Unii 
Europejskiej

6. Zwiększone wpływy 
budżetowe w wyniku 
działań kontrolnych

Dodatkowe wpływy budżetowe

Dodatkowe wpływy budżetowe oraz 
odmowy zwrotu VAT w badanym 
okresie wynikające z ustaleń kontroli 
celno-skarbowych i kontroli 
podatkowych

1. Rozwój technologii informatycznych wspierających działania 
kontrolne.
2. Usprawnienie przepływu informacji w celu skutecznej walki z 
szarą strefą.
3. Właściwa współpraca z Centrami Kompetencyjnymi 
wyznaczonymi do centralizacji procesu analizy i typowania 
podmiotów do kontroli.
4. Usprawnienie współpracy z organami ścigania i zagranicznymi 
organami podatkowymi.
5. Identyfikowanie nieprawidłowych działań podatników, 
identyfikacja nowych ryzyk.
6. Zapobieganie i zwalczanie nieprawidłowości podatkowych.

SKP / Kierownik SKP

właścicel procesu:
II Zastępca NU
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