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lutego 2017 I. przez pracowmkow Pierwszego Oddzmlu Kontroli Wewnetrznej i Przeciwdzialania
Korupcji (KW1) Izby Administracji Skarbowej w Katowicach:

- st. komisarza skarbowego Zuzanng Spryncg,
- komisarza skarbowego Lukasza Swigtka.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) w trybie uproszczonym i na podstawie
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr 2401-KW2.073.15.2017.1 z dnia 10 lutego 2017 .

wydanego przez Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach.

I. Dane ogélne

Nazwa jednostki kontrolowanej
Urzad Skarbowy w Pszczynie
43-200 Pszczyna, ul. 3 Maja 4

Kierownictwo urzedu

Jacek Binias - Naczelnik US w Pszczynie (NUS)
Regina Kroliczek - Zastepca Naczelnika US w Pszczynie (ZN)

I1. Przedmiot i zakres kontroli

Sprawdzenie zasadno$ci kwestii podniesionych w skardze p. z dnia
2 lutego 2017 r.

II1. Cel kontroli

Celem niniejszej kontroli bylo zweryfikowanie zarzutow wskazanych w skardze p.
z dnia 2 lutego 2017 r. (nr 2401-KW1.050.22.2017), ktére dotyczyty:
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braku informacji na temat wyciagnietych konsekwencji wobec st. inspektora Aleksandry
Wojcik w zwigzku z brakiem pouczenia o mozliwosci zastosowania kary porzadkowej
w tresci wezwania skierowanego do swiadka p.

ustalenia celu pytania skierowanego w rozmowie telefonicznej w dmu 18.11.2016 1. przez
p. Aleksandre Wdjcik do pracownika US w Legionowie, w kontekscie odpowiedzi
udzielonej przez Naczelnika US w Legionowie p.

reprezentowanemu przez p. (pismo z dnia 13 stycznia 2017 r.);
kwestionowania posiadanych kwalifikacji przez pracownikéw kontrolowanej jednostki
w  zakresie znajomosci zagadnien prawnopodatkowych w zwigzku z uzyciem przez
p. Aleksandre Wajcik okreslenia ,.protokot” na okoliczno$¢ propozycji spisania notatki
sluzbowej ze stawienia si¢ p. w dniu 18.11.2016 r. w US
w Pszczynie.

IV. Podstawa prawna kontroli

ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracii rzadowei (Dz. U. Nr 185, poz.
1092 ze zm.),

zarzadzenie Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach nr 40/2017 z dnia 31 stycznia 2017
r. wsprawie nadania regulaminu organizacyjnego Izby Administracji Skarbowe]
w Katowicach,

zarzadzenie Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach nr 44/2017 z dnia 8 lutego 2017 r.
w sprawie szczegolowych zasad i trybu przeprowadzania kontroli instytucjonalne;j
w urzedach skarbowych woj. slaskiego.

V. Ustalenia ogolne kontroli

V.1. Stan faktyczny dotyczacy zagadnien obje¢tych kontrola

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w oparciu o nastgpujace materialy:

.....

w Pszczynie,

oceny nt. pracownika sporzadzone przez kierownika Drugiego Dzialu Obstugi
Bezposredniej (OB-2) oraz Zastgpcg Naczelnika US w Pszczynie sprawujacego nadzor nad
komorka OB-2.

V. 2. Podstawa prawna funkcjonowania urz¢du

zarzadzenie nr 247/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach z dnia 30 grudnia 2015
r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urz¢du Skarbowego w Pszczynie,

zarzadzenie nr 56/2016 Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach z dnia 8 kwietnia 2016
r. zmieniajace zarzadzenie nr 247/2015 w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego
Urzedu Skarbowego w Pszczynie.



V1. Ustalenia szczegélowe kontroli
VI. 1. Podjete czynnosci
W celu ustalenia stanu faktycznego kontrolujacy podjeli nastepujace czynnosci:

1) poproszono Zastgpce Naczelnika US w Pszczynie Reging Kroliczek oraz kierownika
Drugiego Dzialu Obstugi Bezposredniej Renate Kawe o sporzadzenie opinii nt. st.
inspektora Aleksandry Wojcik, o ktorej mowa w tresci skargi z dnia 2 lutego 2017 r.;

2) sporzadzono protokoly z przyjecia ustnych wyjasnien i o$wiadczen zlozonych przez
pracownikéw US w Pszczynie, ktérzy byli zwigzani ze sprawa, na okolicznos$¢ ktorej
zostala ztozona skarga, jak rowniez kierownictwa US w Pszczynie sprawujacego nadzor
na funkcjonowaniem komorki OB-2;

3) okazano pracownikom Urzedu Skarbowego w Pszczynie pismo nr 1409-
PP.4211.94.2016.5.1B z dnia 13 stycznia 2017 r. skierowane przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Legionowie do p. . reprezentowanego przez
p. 1, dotyczgee informacji przekazanych przez pracownika US
w Legionowie Izabele Bujan na okolicznos¢ rozmowy telefonicznej z p. Aleksandra
Wojceik.

VI. 2. Stan faktyczny ustalony na podstawie zgromadzonych dokumentéw

7 zarzadzenia nr 247/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach z dnia 30 grudnia 2015 r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Pszczynie wynika, ze
w zakresie zadan przypisanych do kompetencji Drugiego Dziatu Obstugi Bezposredniej (OB-2),
w kontekscie kwestii podniesionych przez skarzacego, nalezy w szczegdlnosci:

e dokonywanie czynnosci sprawdzajacych niezastrzezonych do wlasciwosci rzeczowej
innych komdrek organizacyjnych;
wymiana informacji podatkowych, w tym o podatku VAT i podatkach bezposrednich;

e orzecznictwo w zakresie kar porzadkowych (dodano zarzadzeniem nr 56/2016 Dyrektora
Izby Skarbowej w Katowicach z dnia 8 kwietnia 2016 r. zmieniajacym zarzadzenie nr
247/2015 w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego
w Pszczynie).

Pani Aleksandra Wojcik wskazana w tresci skargi zlozonej przez p. jest
pracownikiem zatrudnionym w Drugim Dziale Obstugi Bezposredniej (OB-2) w Urzedzie
Skarbowym w Pszczynie. W celu ustalenia stanu faktycznego spisano w formie protokotu ustne
wyjasnienia st. inspektora Aleksandry Wojcik, a nastepnie inspektora Adrianny Brzoski, ktéra
miala uczestniczy¢ w trakcie przestuchania swiadka p. . Spisano rowniez w formie
protokotu ustne wyjasnienia kierownika komérki OB-2 Renaty Kawy oraz komisarza skarbowego
Katarzyny Klenczar zast¢pujacej w dniu 18 listopada 2016 kierownika OB-2 (nieobecnej w dniu
zdarzenia w pracy). Ponadto, z uwagi na usytuowanie komorki OB-2 w strukturze organizacyjnej
US w Pszczynie, przyjeto rowniez ustne wyjasnienia w formie protokotu od Zastepcy Naczelnika
US w Pszczynie Reginy Kroliczek, ktérej komorka bezposrednio podlega.

W oparciu 0 zgromadzony material kontrolujacy odniesli sie do wskazanych w skardze zagadnien

1) Konsekwencje wobec st. inspektora Aleksandry Wojcik

W zwigzku z brakiem w tresci przedmiotowego wezwania pouczenia o mozliwosci natozenia na
swiadka kary porzadkowej w sytuacji niestawienia si¢ w wyznaczonym w wezwaniu czasie
1 miejscu, zwiazane byly z przeprowadzeniem rozmowy dyscyplinujacej zarowno przez Zastgpce
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Naczelnika US w Pszczynie Regine Kroliczek, jak rowniez kierownika OB-2 Renat¢ Kawg.
Pouczono pracownika o prawidlowym, zgodnym z przepisami postgpowaniu, w zakresie
obowiazkowych elementow wezwan. Podjeto rowniez dzialania w celu uniknigcia podobne]
sytuacji w przysztosci, opracowujac wzory wezwan na potrzeby komoérki OB-2. Ponadto zostaly
przeprowadzone szkolenia wewnetrzne:
e w dniu 29 listopada 2016 r. w zakresie technik przestuchania oraz prawidlowego
sporzadzania wezwan stron, swiadkow, pelnomocnikow;
e w dniu 4 stycznia 2017 r. w zakresie trybu i sposobu sporzadzania wezwan w zwigzku
z otrzymanymi zaleceniami pokontrolnymi.

2) Sens rozmowy przeprowadzonej 18 listopada 2016 r. z pracownikiem US w Legionowie

Z zebranych informacji wynika, ze w pokoju, z ktoérego p. Aleksandra Wojcik przeprowadzata
w dniu 18 listopada 2016 r. rozmowe telefoniczng z pracownikiem US w Legionowie obecna byta
réwniez inspektor Adrianna Brzoska oraz p. . Obecnos$¢ p. Adrianny Brzoski
wynikata z faktu dzielenia tego pokoju z p. Aleksandrg Wojcik. Z wyjasnien inspektor Adrianny

Rrzoski wynika, 7e nie pamieta szczegdlow rozmowy telefonicznei gdyz byla zajeta realizacia
swoich zadan. Potwierdza natomiast fakt jej odbycia. Pani Aleksandra Wojcik o$wiadczyla, ze
zainicjowala rozmowe telefoniczng z US w Legionowie w celu upewnienia si¢, ze wezwania
skierowane do $wiadka p. ' nie zostalo przez urzad prowadzacy postepowanie
podatkowe, tj. US w Legionowie wylgczone z akt sprawy z uwagi na ochron¢ danych osobowych
$wiadka m.in. adresu zamieszkania. Inicjatywe przeprowadzenia przedmiotowej rozmowy
wyjasniajacej z US Legionowo wykazata p. Aleksandra Wojcik. Nie uzgadniala tego dzialania
z przetozonym. Po zakonficzeniu rozmowy, na podstawie udzielonej odpowiedzi przez pracownika
US w Legionowie, wezwanie zostalo okazane p. . Na okolicznos¢
przeprowadzenia rozmowy telefonicznej z pracownikiem US w Legionowie zostala spisana
notatka stuzbowa przez st. inspektora Aleksandr¢ Wojcik. Notatka z dnia 18 listopada 2016 r.
zostala zaaprobowana przez komisarza Katarzyne Klenczar, zastgpujaca w tym dniu kierownika
OB-2 p. Renate Kawe. W trakcie spisywania notatki nie byl obecny p. . Pani
Aleksandra Wéjcik ustosunkowujge sie do okazanego pisma Naczelnika US w Legionowie z dnia
13 stycznia 2017 r., stanowigcego odpowiedz na pismo p.

reprezentowanego przez p. ' , potwierdzita wczesniejsza wersj¢ wydarzen.
Z uwagi na to, ze pozostate osoby, ktore sktadaly wyjasnienia nie byly obecne w trakcie dokonania
tej czynnosci (Zastepca Naczelnika, kierownik dzialu OB-2, komisarz skarbowy Katarzyna
Klenczar) lub nie przystuchiwaty sie rozmowie (inspektor Adrianna Brzoska) potwierdzity jedynie
fakt i cel przeprowadzenia rozmowy, natomiast nie ustosunkowaly si¢ do jej szczegotow.

3) Spisanie notatki stuzbowej ze stawienia si¢ p. ' w Urzedzie Skarbowym
w Pszczynie w dniu 18 listopada 2016 1.

Z zebranych materialdow w sprawie bezspornie wynika, ze st. inspektor Aleksandra Wojcik
zaproponowata p. spisanie protokotu z jego stawienia si¢ w US
w Pszczynie. Propozycja ta spotggowata nerwowg reakcj¢ ze strony p. 3
ktory zadal pytanie, co ta czynno$¢ wnosi do prowadzonego postgpowania, a nastgpnie wyszedt.
Wersje te potwierdzila obecna przy zdarzeniu komisarz skarbowy Katarzyna Klenczar.
Z wyjasniefi odebranych od st. inspektora Aleksandry Wojcik wynika réwniez, ze miala ona
zamiar spisaé¢ notatke stuzbowa, jednak z powodu nerwowej atmosfery niewlasciwie okreslita
przedmiotowa czynnos$é. Na potwierdzenie tego faktu przedstawiono kontrolujacym sporzadzong
na te okolicznos$é notatke stuzbowa z dnia 18 listopada 2016 r., spisana po opuszczeniu przez
skarzacego pokoju.



Pracownicy US w Pszczynie uczestnicza w szkoleniach zewnetrznych (w miarg ich dostgpnosci),
prowadzonych na ich podstawie szkoleniach kaskadowych oraz w szkoleniach wewnetrznych.
Szkolenia, w ktérych biora udzial pracownicy majg charakter zaréwno szkolen zwigzanych
z tematykg podatkowa, jak rowniez tzw. ,,miekkich” np. ,.trudny klient”.

VI1I. Whnioski i zalecenia pokontrolne

1) Zebrany material potwierdza niekompletnos¢ wezwania nr 2424-0OB.-2.4044.1.1073 z dnia 18
pazdziemnika 2016 r. w charakterze swiadka p. . Ustalono, ze w nastgpstwie
wystapienia tej sytuacji w US w Pszczynie podjeto czynnosci zapobiegawcze ukierunkowane na
wyeliminowanie wystapienia podobnych nieprawidlowosci w przysziosci. Efektem tych dziatan
jest m.in. opracowanie wzorow wezwan, jak rowniez przeprowadzenie szkolen wewngtrznych,
ktérych tematem byla kompletnos¢ wezwan i ich elementow sktadowych.

2) Wyjasniono kwesti¢ intencji przeprowadzenia przez st. inspektora Aleksandr¢ Wojcik rozmowy
telefonicznej z pracownikiem US w Legionowie. Wyjasnienia ztozone przez p. Aleksandre Wojcik
w zakresie tresci pisma z dnia 22 lutego 2017 r. Naczelnika US w Legionowie potwierdzily, ze
celem przeprowadzenia przedmiotowej rozmowy bylo upewnienie si¢, ze wezwanie skierowane
do $wiadka p. nie zostalo przez US w Legionowie wylaczone z akt sprawy
z uwagi na ochrong danych osobowych. Stanowisko to zostalo potwierdzone w notatce stuzbowe;j
sporzadzonej przez st. komisarza skarbowego Izabele Bujan pracownice US w Legionowie
dotaczonej do pisma Naczelnika US w Legionowie z dnia 22 lutego 2017 r. W tresci notatki
st. komisarz skarbowy Izabela Bujan potwierdzila, ze poinformowata p. Aleksandre Wojcik
o braku przeciwwskazan do okazania wezwania p.

3) Zarowno st. inspektor Aleksandra Wojcik, jak 1 obecna w opisanej sytuacji komisarz skarbowy
Katarzyna Klenczar potwierdzity, ze p. . zostala zlozona propozycja
spisania protokotu. Jednakze z wyjasnien odebranych w tej sprawie wynika, ze nie taki byt zamiar
st. inspektor Aleksandry Wojcik i faktycznie byt to wylacznie efekt przej¢zyczenia, co potwierdza
spisana na t¢ okolicznos$¢ notatka stuzbowa. Przejezyczenie to nie miato przetozenia na dziatanie
organu podatkowego.

4) Podniesione przez skarzacego okolicznosci dotyczace uzytego okre$lenia ,,protokol”, jak
rowniez brak wszystkich elementéw w tresci wezwania skierowanego do swiadka
znajdujg swoje potwierdzenie w wyjasnieniach ztozonych przez pracownikéw US w Pszczynie.

Na podstawie wyjasnien Zastepcy Naczelnika US w Pszczynie Reginy Kroéliczek z uwagi na
powyzsze zostaly podjete dziatania majace na celu wyeliminowanie podobnych sytuacji
polegajace na pouczeniu pracownikow o nieprawidlowosciach oraz szkolen z zakresu

prawidtowych dziatan.

Starszy inspektor Aleksandra Wojcik potwierdzita popeinienie blgdu w omawianej sprawie,
w nastgpstwie czego zostata pouczona przez przetozonych na temat prawidlowego postgpowaniu
w analogicznej sytuacji w przyszlosci.

Podtrzymuje si¢ zalecenia zawarte w sprawozdaniu numer 2401-KW1.0710.21.2016.2/143624
z dnia 30 grudnia 2016 1.



VIII. Pouczenie

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzgdowe], Naczelnik US w Pszczynie
ma prawo przedstawi¢ stanowisko do sprawozdania, w terminie 3 dni roboczych od dnia jego
otrzymania. Powyzsze nie wstrzymuje realizacji ustalen kontroli.

Otrzymuja:
1/ Naczelnik US w Pszczynie,
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