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Na podstawie art. 52 ust. 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kofitroli w administracji rzadowe
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092 z pézn. zm.) przekazujg sprawozdanie z kontroli.

Jednostka kontrolowana:
Izba Administracji Skarbowej w Katowicach, ul. Damrota 25, 40-282 Katowice.

Kierownik jednostki kontrolowanej:
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Katowicach Pan Mariusz Gojny.

Zakres kontroli:
Weryfikacja prawidlowosci podejmowanych dziatafi w wybranych obszarach.

Kontrola objeto okres:

Od 01.01.2019 r. do dnia 23.09.2018 r. (z uwzglednieniem okreséw wczesniejszych
i p6zniejszych majacych bezposredni zwigzek z badanymi zagadnieniami).

Termin przeprowadzenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole w jednostce przeprowadzono w okresie od 23.09.2019 r. do 11.10.2019 r. (okres

wazno$ci upowaznienia do 25.10.2019 r.)
Podstawa przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy oraz upowaznienia nr
DO0OS13.0812.42.2019 z dnia 19.09.2019 r. fdowéd: akta kontroli tom I str. 1]

Kontrole, po okazaniu legitymacji stuzbowych, przeprowadzili:

— Monika Sojak - gléwny specjalista,
— Robert Michalczak - starszy specjalista.

Kontrola zostata zarejestrowana w ksigzce kontroli pod numerem 4 w 2019 roku.

I. Informacje ogdlne.

W okresie kontrolowanym nadzér nad prawidtowym dziataniem Izby Administracji Skarbowe;j
w Katowicach (zwang dalej: Izbg) sprawowali:

» Dyrektor Izby:
— Pan Mariusz Gojny od dnia 01.12.2017 r. do nadal;

> Zastepcy Dyrektora Izby:
— Pani Kariona Adamek-Bienia - Pion Zarzadzania od dnia 02.01.2018 r. do nadal,
— Pan Mariusz Cupiat - Pion Poboru i Egzekucji, Kontroli, Cta i Audytu od 16.04.2018 r.

do nadal;
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— Pan Michat Korszun - Pion Orzecznictwa od 01.04.2018 r. do nadal;

~  Pani Dorota Szczyrbowska - Pion Kontroli, Cta i Audytu od 01.03.2017 r. do nadal;

—  Pani Dorota Zagéra - Pion Logistyki i Ustug od 01.11.2018 r. do nadal;

— Pan Michat Cofala - Pion Informatyki do 26.09.2019 r.

Zadania w obszarach objetych niniejsza kontrolg realizowane byly przez:

— Wydzial Kontroli Wewnetrznej (IWW) w sklad ktérego wchodza Pierwszy Dziat
Kontroli Wewnetrznej (WW1), Drugi Dzial Kontroli Wewngtrznej (IWW2) oraz Referat
Kontroli Wewnetrznej (IWW?3) — rozpatrywanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
i petycji oraz rozpatrywanie informacji sygnalnych;

— Referat Obstugi Klienta i Komunikacji Zewnetrznej (IWK) — koordynowanie spraw
zwigzanych z udostepnianiem informacji publiczne;j;

— Pierwszy Dziat Kadr (IZK1) — wspélpraca z organizacjami zwigzkowymi,

— Referat Zarzadzania Ryzykiem (ICR) — rozpatrywanie informacji sygnalnych.

[dowdd: akta kontroli tom I str. 7-11]

I1. Rozwigzania organizacyjne

Struktura organizacyjna i zasady funkcjonowania Izby oraz zadania poszczegdlnych komérek
organizacyjnych okreslone zostaly w Regulaminie organizacyjnym Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach wprowadzonym Zarzadzeniem Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach Nr 9/2017 z dnia 6 marca 2017 r., zmienionym zarzadzeniami:

— Nr4/2018 z dnia 10 stycznia 2018 r.;

— Nr44/2018 z dnia 29 marca 2018 r.;

— Nr 67/2018 z dnia 15 maja 2018 r.;

— Nr107/2018 z dnia 5 lipca 2018 r.;

— Nr 141/2018 z dnia 29 paZzdziernika 2018 r.;

— Nr 158/2018 z dnia 26 listopada 2018 r.;
oraz Regulaminie organizacyjnym lzby wprowadzonym w dniu 5 czerwca 2019 r. Zarzadzeniem
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach Nr 43/2019. [dowdd: akta kontroli tom I str.
52-308]

W oparciu o zapisy regulaminu organizacyjnego obowigzujacego w Izbie ustalono, ze:
Do zadaf (§ 18) Wydziatu Kontroli Wewngtrznej (IWW) naleza sprawy realizowane przez
Pierwszy (IWW1) i Drugi Dzial Kontroli Wewnetrznej (IWW2) oraz Referat Kontroli
Wewnqtrznej IWW3), tj. m.in.:
rozpatrywanie i koordynowanie rozpatrywania przez komorki organizacyjne petycjl,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach oraz rozpatrywanie
i koordynowanie rozpatrywania przez komoérki organizacyjne skarg i wnioskow,
o ktérych mowa w Dziale VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego,

— analiza informacji zewnetrznych oraz wewnetrznych, sygnalizujacych ksztaltowanie sig
niepozadanego stanu faktycznego lub niezadowalajacego stopnia realizacji zadan w Izbie
oraz podlegtych urzedach.

W okresie kontrolowanym nadzér nad pracg Wydziatu Kontroli Wewngtrznej usytuowanego
w Pionie Wsparcia Dyrektora Izby pelnit Pan Mariusz Gojny Dyrektor Izby.
Natomiast nadzér nad poszczeg6lnymi komoérkami IWW sprawowali:

— IWW!1 - Pan Robert Drozdek kierownik Dziatu,

— TWW2 - Pan Adam Krawiec kierownik Dziatu,

— IWW3 - Pani Tatiana Liksza — Osuch kierownik Referatu.



Do zakresu zadan (§ 16) Referatu Obstugi Klienta i Komunikacji Zewnetrznej (IWK) nalezy
m.in.:

— koordynowanie spraw zwigzanych z udostgpnianiem informacji publicznej oraz

prowadzenie spraw w zakresie dostgpu do informacji publicznej,

~ prowadzenie stron internetowych BIP Izby i podlegtych urzedow.
W okresie kontrolowanym nadzér nad praca Referatu Obstugi Klienta i Komunikacji
Zewnetrznej usytuowanej w Pionie Wsparcia Dyrektora Izby pelnili:
Pan Mariusz Gojny — Dyrektor Izby,

— Pan Michat Kasprzak — kierownik Referatu.

Do zakresu zadan (§ 22) Pierwszego Dzialu Kadr (IZK1) nalezy m.in.:
— wspdlpraca ze wszystkimi dzialajacymi w Izbie organizacjami zwigzkowymi.
W okresie kontrolowanym Pierwszy Dziat Kadr usytuowany byt w Pionie Zarzadzania.

Do zakresu zadan (§ 37) Referatu Zarzgdzania Ryzykiem (ICR) nalezy m.in.:

— prowadzenie dzialalnodci analitycznej, prognostycznej i badawczej dotyczacej zjawisk
wystepujacych we wlasciwosci KAS oraz analizy ryzyka jak réwniez nadzor
merytoryczny nad analizami ryzyka prowadzonymi w podlegtych urz¢dach;

— zarzadzanie ryzykiem zewnetrznym, w tym identyfikowanie obszaréw zagrozen
mogacych mie¢ wplyw na prawidlowo$¢ wypeiania obowigzkéw podatkowych
i celnych oraz prowadzenie rejestru ryzyka w tym zakresie.

W okresie kontrolowanym Referat Zarzadzania Ryzykiem usytuowany byl w Pionie Kontroli,
Clai Audytu.

IIL. Organizacja przyjmowania oraz terminowo$¢ zalatwiania skarg i wnioskow.

Organizacje przyjmowania, rejestrowania oraz zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji w Izbie do
dnia 17.10.2019 r. regulowato Zarzadzenie nr 65/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;
w Katowicach z dnia 10 kwietnia 2017 r. w sprawie postepowania ze skargami, wnioskami
i petycjami w Izbie Administracji Skarbowej w Katowicach, podleglych urzedach skarbowych
i Slaskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Katowicach. fdowdd: akta kontroli tom I str. 47-51]

W ww. Zarzadzeniu wskazana zostala m.in. komérka odpowiedzialna za przyjmowanie
interesantéw w sprawie skarg i wnioskow, rejestracje we wiasciwej ewidencji oraz zatatwianie
skarg i wnioskéw tj. Pierwszy Dziat Kontroli Wewnetrznej IWW1).

Ponadto zgodnie z § 4 ust 1 wskazanego Zarzadzenia komérka IWW1 przydzielone jej do
zalatwienia skargi, wnioski i petycje — niezaleznie od formy ich ztozenia — rejestruje w ewidencji
skarg, wnioskow i petycji wedtug wzoru stanowigcego zalacznik nr 1 do zarzgdzenia.

Natomiast zgodnie z zapisem § 18 Regulaminu Organizacyjnego Izby, stanowigcego zatgcznik
Nr 1 do zarzadzenia Nr 9/2017 z dnia 06.03.2017 r. w sprawie nadania Regulaminu
organizacyjnego Izby, zmienionego Zarzadzeniem nr 158/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach z dnia 26.11.2018 r. do zadant Wydziatu Kontroli Wewngtrznej naleza
sprawy realizowane przez Pierwszy i Drugi Dzial Kontroli Wewngtrznej oraz Referat Kontroli
Wewnetrznej. Ponadto z zapisow § 18 wynika, iz do zadan Pierwszego i Drugiego Dziatu
Kontroli Wewnetrznej oraz Referatu Kontroli Wewnetrznej nalezy rozpatrywanie
i koordynowanie rozpatrywania przez komorki organizacyjne petycji, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach oraz prowadzenie postgpowania z zakresu skarg i wnioskow,
o ktorych mowa w Dziale VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. k.p.a.

Jednoczesnie zgodnie z zapisem § 18 Regulaminu Organizacyjnego stanowigcego Zatgcznik do
Zarzadzenia nr 43/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia
5 czerwca 2019 r. do zadan Wydziatu Kontroli Wewnetrznej naleza sprawy realizowane przez
Pierwszy i Drugi Dzial Kontroli Wewnetrzne] oraz Referat Kontroli Wewngtrznej
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z zastrzezeniem ust. 2 i 3. Ponadto z zapiséw § 18 wynika, iz do zadan Pierwszego i Drugiego
Dziatu Kontroli Wewngtrznej oraz Referatu Kontroli Wewngtrznej nalezy rozpatrywanie
i koordynowanie rozpatrywania przez komorki organizacyjne petycji, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 11 lipca 2014 1. o petycjach oraz rozpatrywanie i koordynowanie rozpatrywania przez
komorki organizacyjne skarg i wniosk6w, o ktérych mowa w Dziale VIII ustawy k.p.a.

Biorgc pod uwage powyzsze ustalenia, stwierdzono rozbieznodci, pomiedzy trescig Zarzadzenia
nr 65/2017 a zaistniatym stanem faktycznym, tj. wymienione Zarzadzenie nie zostato
uaktualnione w zakresie komoérek odpowiedzialnych za realizacj¢ zadan w zakresie
postgpowania ze skargami i wnioskami.

W dniu 08.10.2019 r. Pan Mariusz Gojny Dyrektor Izby zlozyt pisemne wyjasnienia, ktére nie
zmieniajg ustalen kontroli, w ktérych wskazal: Z uwagi na zmiang struktury organmizacyjnej
Wydziatu Kontroli Wewnetrznej z dniem 1 stycznia 2019 r. oraz rozszerzenie na pozostale dwie
komérki organizacyjne Wydziatu Kontroli Wewngtrznej zakresu prowadzenia postgpowarn
z zakresu skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania i koordynowania rozpatrywania przez komorki
organizacyjne petycji (zmiany wprowadzone zarzqdzeniem Nr 158/2018 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia 26 listopada 2018 r. zmieniajgcym zarzqdzenie
w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Izby Administracji Skarbowej w Katowicach),
w marcu br. podjeto czynnosci w zakresie zmiany Zarzgdzenia Nr 65/2017 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia 10 kwietnia 2017 r. w sprawie postgpowania ze
skargami, wnioskami i petyciami w Izbie Administracji Skarbowej w Katowicach, podleglych
urzedach skarbowych i Slgskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Katowicach. Pierwotnie gléwnym
celem powyzszej zmiany bylo poszerzenie zakresu zadan rozpatrywania skarg i wnioskow na
wszystkie komérki organizacyjne kontroli wewnetrznej wchodzqce w sklad Wydziatu Kontroli
Wewnetrznej, jednak w trakcie konsultacji projektu zarzqdzenia ustalono inne konieczne do
dokonania zmiany, w tym uszczegblowienie zapiséw zarzqdzenia, a takze dostosowanie do
nowego Regulaminu organizacyjnego Izby, ktory wszedt w zycie z dniem 17 czerwca 2019 r.
(zarzgdzenie Nr 43/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia
5 czerwca 2019 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach). W zwigzku z tym podjeto decyzje, Ze zostanie opracowany nowy
projekt zarzqdzenia, uwzgledniajqcy wszystkie niezbedne kwestie, ktory po wejsciu w zycie
uchylitby zarzqdzenie Nr 65/2017. Aktualnie ww. projekt zarzgdzenia, po - dokonaniu
wezesniejszych niezbednych uzgodnien w zakresie jego tresci z komdrkq obstugi klienta
i komunikacji zewnetrznej i komérkq wsparcia zarzqdzania oraz zaopiniowaniu przez komdrkg
obstugi prawnej, znajduje sig na etapie jego finalizacji (ostatecznej wersji projektu) w celu jego
zatwierdzenia przez Dyrekcje tut. Izby i wejscia w zycie. [dowéd: akta kontroli tom I str. 309-320]

Ponadto w dniu 21.10.2019 r. Pan Mariusz Cupial Zastepca Dyrektora Izby w uzupeieniu do
wyjasnien ztozonych w dniu 08.10.2019 r. przekazat kopi¢ Zarzadzenia Nr 73/2019 Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia 18.10.2019 r. w sprawie postgpowania ze
skargami, wnioskami i petycjami w Izbie Administracji Skarbowej w Katowicach, podlegtych
urzedach skarbowych i Slaskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Katowicach, uchylajgcego
Zarzadzenie Nr 65/2017 z dnia 10.04.2017 1.

W Zarzadzeniu Nr 73/2019 wskazane zostaly komorki odpowiedzialne za: przyjmowanie
interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw (IWW1, IWW2 i IWW3), za prowadzenie ewidencji
skarg, wnioskéw (IWW) oraz rozpatrywanie skarg niezwigzanych z prowadzonymi w Izbie

postepowaniami lub nieinicjujace postgpowari, o ktorych mowa w art. 233-235 i art. 240 k.p.a.,
(IWW1, IWW2 oraz IWW3). fdowdd: akta kontroli tom I str. 352-359 ]



3.1 Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Zgodnie z § 3 ust 1 pkt 1 i 2 Zarzadzenia 65/2017 obowiazujgcego do dnia 17.10.2019 r.
interesantéw w sprawie skarg i wniosk6w przyjmuja wyznaczeni przez Dyrektora Izby
pracownicy komérki IWW1 w siedzibie Izby w Katowicach, w godzinach pracy w poniedziatki
od 7.30 do 17.00 oraz od wtorku do piatku w godzinach 7.30-14.30; Dyrektor Izby lub osoba go
zastepujaca od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy 7.30 — 14.30, po wczesniejszym
uzgodnieniu spotkania z asystentem Dyrektora pod numerem (32) 207-61-04.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w siedzibie kontrolowanej jednostki, w widocznym miejscu
znajduje sie informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantow.

Zgodnie z ww. informacjami, zglaszajacy skargi i wnioski przyjmowani s m.in. przez
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach lub jego zastgpcow w godzinach pracy
po wezeéniejszym uzgodnieniu spotkania pod numerem (32) 207-61-04.

Powyzsze ustalenia wskazuja, ze Dyrektor Izby realizuje obowigzki natozone art. 253 § 1-4
k.p.a.

3.2 Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywanie skarg i wnioskow.

3.2.1 Do kontroli przedtozono nastepujace ewidencje skarg i wnioskow za 2019 rok ktére zostaty
przesylane do zatatwienia wedtug whasciwosci (sprawy o numerze JRWA 051):

1) 2401-IWW1_.051.(...)/2019 - ewidencja zawiera jedna pozycj¢ a zgodnie z dokonanym

zapisem skarga zostata przestana do zatatwienia zgodnie z wiasciwoscia do Izby
Administracji Skarbowej w Opolu.

2) 2401-IWW2_.051.(...)/2019- ewidencja zawiera jedng pozycj¢ a zgodnie z dokonanym
zapisem skarga zostata przestana do zatatwienia zgodnie z wtasciwoscia do Szefa KAS.

3) 2401-TWW3 _.051.(...)/2019 - ewidencja zawiera 11 pozycji a zgodnie z dokonanym
zapisem, 10 skarg zostalo przestanych do zatatwienia zgodnie z wlasciwoscia do Szefa
KAS. Ponadto pozycja nr 5 zawiera nastgpujacy zapis: numer anulowany, sprawa
zaewidencjonowana pod numerem 0321. [dowéd: akta kontroli tom II str. 1-4]

3.2.2 Weryfikacja spraw

Do kontroli przedtozono akta spraw ktdre zostaly wytypowane na podstawie opisanych powyzej
ewidencji celem sprawdzenia pod katem terminowosci przekazywania skarg do rozpatrzenia
zgodnie z wlasciwoécia oraz poinformowania o tym fakcie osoby wnoszace skargi.
Sprawdzeniem obj¢to nastgpujace akta spraw:

1) sprawa nr 2401-TWW3.051.1.2019 dotyczgca skargi na dziatanie Dyrektora Izby w zwiazku
z wydang decyzjg nr ! z dnia 19.09.2018 r. (sprawa zostala
zamknigta w 2019 roku) W aktach sprawy znajdujg si¢:

— pismo z dnia 01.10.2018 r. w ktérym skarzaca zwrdcita si¢ do Dyrektora Izby wskazujgc
m.in., iz zostala zniewazona i upokorzona nalozeniem kary przez Urzad Skarbowy
w Dabrowie Gorniczej w kwocie 2800 zi. Pismo wptynglo do Izby w dniu 04.10.2018 r.,
zostalo zadekretowane na Wydzial Spraw Wierzycielskich (IEW) w dniu 05.10.2018 r.,
a nastepnie na Referat Spraw Wierzycielskich (IEW3) w dniu 08.10.2018 r.;

— pismo z dnia 22.10.2018 r. zgodnie z ktérym Pani Ewa Mackowiak kierownik Referatu
Spraw Wierzycielskich (IEW3) przekazata powyzsza skarge do Pierwszego Dzialu
Kontroli Wewnetrznej (IWW1) w dniu 23.10.2018 r. W piSmie zawarto opis
dotychczasowych dziatan Urzedu Skarbowego w Dabrowie Goérniczej;



— pismo z dnia 24.10.2018 r. w ktérym Dyrektor Izby na podstawie art. 231 w zw. z art.
229 pkt. 7 ustawy z dnia 14.06.1960 r. k.p.a. przekazat powyzszg skarge do Ministerstwa
Finanséw, jednoczesnie powiadamiajac skarzgca o przekazaniu skargi zgodnie
z whasciwodcia.

W zwiazku z przekazaniem przedmiotowej skargi po uplywie ustawowego terminu pismem nr
DOW7.051.248.2018 KUK z dnia 29.11.2018 r. Departament Organizacji i Wdrozen
Ministerstwa Finanséw poinformowat Dyrektora Izby, iz przekazanie skargi z dnia 01.10.2018 .
nastgpito po uptywie ustawowego terminu. W pismie zwrécono si¢ do Dyrektora IAS
o bezwzgledne przestrzeganie terminéw do zalatwiania spraw, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W aktach znajduje si¢ réwniez analiza sprawy sporzadzona w dniu 06.12.2018 r. przez
pracownika IAS w Katowicach w ktorej zawarto m.in. stwierdzenie, iz wypelniajac polecenia
Ministerstwa Finanséw, pismem z dnia 05.12.2018 r. przekazano Pani Katarzynie Harwat
Naczelnikowi Wydziatu Spraw Wierzycielskich (IEW) kopig pisma DOW7.051.248.2018. KUK
do wiadomosci i stosowania w zakresie przestrzegania przepisow wynikajacych z art. 231 k.p.a.,
niezwlocznego przekazywania skarg i wnioskéw oraz zachowania jak najwyzszej starannosci
merytorycznej i proceduralnej przy zatatwianiu wnioskéw skarzacej.
W dniu 08.10.2019 r. Pani Katarzyna Harwat Naczelnik Wydzialu Spraw Wierzycielskich,
zZlozyla pisemne wyjasnienia do Wydzialu Kontroli Wewngtrznej, w ktérych wskazala, iz
opbznienie w przekazaniu skargi z dnia 01.10.2018 r. wynikalo z wielowatkowosci pisma.
W wyniku przeprowadzenia wnikliwej analizy pisma, stwierdzono, ze posiada ono znamiona
skargi, a w konsekwencji powyzszego przekazano je do IWW oraz ustosunkowano si¢ do
zarzutébw w nim zawartych. Ponadto celem zapobiezenia podobnym sytuacjom pracownicy
Wydzialu Spraw Wierzycielskich zostali poinformowani o przestrzeganiu termindw
wynikajgcych z dziatu VIII k.p.a. Odowdd: akta kontroli tom I str. 115-1740
2) sprawa nr 2401-TWW3_.051.7.2019 dotyczaca skargi z dnia 15.04.2019 r. (data wptywu
23.04.2019 r.) na dziatania Dyrektora Izby (poz. nr 7 ewidencji) wniesionej m.in. w zwigzku
z niezadowoleniem ze sposobu rozpatrzenia skargi z dnia 11.03.2019 r. Odowdd: akta kontroli
tom 11 str. 66-840]
3) sprawa nr 2401-TWW3_.051.11.2019 dotyczaca skargi z dnia 10.08.2019 r. (data wptywu
14.08.2019r.), na dzialania Naczelnika Urzedu Skarbowego w Lublificu (poz. nr 11
ewidencji). Odowdd: akta kontroli tom II str. 26-6501

W dniu 25.09.2019 r. Pan Janusz Buéko$ Naczelnik Wydziatu przekazal wyjasnienia
sporzadzone przez Panig Tatiang Liksza-Osuch kierownika IWW3 w kt6rych wskazano, ze:
Ewidencja spraw o kodzie 051 JRWA , Przesylanie skarg i wnioskéw wg wiasciwosci”
w Wydziale Kontroli Wewngtrznej IWW prowadzona jest przez Referat Kontroli Wewngtrznej
IWW3 dla wszystkich komdérek Wydziatu IWW (ewidencja prowadzona zgodnie z zarzqdzeniem
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach nr 65/2017 jest wykorzystywana do
sporzgdzenia corocznego sprawozdania dot. skarg). Niezaleznie od powyzszego system SZD
rejestruje sprawy oddzielnie dla kazdej koméorki Wydziatu INW wg kodu JRWA (051).
Przedlozona ewidencja ,,2401-IWW3_.051.(...)/2019-Przestanie skarg i wnioskéw wedlug
wlasciwosci” w pierwszych dwdch pozycjach zawiera sprawy, ktore wplyngly do Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach i zostaly przekazane do wiasciwego organu, tj. do Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej w 2018 roku, ale z uwagi na koniecznos¢ podjecia
dodatkowych czynnosci w sprawie zostaly zamknigte w 2019 roku. Z uwagi na zmiang struktury
Wydziatu IWW z dniem 1.01.2019 r. konieczne bylo przeniesienie tych spraw w systemie SZD do
nowo utworzonej komédrki (z IWW1 do IWW3_), co spowodowalo nadanie sprawie numeru
w nowej komdrce IWW3_ na rok 2019. Taka sama sytuacja dot. spraw w ewidencji 051
w komorkach IWWI1_i IWW2 _.



Kolumna o nazwie , Data zalatwienia” zawiera faktyczng date przekazania skargi do
wlasciwego organu i jest odnotowywana w ewidencji w celu ulatwia weryfikacji zachowania
ustawowego terminu do przekazania skargi. Sprawa w systemie jest zamykana po dokonaniu
wszystkich czynnosci w sprawie.

Ponadto odnosnie sprawy nr 2401-TWW3_.051.5.2019 kierownik IWW3 wyjasnita, ze: sprawe
zainicjowato pismo z Ministerstwa Finanséw nr DOW?7.051.71.2019.GKB, w ktorym poproszono

o przestanie informacji dot. zarzutéw zawartych w skardze p. ~ zdnia 18.03.2019
r. W momencie wplywu pisma sprawg zarejestrowano w SZD pod numerem 2401
IWW3 _051.5.2019. Jednakie skarga p. z dnia 18.03.2019 r. wplynela

bezposrednio do Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, a nie do Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach. W zwigzku z powyziszym, zgodnie z JRWA sprawa winna by¢
zarejestrowana w rejestrze 0321. W dniu 1 kwietnia 2019 r. dokonano korekty zalozonej sprawy,
fi. anulowano sprawe zarejestrowanqg w SZD pod numerem 2401-IWW3_. 051.5.2019,
jednoczesnie zarejestrowano pod wiasciwym numerem 2401-IWW3_. 0321.29.2019. Powyzszq
informacje zamieszczono w polu ,, Komentarze” w SZD. Sprawa byta w catosci prowadzona pod
numerem 2401-IWW3_.0321.29.2019.

Ponadto w zlozonych wyjasnieniach szczegdélowo opisano zakres tematyczny spraw
zarejestrowanych w ewidencjach prowadzonych w zakresie przesylania skarg i wnioskow
wedhig wlasciwosci.

W dniu 25.09.2019 r. kierownik IWW3 wyjasnila roéwniez, ze sprawe nr 2401
IWW3_.051.1.2019 zainicjowalo pismo z dnia 1.10.2018 r. stanowigce skarge na dzialanie
Dyrektora Izhv Administracji Skarbowej w Katowicach, w zwiqzku z wydang decyzjg nr
__________ _ dnia 19 wrzesnia 2018 r., w ktérej Dyrektor tut. Izby Administracji
Skarbowej uchylit decyzje Naczelnika Urzedu Skarbowego w Dgbrowie Gorniczej nr
) dnia 6 czerwca 2018 r. umarzajgcg postgpowanie podatkowe
w sprawie rozlozenia na raty platnosci kary porzqdkowej wszczgte wnioskiem z dnia 24 listopada
2017 r. i przekazat sprawe do ponownego rozpatrzenia przez ten organ. Skarge przekazano do
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej za pismem z dnia 21.12.2018 r. (o czym poinformowano
skarzgcego odrebnym pismem). W niniejszej sprawie prowadzono jednak dalsze czynnosci (do
11 lutego 2019 r.) m.in. liczna korespondencja ze skarigcq. Przedmiotowg skarge przekazano
z uchybieniem 7-dniowego terminu wynikajgcego z art. 231 kp.a. (co zostato wykazane juz
w sprawozdaniu dot. zalatwionych w 2018 r. skarg i przekazanym do Ministerstwa Finanséw)
z przyczyn niezaleznych od komérki IWWI (przed zmianami organizacyjnymi). Skarga zostata
przekazana do Wydziatu Kontroli Wewnetrznej przez komdrkg IEW (Referat Spraw
Wierzycielskich) w dniu 23.10.2018 r. Z uwagi na powyzsze do Naczelnika Wydziatu Spraw
Wierzycielskich (IEW) wystosowano pismo z dnia 02.11.2018 r., zwracajgce uwagg na
konieczno$é przestrzegania terminéw wynikajgcych z przepiséw dzialu VI Kodeksu
postepowania administracyjnego. Sprawg zamknigto w 2019 r. [dowdd: akta kontroli tom I str. 12-14]

3.2.3 Do kontroli przedtozono nastepujace ewidencje skarg i wnioskéw za 2019 rok
zalatwianych we whasnym zakresie (sprawy zarejestrowane pod numerem JRWA 050):

1) 2401-IWW1_.050.(...)/2019 — ewidencja zawiera 10 pozycji przy czym w roku 2019
wplynely 3 skargi, natomiast pozostate wplynety we wezesniejszym okresie. Z ewidencji
wynika, ze 4 sprawy zostaly zalatwione a 6 spraw jest nadal w toku zalatwiania.

Na przedmiotowej ewidencji kierownik IWW3 w dniu 24.09.2019 r. dokonata nastepujacego
zapisu: sprawy od nr 1 do nr 6 i sprawa nr 8 nie wplynely w 2019 roku — zostaly przeniesione
w SZD z uwagi na regulaminowq, zmiang struktury wydziatu IWW, ktdra nasigpila z dniem
01.01.2019r.



2) 2401-IWW2_.050.(...)/2019 - ewidencja zawiera 13 pozycji przy czym w roku 2019
wplynely 3 sprawy.
Na przedmiotowej ewidencji kierownik IWW3 w dniu 24.09.2019 r. dokonata nastepujacego
zapisu: sprawy od nr 1 do nr 10 nie wplynely w 2019 roku — zostaly przeniesione w SZD z uwagi
na regulaminowq zmiang struktury wydzialu IWW, ktora nastgpita z dniem 01.01.2019r.

3) 2401-TWW3_.050.(...))2019 — Zalatwianie skarg i wnioskéw. Ewidencja zawiera 74
pozycji przy czym w roku 2019 wplynelto 56 spraw.
Na przedmiotowej ewidencji kierownik IWW3 w dniu 24.09.2019 r. dokonala nastepujacego

zapisu: sprawy od nr 1 do nr 18 nie wplynely w 2019 roku — zostaly przeniesione w SZD z uwagi

na regulaminowq zmiang struktury wydziatu IWW, ktora nastgpita z dniem 01.01.2019r.
[dowéd: akta kontroli tom II str. 5-24]

3.2.4 Weryfikacja spraw

Do kontroli przedtozono nastepujace akta spraw losowo wytypowanych na podstawie ww.
ewidencji, celem sprawdzenia terminowosci zalatwienia skargi oraz udzielonej odpowiedzi
o0 sposobie jej zalatwienia:

1) sprawa nr 2401-TWW1_.050.7.2019 dotyczaca skargi z dnia 19.05.2019 r. (data wptywu
23.05.2019 r.) na Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego w Bielsku Biatej. Skarga
zostata uznana za bezzasadng. fdowdd: akta kontroli tom Il str. 203-225]

2) sprawa nr 2401-IWW2_.050.11.2019 dotyczqca skargi z dnia 21.03.2019 r. (data wptywu
21.03.2019 r.), na pracownika Drugiego Urzedu Skarbowego w Katowicach. Skarga
zostala uznana za bezzasadng. [dowdd: akta kontroli tom Il str. 192-202]

3) sprawa nr 2401-IWW3_.050.25.2019 dotyczgca skargi (brak daty), data wplywu
25.01.2019 r., na pracownikéw Drugiego Urzedu Skarbowego w Czgstochowie dot.
ujawnienia osobie nieuprawnionej informacji o wysokoéci darowizn dla skarzacej.
Skarga zostata uznana za bezzasadng. fdowdd: akta kontroli tom I str. 85-114]

4) sprawa nr 2401-TWW3_.050.46.2019 dotyczaca skargi z dnia 26.03.2019 r. (data wplywu
27.03.2019 r.), na dzialanie Naczelnika Drugiego Slaskiego Urzedu Skarbowego
w Bielsku- Bialej w sprawie braku informacji o wykorzystaniu informacji sygnalnych.
Skarga zostata uznana za bezzasadng. [dowdd: akta kontroli tom Il str. 175-191]

W dniu 08.10.2019 r. Naczelnik Wydziatu IWW ztozyl pisemne wyjasnienia nastgpujacej tresci:
W 2019 r. do dnia 23.09.2019 r. do Wydziatu Kontroli Wewnetrznej wplynglto 60 skarg (wg
ewidencji od nr 19), ktére zostaly zadekretowane do zalatwienia odpowiednio:

— do Pierwszego Dziatu Kontroli Wewngtrznej IVW1_-3 skargi,

— do Drugiego Dziatu Kontroli Wewngtrznej IWW2_-3 skargi;

— do Referatu Kontroli Wewnetrznej IWW3_-54 skarg.

Oprécz ww. skarg do zalatwienia wplyngl 1 wniosek, ktéry realizowany byt w Referacie Kontroli
Wewnetrznej IWW3 . Ze skarg, ktére wplyngly w powyzszym okresie 44 zostalo zalatwionych
przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach zawiadomieniem o sposobie
zalatwienia skargi, natomiast 17 skarg zostalo przekazamych do zalatwienia w. toku
prowadzonych postgpowan, z kidrych 9 zostato zatatwionych (7 pozostaje w toku). [dowsd: akta
kontroli tom I str. 349]

W wyniku powyzszej analizy dokonanej na wybranej probie stwierdzono, ze sposob
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez Dyrektora Izby jest zgodny
z obowigzujacymi przepisami. Wptywajace do organu skargi i wnioski rejestrowane byly
w ewidencji skarg i wnioskéw. Okazana ewidencja skarg 1 wnioskéw zawiera typowy ukiad
rubryk stosowany w rejestrach dla tej problematyki.



Poddane kontroli skargi rozpatrywane przez Dyrektora Izby, zostaly zalatwione w terminie
wynikajacym z art. 237 § 1 k.p.a. Odpowiedzi na skargi, ktére uznane zostaly za nieuzasadnione,
zawieraly pouczenie wynikajace z art. 239 § 1 w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a. okreslajace, ze
w przypadku ponowienia przez skarzacego skargi bez wskazania nowych okolicznosci, organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.

Ponadto na podstawie analizowanej proby ustalono, ze Dyrektor Izby przekazywat skargi do
rozpatrzenia z zachowaniem siedmiodniowego terminu wynikajacego z art. 231 kp.a,
informujac o przekazaniu skarzacego za wyjatkiem jednej skargi, ktéra zostata przekazana do
Szefa KAS z uchybieniem 7-dniowego terminu.

IV. Tryb rozpatrywania informacji sygnalnych

W toku prowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze weryfikacja informacji sygnalnych
(anoniméw, donoséw) w jednostce kontrolowanej zajmuja si¢ nastepujace komorki:

~  Wydzial Kontroli Wewngtrznej IWW),

—~ Referat Zarzgdzania Ryzykiem (ICR).

Do kontroli przedtozono spisy spraw prowadzone w zakresie analizy zrédtowych materialow
informacyjnych oraz zbioréw danych w roku 2019 przez poszczegélne komoérki IWWI, IWW2
oraz IWW3 oraz ICR (sprawy o symbolu JRWA 4020):

1. IWW1_, spis spraw obejmuje numery od 1 do 20;

2. TWW2_, spis spraw obejmuje numery od 1 do 19;

3. 2401-TWW3_.4020.(...)2019, spis spraw obejmuje numery od 1 do 45;

4. ICR, spis spraw obejmuje numery od 1 do 514.
Ponadto przedlozono spis spraw - Informacje dorazne z komérki IWW?2_, zaewidencj onowanych
pod symbolem JRWA 033. Spis spraw obejmuje numery od 1 do 64 oraz wykaz zgloszen KTI —
spis spraw obejmuje numery od 1 do 300. [dowéd: akta kontroli tom IV str. 1-47]

W toku prowadzonej kontroli analizie poddano akta losowo wybranych spraw w zakresie
informagji sygnalnych, tj. nr 2401-TWW3.4020.30.2019, nr 2401-IWW2.4020.2.2019 oraz nr
2401-IWW1.4020.16.2019. [dowéd: akta kontroli tom IV str. 48-113]

W wyniku analizy ww. akt stwierdzono nastgpujace dziatania podjgte w zwigzku z wplywem
informacji sygnalnych:

— dokonano analizy sprawy dotyczacej zagadnienia udzielenia Kontrolerom NIK innej
informacji niz Wydziatowi IWW w zakresie wykazu i liczby zewnetrznych systemow
informatycznych.

W celu wyjasnienia zagadnienia, wystapiono do Dyrektora Pionu Informatyki w Izbie o
podanie przyczyn rozbieznosci w udzielonych informacjach. Pion Informatyki udzielit
wyjasnien

w przedmiotowej sprawie w dniu 24.06.2019 r.;

— ofrzymany anonim dotyczacy funkcjonowania struktury w komorce rachunkowosci
skierowano do ewentualnego wykorzystania w pracach Zespotu ds. doskonalenia
funkcjonowania KAS;

— przeprowadzono kontrolg w Izbie w zakresie: Kontrola w IAS w Katowicach w zwiqzku
ze znalezieniem kserokopii dokumentu przed siedzibg IAS w Katowicach przy ul.
Paderewskiego 32b.

W dniu 08.10.2019 r. Pan Mariusz Gojny Dyrektor Izby ztozyl pisemne wyjasnienia,

w ktérych szczegdlowo przedstawiony zostal tryb rozpatrywania informacji sygnalnych
wplywajacych do Izby. W przedmiotowych wyjasnieniach wskazano, ze: w Izbie Administracji
Skarbowej w Katowicach nie zostaly wprowadzone wewnetrzne procedury postgpowania
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odnoszqce sig $cisle do informacji sygnalnych (anoniméw, donoséw). W przypadku wplywu do

Izby takiej informacji kancelaria Izby postepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w Zarzgdzeniu

Nr 18 Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji

kancelaryjnej izb administracji skarbowej, urzedow skarbowych i urzedow celno-skarbowych

oraz instrukcjii w sprawie orgamizacji i zakresu dzialania archiwum zakladowego izb

administracji skarbowej {j.:

— umieszcza na korespondencji piecze¢ wplywu oraz ewidencjonuje w Systemie Zarzgdzania
Dokumentacjg (SZD),

— przekazuje korespondencje do dekretacji do Dyrektora Izby lub osoby zastgpujgcej,

— przekazuje korespondencje, zgodnie z dekretacjq, do wtasciwych komorek organizacyjnych.
Ustalong przez Dyrektora Izby niepisang zasadg jest, ze informacje sygnalne (anonimy,
donosy) dekretowane sq w nastepujgcy sposoéb:

— informacje sygnalne sygnalizujgce ksztaltowanie si¢ niepozgdanego stanu faktycznego lub
niezadawalajgcego stopnia realizacji zadah w zakresie dziatalnosci Izby Iub podleghych
urzedéw — dekretowane sq na Wydziat Kontroli Wewngtrznej (Pion Wsparcia),

— informacje sygnalne od ludnosci dotyczgce podamikéw — dekretowane sq na Referat
Zarzgdzania Ryzykiem, ktory w strukturze organizacyjnej Izby bezposrednio podlega
Wydziatowi Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzqdzania Ryzykiem
(Pion Kontroli Cla i Audytu).

Powyzsze wynika z faktu, ze zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Izby Administracji

Skarbowej w Katowicach, w Wydziale Kontroli Wewngtrznej i podleglych mu Dziatach

i Referacie realizowane jest zadanie analiza informacji zewngtrznych oraz wewrnigtrznych,

sygnalizujgcych ksztaltowanie sig niepozqdanego stanu faktycznego lub niezadawalajgcego

stopnia realizacji zadah w Izbie oraz podleglych urzedach. Po zadekretowaniu takiej
korespondencji na Wydzial Kontroli Wewngtrznej, o przydziale konkretnej sprawy do Pierwszego

Dziatu Kontroli Wewnetrznej, Drugiego Dziatu Kontroli Wewngtrznej lub Referatu Kontroli

Wewnetrznej decyduje Naczelnik Wydzialu Kontroli Wewnetrznej, dokonujgc dekretacji na

pismie. Dalsze czynnosci podejmowane przez komdrki kontroli wewngtrznej uzaleznione sq od

przedmiotu i zakresu przekazanych informacji. Sprawy zalatwiane sq poprzez: zbieranie
informacji z wlasciwego urzedu lub komérki Izby, dokonanie analizy wewnetrznej, wskazanie
propozycji dalszego postgpowania np. zalecenia, kontrola wewngtrzna, przekazanie informacji
do Wydziatu lub ad acta. Mozliwe jest takze podjecie kontroli
wewnetrznej lub przekazanie informacji do Wydzialu bez
wezesniejszego zhierania informacji w sprawie. Czynno$ci podejmowane przez komorki

Wydziatu Kontroli Wewngtrznej uzaleznione sq zatem od rodzaju i charakteru przekazanych

informacji. Wspdtprace z Wydziatem . realizuje Drugi Dzial Kontroli

Wewnetrznej, ktéry zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Izby wykonuje zadania w zakresie

monitoringu zjawisk niepozqdanych, w szczegélnosci sprzyjajgcych korupcii.

Z kolei informacje sygnalne zadekretowane na Referat Zarzqdzania Ryzykiem (od
Iudnosci dotyczqce podatnikéw), po ich wstgpnej analizie, przekazywane sq do zalatwienia
zgodnie z wlasciwoscig miejscowq i rzeczowq 4. najczesciej do wlasciwego Urzedu Skarbowego
Iub Urzedu Celno-Skarbowego. Przekazujgc informacje sygnalne Urzedom podleglym Izbie
Administracji Skarbowej w Katowicach, Referat Zarzqdzania Ryzykiem poleca przestanie
informacji zwrotnej po zakoriczeniu sprawy. O przekazaniu informacji sygnalnej, nadawca
zgloszenia jest informowany odrebnym pismem, rdéwniez w sytuacji anonimowych informacji
przystanych e-mailem, w ramach dobrych praktyk, pomimo, ze przepisy Ordynacji podatkowej
takiego obowiqzku nie naktadajqg (wysylany jest skan pisma na adres e-mail).
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Niezaleznie od powyzszego, w administracji podatkowej oraz administracji celnej, nastgpnie
Krajowej Administracji Skarbowej, funkcjonowat i funkcjonuje system Krajowy Telefon
Interwencyjny (KTI) (...).

Dyrektor Izby wskazal rowniez, ze: od 01.07.2019 r. wdrozono zautomatyzowanq obstuge

systemu informatycznego obstugujgcego Krajowy Telefon Interwencyjny KAS (S KTI KAS). Od

tego dnia obowigzuje dokument , Instrukcja uzytkowania Krajowego Telefonu Interwencyjnego

Krajowej Administracji Skarbowej (KTI KAS)” przekazana przy pismie Ministerstwa Finansow

wr DZP12.K077.6.2019 z dnia 24.06.2019 r. Dyrektorom Izb Administracji Skarbowej, przestana

podleglym Urzedom pismem 2401-ICR.4020.358.2019.10 z dnia 28.06.2019 r. wraz

z dokumentami: , Procedura nadawania/odbierania uprawnievi do Systemu S KTI KAS”;

. Wniosek o nadanie/modyfikacje/odebranie uprawnier (¥6l) w systemie informatycznym S KT, 7

KAS”, ,, Podrecznik uzytkownika aplikacji S KTI KAS™.

W zwigzku z powyiszym, informacje sygnalne uzyskane od ludnosci za posrednictwem

., Krajowego Telefonu Interwencyjnego KTI KAS” (poprzednio KTI/AP KT. 1/SC):

— przekazywane byly pocztq elektroniczng do wiasciwych miejscowo i rzeczowo jednostek
organizacyjnych KAS, celem wykorzystania i podjecia stosownych dzialahy (oraz do
wiadomosci I4S),

— od momentu wdrozenia S KTI KAS przekazywane sq w aplikacji do wlasciwych jednostek KAS
z jednoczesnym zainicjowaniem Informacji zwrotnej, ktéra jest wypetniana i przekazywana w
aplikacji po zakoniczeniu sprawy,

— w przypadku informacji sygnalnych spoza zakresu kompetencji KAS — nadawca zgloszenia
Jjest informowany o wilasciwym rzeczowo organie.

W zwigzku z powyzszymi zmianami oraz tym, ze niektore sprawy z poprzednich lat sq
kontynuowane, podlegte US i SUCS przekazujq po zakoriczeniu sprawy:

— informacje zwrote do CKD na adres dyzurny@mfgov.pl w formie elekironicznej na
., Formularzu informacyjnym KTI KAS” oraz do wiadomosci tut. Izby,

— informacje zwrotne do Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gdrze na formularzu
,,Informacja zwrotna KTI AP oraz do wiadomosci tut. Izby,

— w przypadku informacji sygnalnych od ludnosci przekazywanych przez tut. Izbe, na
formularzu ,,Informacja zwrotna poza KTl KAS” zgodnie z pismem nr 2401-
ICR.4020.196.2018.12 z 09.05.2018 r.,

— w przypadku informacji sygnalnych wplywajgcych bezposrednio do US/SUCS, informacje
zwrotne dotyczgce spraw kontynuowanych, na formularzu "Informacja zwrotna poza KTT
KAS" (pismem 2401-IC R.4020.196.2018.26 z dnia 11.06.2018 r. tut. Izba zrezygnowata
z dniem 01.07.2018 r. z obowigzku przesylania do tut. Izby).

W zlozonych wyjasnieniach Dyrektor Izby wskazal ponadto, ze: w Izbie Administracji

Skarbowej w Katowicach, sprawy przekazane za posSrednictwem Krajowego Telefonu

Interwencyjnego do Naczelnikéw Urzedow Skarbowych wojewddziwa Slgskiego i Naczelnika

Slgskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Katowicach (informacje od ludnosci dotyczqgce

podamikéw - zgloszenia kategorii Al) sq objete monitoringiem i nadzorem do czasu ich

zakohczenia. Do momentu wdrozenia S KTI KAS przedmiotowy monitoring i nadzor realizowany
byl przez Referat Zarzqdzania Ryzykiem, poprzez biezgcq analizg terminowosci i sposobu
zalatwiania spraw zwigzanych z informacjami sygnalnymi od ludnosci, dotyczqcymi
ewentualnych nieprawidlowosci w dziatalnosci podmiotow. Od momentu wdrozenia S KTI K4S,
informacje sygnalne przekazywane poprzez aplikacje sq monitorowane przez uprawnionych
pracownikéw z Referatu Zarzqdzania Ryzykiem i dyzurnych w Slgskim Urzedzie Celno-

Skarbowym w Katowicach. Na poziomie Urzedow natomiast, kazda informacjia wplywajgca

poddawana jest analizie majgcej na celu wskazanie konkretnych dziala np. czynnosci

sprawdzajqce, kontrole podatkowe. W przypadku braku wystarczajgcych danych do podjecia

dalszych dzialah, bqd? z powodu ekonomiki dziatar, sprawy sq odkladane a/a.
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Dodatkowo, w zakresie zalatwiania informacji sygnalnych otrzymanych za posrednictwem
Krajowego Telefonu Interwencyjnego (KTI), Wydzial Kontroli Wewngirznej w Ifut. Izbie
obstuguje zgloszenia kategorii A2 - informacje z uwagami i opiniami na temat funkcjonowania
KAS. Obstuga przekazanych zgodnie z wlasciwosciq do tut. Izby ww. zgloszeri polega na:

1. odebraniu zgloszenia w KTI: dostgp do systemu posiada 4 pracownikow Wydziatu w tym
Naczelnik Wydziatu,

2. przekazaniu wydruku Formularza informacyjnego do rejestracji w kancelarii Izby,

3. dokonaniu przez pracownika, kiéremu zadekretowano zgloszenie, rejestracji w Systemie
Zarzqdzania Dokumentacjg (SZD) oraz podjeciu stosownych czynnosci pozwalajgcych na
zalatwienie sprawy,

4. wprowadzeniu do KTI podstawowych informacji o numerze sprawy w Systemie Zarzqdzania
Dokumentacjg (SZD) i podjeciu pierwszej czynnosci np. skierowanie pisma do Urzgdu
z prosbg o sprawozdanie,

5. obstuzeniu po zakoticzeniu sprawy Informacji zwrotnej KII, w tym przekazanie jej do
Ministerstwa Finansow za posrednictwem systemu. [dowdd: akta kontroli tom I str. 309-320]

Nastepnie w dniu 09.10.2019 r. Naczelnik Wydzialu IWW przekazal pisemne wyjasnienia
kierownika komérki IWW3, nastepujacej tresci: Wphw spraw w zakresie zadania realizowanego
przez Wydzial Kontroli Wewngtrznej IWW dot. analizy informacji zewngirznych oraz
wewnetrznych sygnalizujgcych  ksztaltowanie sig niepozgdanego stanu  faktycznego lub
niezadawalajgcego stopnia realizacji zadan w tut. Izbie oraz podleglych urzgdach (informacje
sygnalne) w Wydziale Kontroli Wewnetrznej IWW zasadniczo jest rejestrowany wg JRWA
o kodzie 4020 ,, Analiza #rédiowych materiatéw informacyjnych oraz zbioréw danych”. W 2019
roku do dnia 24 wrzesnia 2019 r. w Wydziale Kontroli Wewngtrznej IWW zarejestrowano 59
spraw wg JRWA o kodzie 4020, ktore zalatwiane byly odpowiednio:

- w Pierwszym Dziale Kontroli Wewnetrznej INW1- 8 spraw (wg ewidencji sprawy od nr 13 do
nr 20, natomiast sprawy od nr 1 do 12 dot. spraw, kidre wplynely w 2018 r. i zostaly
przeniesione w SZD z uwagi na zmiang struktury Wydziatu IWW),

- w Drugim Dziale Kontroli Wewnetrznej INW2- 18 spraw (wg. ewidencji prawy od nr 2 do 19 -
sprawa nr 1 anulowana);

- w Referacie Kontroli Wewngtrznej IWW3 -33 sprawy (wg ewidencji od nr 12 do nr 45 bez
sprawy nr 19, natomiast sprawy od nr 1 do 11 i sprawa nr 19 dot. spraw, ktore wplynely w 201 8
r. i zostaly przeniesione w SZD z uwagi na zmiang struktury Wydziatu IWW).

IWW1 TWW2 IWWwW3 Razem
Wplyw spraw 8 18 33 59
Sprawy zakonczone 3 15 21 39
Sprawy w toku 5 3 12 20

W wyjasnieniach wskazano ponadto: Jezeli ze wstgpnej analizy tresci informacji sygnalnej
wynika, ze powinna ona by¢ przekazana do Wydziatu . taka
informacja jest rejestrowana wg JRWA o kodzie 033 ,, Informacje dorazne” przez Drugi Dziat
Kontroli Wewnetrzne] IWW2, jako komdrki odpowiedzialnej za wspoiprace z .

. Pierwszy Dziat Kontroli Wewngtrznej IWWI oraz Referat Kontroli Wewngtrznej
IWW3 takze prowadzq sprawy rejestrowane wg JRWA o kodzie 033, w ktdrych jednak nie sq
rejestrowane informacje sygnalne. W 2019 roku Drugi Dzial Kontroli Wewngtrznej IWW2
zarejestrowatl 64 sprawy wg JRWA o kodzie 033 ( 2-sprawy anulowane + 61 spraw
zakokiczonych +1 sprawa w toku), z czego 35 spraw dot. informacji przekazanych do .
Dodatkowe wyjasnienia do ewidencji spraw o kodzie JRWA 033:
Sprawa 2401-IWW2_.033.46.2019__dotyczy odpowiedzi udzielonej Rzecznikowi tut. Izby
w zakresie wniosku z dnia 7 czerwca 2019 r. nr OZ-65/06/2019 o udostepnienie informacji
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publicznej . . e e e e e 3
_ reprezentowane] przez Pana w zwigzku
z przeprowadzonym przez pracownzkow IWW2 w lutym badaniu ankietowym w Drugim US
w Czestochowie.
Sprawa 2401-IWW2_.033.61.2019 dotyczy odpowiedzi udzielonej Rzecznikowi tut. Izby
w zakresie wniosku z dnia
reprezentowanej przez Pana
, w zakresie danych o liczbie pracownikéw/funkcjonariuszy, w stosunku do ktérych
prowadzono postgpowania przygotowawcze o czyny zabronione z art. 228-231 kk, 222 kk, 223
kk, 190 kk, a takze 279 par. 1 kk i 231 par. 1 kk.
Referat Kontroli Wewngtrznej INW3 takze udzielal informacji Rzecznikowi tut. Izby w zakresie
wniosku . ... 'zdnia
o udostgpnienie informacji publicznej dot. kontroli Ministerstwa
Fmansow w Pierwszym Slgskim Urzedzie Skarbowym w Sosnowcu za okres 01.01.2009-
28.02.2017 . (inne niz kontrola zakoticzona sprawozdaniem DOW2.0812.41.2018.CDSS).
Zdarza sie takze, ze informacja sygnalna wymaga szybkiego podjecia kontroli wewngtrznej
wowezas taka informacja jest rejestrowana w JRWA wg kodu 0920 , Kontrole we wiasnej
jednostce organizacyjnej” Ilub o kodzie 0921 , Kontrole w podleglych Jednostkach
organizacyjnych. Zadna informacja sygnalna, kidra wplyngia do zatatwienia w 2019 roku do
Wydziatu Kontroli Wewnetrznej IWW nie dotyczyta wnioskéw skierowanych bezposrednio przez
organizacje zwigzkowe. [dowdd: akta kontroli tom I str. 350-351]

V. Wspélpraca z organizacjami zwigzkowymi dzialajacymi przy Izbie Administracji
Skarbowej w Katowicach.

5.1 Wykaz organizacji zwiagzkowych dzialajacych przy Izbie

Lp. Organizacja zwigzkowa Uwagi

1. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw IAS w Katowicach przy I SL. US w Bielsku-
Biatlej, 43-300 Biclsko-Biafa ul. Warszawska 45

2. Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Skarbowych IAS w Katowicach przy US w organizacje zrzeszone
Zyweu, 34-300 Zywiec ul. Krasifiskiego 11 W

3. | Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Skarbowych przy US w Zawierciu, 42-400 Federacji Zwiazkow
Zawiercie ul. Lesna Zawodowych

4. | Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Skarbowych przy US w Jaworznie, 43-600 Pracownikéw
Jaworzno ul. Grunwaldzka 274 Skarbowych

5. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Skarbowych przy US w Sosnowcu, 41-200 93-578 L6dz
Sosnowiec ul. 3-go Maja 20 ul. Wréblewskiego 10

6. Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Skarbowych bytego UKS w Katowicach, 40-136
Katowice ul. Stoneczna 34

7. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Administracji Skarbowej, 43-300 Bielsko-Biata ul. |
Gen. Maczka 73

8. Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa NSZZ ,,Solidarno$¢” Pracownikéw Administracji
Podatkowe]j wojewddztwa $laskiego, 40-286 Katowice ul. Floriana 7

9. Komisja Migdzyzakladowa Wolnego Zwigzku Zawodowego "Sierpien 80", 41-219
Sosnowiec ul. Braci Mieroszewskich 97

10. | Ogélnopolski Miedzyzakiadowy Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Egzekucii
Administracyijnej, 78-600 Watcz ul. Bracka 8

11. | Zwiazek Zawodowy Skarbowc6éw, 41-219 Sosnowiec ul. Braci Mieroszewskich 97
12. | Zwiazek Zawodowy Stuzby Celnej w Bielsku-Biatej, Delegatura Slaskiego UCS w
Bielsku-Bialej 43-300 Bielsko-Biata ul. Regera 32

13. | Zakiadowa Organizacja Izbowa ZZ Celnicy PL przy IAS w Katowicach, Delegatura
$laskiego UCS w Czgstochowie, 42-200 Czgstochowa ul. Marszatka E.Rydza-
Smiglego 26

14. | Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Administracji wojew6dztwa slaskiego,
Organizacja Zwiazkowa przy IAS w Katowicach, 20-282 Katowice ul.

Paderewskiego 32B

15. | Zakladowy Zwiazek Zawodowy Pracownikéw IAS w Katowicach "RAZEM", 41-700
| Ruda Slaska ul. Kokotek 6
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16. | Zwigzek Zawodowy Celnikéw w Katowicach, Delegatura Slgskiego UCS w
Katowicach 40-127 Katowice P1. Grunwaldzki 8-10, adres do korespondencji: 40-282
Katowice ul. Paderewskiego 32b

17. | Slaski Zwiazek Zawodowy Stuzby Celnej w Cieszynie, 43-300 Cieszyn ul. Bielska

47a
18. | Ogélnopolski Zwiazek Zawodowy KAS Oddziat w Bielsku-Biatej, 43-300 Bielsko- organizacje zrzeszone
Biata ul. Gen. Maczka 73 w Qgoélnopolskim
19. | Ogoélnopolski Zwigzek Zawodowy KAS Oddziat w Katowicach, 40-136 Katowice ul. Zwigzku Zawodowym
Stoneczna 34 KAS

20. | ZOZ NSZZ "Solidarno$c" Stuzby Celnej RP przy bylej Izbie Celnej w Katowicach,
40-136 Katowice ul. Stoneczna 34

21. | Zwiazek Zawodowy Pracownikow i Funkcjonariuszy KAS "OBRONA", Delegatura
Slaskiego UCS w Bielsku-Biatej 43-300 Bielsko-Biata ul. Regera 32

W pisemnych wyjasnieniach wskazano, ze w Izbie spotkania z przedstawicielami

zaktadowych organizacji zwigzkowych odbywajq sig cyklicznie — w miarg mozliwosci raz na
kwartal oraz w zaleznosci od zglaszanych potrzeb przez strony. Z ramienia Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach w spotkaniach biorg udzial: Dyrektor Izby, Zastgpcy Dyrektora,
pracownicy Wydzialu Kadr, Spraw Pracowniczych i Socjalnych oraz Szkolen (IZK) i Referatu
Obstugi Klienta i Komunikacji Zewnetrznej (IWK) oraz w zaleznosci od omawianych tematéw
pracownicy odpowiednich komdrek organizacyjnych. Na ww. spotkania organizacje zwigzkowe
majg mozliwosé przestania zagadnier, ktore sq omawiane w trakcie spotkah. Zagadnienia
dotyczq réinych obszaréw dziatania Izby - odnoszq sig zaréwno do spraw kadrowych,
placowych, jak i logistyki. W 2018 roku odbylo si¢ 7 spotkan z organizacjami zwigzkowymi,
natomiast w roku 2019 takich spotkan odbyto si¢ rowniez 7.
Poza ww. spotkaniami cyklicznymi, na ktore byly zapraszane wszystkie organizacje zwiqzkowe,
w 2019 roku odbyly sie réwniez spotkania Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach z przedstawicielami nizej wymienionych organizacji zwigzkowych (spotkania
z jednq organizacjq zwiqzkowg):

2 — 6 spotkan (18.06.2019, 10.09.2019, 13.09.2019,
17.09.2019, 24.09.2019, 01.10.2019)
- " — 1 spotkanie
(20.08.2019),
- h ’ " — 1 spotkanie
(31.01.2019).
W trakcie ww. spotkan omawiane byly zagadnienia dotyczqce biezgcego funkcjonowania Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach, a takze istotne sprawy z zakresu dzialania organizacji
zwigzkowych.
Protokoly ze spotkan z organmizaciami zwigzkowymi, po zaakceptowaniu ich treSci przez
organizacje zwigzkowe, sq publikowanie na stronie intranetowej. Izby tak, by kazdy miat
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nimi, a jednoczesnie by podkresli¢ transparentnos¢ dziatan.

5.2 Spotkania Dyrektora Izby z organizacjami zwigzkowymi, ktére odbyly si¢ w 2019 roku

Data Osoby biorace udziat Zagadnienia omawiane na spotkaniu
spotkania w spotkaniu
23.01.2019 | e Mariusz Gojny - Dyrektor 1) podziat $rodkéw na wynagrodzenia/uposazenia w 2019
e Dorota Zagérna - Zastgpca Dyrektora roku w zwigzku z Porozumieniem zawartym w dniu
o Renata Patuchowska-Moritz - Naczelnik 21.11.2018 r. pomiedzy Szefem KAS a Strong Spoleczna
Wydziatu [ZK

o Mariusz Stefaniak - Kierownik Referatu ILL-3 | 2) dodatki kontrolerskic — przedstawienie propozycji podzialu
o Iwona Zbylut-Prajs - Dziat IZK1 dodatkéw kontrolerskich na 2019 rok
o Karolina Sapeta - Referat IWK (protokolant) 3 stal dnienia:
e Przedstawiciele organizacji zwigzkowych ) pozostale zagadnienia:
- prowadzenie ewidencji przebiegu pojazdu dla jazd
lokalnych
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- podziat etatéw planistycznych na 2019 rok

- mozliwo$é przejscia czlonkow korpusu shuzby cywilnej
do Stuzby Celno-Skarbowej

- proces prowadzenia naboréw
- odéniezanie parkingdéw wewngtrznych

- ubezpieczenie samochod6éw shuzbowych, jakosé
materiatdw biurowych, licencje pakietu Office

- wystepujace w US nieprawidtowosci dot. podziatu
nagréd kwartalnych (Pszczyna, Rybnik, Jaworzno)

- op6#nienia w realizacji wnioskéw o awanse
stanowiskowe

- wyniki ankiety dotyczacej ubezpieczer grupowych na
zycie (zagadnienie, ktére zostalo przekazane do realizacji
zwigzkom zawodowym)

28.01.2019

e Mariusz Gojny - Dyrektor

© Renata Patuchowska-Moritz - Naczelnik
Wydziatu IZK

e Michat Kasprzak — kierownik Referatu IWK
(protokolant)

¢ Iwona Zbylut-Prajs - Dziat IZK1

¢ Beata Migot - Dziat IZK1

| » Przedstawiciele organizacji zwiazkowych

- podziat srodkéw na wynagrodzenia/uposazenia w 2019 roku
w zwiazku z Porozumieniem zawartym w dniu 21.11.2018 r.
pomicdzy Szefem KAS a Strong Spoleczna

31.01.2019

e Mariusz Gojny - Dyrektor

s Renata Paluchowska-Moritz - Naczelnik
Wydziatu IZK

e [wona Zbylut-Prajs - Dziat IZK1

e Karolina Sapeta - Referat IWK (protokolant)
» Przedstawiciele organizacji zwiazkowych

- podziat $rodkéw na wynagrodzenia/uposazenia w 2019 roku
w zwiazku z Porozumieniem zawartym w dniu 21.11.2018 1.
pomiedzy Szefem KAS a Strong Spoteczng

07.02.2019

¢ Mariusz Gojny - Dyrektor IAS

e Renata Paluchowska-Moritz - Naczelnik
Wydzialu [ZK

e Michat Kasprzak - kierownik Referatu IWK
e Iwona Zbylut-Prajs - Dziat IZK1

» Karolina Sapeta - Referat IWK (protokolant)
 Przedstawiciele organizacji zwiazkowych

- podziat $rodkéw na wynagrodzenia/uposazenia w 2019 roku
w zwiazku z Porozumieniem zawartym w dniu 21.11.2018 1.
pomiedzy Szefem KAS a Strong Spoteczng

25.02.2019

e Mariusz Gojny - Dyrektor

e Mariusz Cupial - Zastgpca Dyrektora

e Dorota Szczyrbowska - Zastgpca Dyrektora
e Renata Paluchowska-Moritz - Naczelnik
Wydziatu IZK

e Michal Kasprzak - kierownik Referatu IWK
o Iwona Zbylut-Prajs - Dzial IZK1

e Karolina Sapeta - Referat IWK (protokolant)
e Przedstawiciele organizacji zwiazkowych

- przedstawienie prezentacji dotyczgcej nowego modelu
dodatkéw kontrolerskich

20.03.2019

e Mariusz Gojny - Dyrektor

e Mariusz Cupial - Zastgpca Dyrektora

¢ Renata Paluchowska-Moritz - Naczelnik
Wydziatu IZK

e Przedstawiciele organizacji zwiazkowych

- podsumowanie aktualnego stanu negocjacji zwigzanych
z uzgodnieniem zasad podziatu $rodkéw na
wynagrodzenia/uposazenia

10, 13,
16.09.2019
(spotkanie
podzielone
na 3 tury)

e Mariusz Gojny - Dyrektor

e Mariusz Cupiat - Zastgpca Dyrektora
 Przedstawiciele organizacji zwigzkowych
(podzieleni na 3 tury)

- organizacja Dnia KAS (wreczenie zaproszefi na uroczystosc)

Dyrektor Izby w ztozonych wyjasnieniach wskazat ponadto: na prosbg przedstawicieli
organizacji zwigzkowych, w sktad Zespotu ds. wartosciowania stanowisk pracy w tut. Izbie (...)
zostali powolani wspélnie wybrani przedstawiciele sposréd wszystkich dziatajqcych przy tut.
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Izbie organizacji zwigzkowych. Wyznaczeni przedstawiciele organizacji zwigzkowych
uczestniczq w pracach ww. Zespolu i podejmujq rozstrzygniecia na takich samych zasadach Jjak
jego pozostali czlonkowie. Ponadto, w ramach prowadzonej wspdlpracy z organizacjami
zwigzkowymi, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Katowicach w roku 2018 i 2019
uczestniczyt w spotkaniach zorganizowanych przez

.z Jjyg
przedstawicielami. Po zakorhiczonym spotkaniu w 2018 roku odbyio sig réwniez spotkanie
Dyrektora z Panem ~ Przewodniczgcym -
Niezaleznie od zagadnie#i omawianych na spotkaniach, o ktérych mowa powyzej, organizacje
zwigzkowe wystepujq réwniez z wnioskami o pisemne ustosunkowanie sig do konkretnych spraw,
ktére wedlug nich wymagajq wyjasnienia. Niejednokrotnie w zwiqzku z informacjami zawartymi
w pismach otrzymywanych od organizacji zwigzkowych, podejmowane sq dziatania stuzgce do
usprawnienia pracy oraz majgce na celu zdzagnozowame dziatan niepozgdanych.
Dyrektor Izby poinformowal réwniez, ze nie zawieral w 2019 roku zadnych porozumien

z organizacjami zwigzkowymi, jak réwniez w roku 2018, ktore obowigzywatyby w roku 2019.
[dowdéd: akta kontroli tom I str. 309-348]

5.3 Whioski zlozone przez organizacje zwigzkowe w trybie ustawy o dostepie do informacji
publicznej.

Udostepnianie informacji publicznej przez Dyrektora Izby realizowane bylo na podstawie
ustawy o dostepie do informacji publiczne;.

Zasady udostepniania informacji publicznej w Izbie reguluje Zarzadzenie nr 66/2019 z dnia
19 wrzeénia 2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach w sprawie
wprowadzenia Zasad komunikacji zewnetrznej oraz udostgpniania informacji publicznej
w jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej wojewédztwa $laskiego oraz
powolania Zespolu redakcyjnego BIP+.

Ponadto do dnia wejécia w zycie opisanego Zarzadzenia obowiazywalo Zarzadzenie nr 82/15
z dnia 01 kwietnia 2015 r. Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach w sprawie wprowadzenia
Zasad komunikacji zewnetrznej oraz udostepniania informacji publicznej w Izbie Skarbowej
w Katowicach oraz podlegtych urzedach skarbowych wojewddztwa $laskiego. [dowdd: akta kontroli
tom I str. 15-46]

5.3.1 Weryfikacja spraw w zakresie udostgpniania informacji publicznej na wnioski zioZone
przez organizacje zwiazkowe.

Do kontroli przedtozono wydruk ewidencji Spis spraw dotyczqcych udostgpniania informacji
publicznej ztozonych przez organizacje zwigzkowe. Wydruk zawiera 105 pozycji od nr 1 do nr
105. fdowéd: akta kontroli tom Il str. 1-10]

Kontrolujacy na podstawie przedlozonej ewidencji wybrali do kontroli sprawg nr 2401-
IWK.0150.73.2019, nr 2401-IWK.0150.100.2019 oraz nr 2401-IWK.0150.101.2019.

1) Sprawa nr 2401-IWK.0150.73.2019 dotyczy udostgpniania informacji publicznej dot.
kontroli Ministerstwa Finanséw w Pierwszym Slgskim Urzedzie Skarbowym w Sosnowcu
2009-2017. W ww. aktach sprawy znajduja si¢ m.in. nast¢pujace dokumenty:
— pismo
reprezentowanej przez Pana ’ z dnia 23.05.2019 r. (data wplywu
24.05.2019 r.) skierowane do Dyrektora Izby. W pismie zwrécono si¢ o udostgpnienie
informacji publicznej w tym, m.in.:
v sprawozdania z kontroli przeprowadzonej przez Ministerstwo Finansow
w Pierwszym Slaskim US w Sosnowcu za okres 01.01.2009 r. do 28.02.2017 1.;
v' upowaznienia lub innego dokumentu na podstawie ktérego zostala wszczgta kontrola;
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pismo Rzecznika Prasowego Izby z dnia 05.06.2019 r. skierowane do Pionu Kontroli,

Cla

i Audytu IZPC z prosba m.in. o przeslanie informacji czy w okresie 01.01.2009 r. do

28.02.2017 r. byly prowadzone przez pracownikéw Ministerstwa Finanséw w Pierwszym

Slaskim US w Sosnowcu, inne niz kontrola DOW2.0812.41.2018.CDSS;

pismo Rzecznika Prasowego Izby z dnia 06.06.2019 r. skierowane do Wydzialu Kontroli

Wewnetrznej IWW z prosba m.in. o przestanie informacji czy w okresie 01.01.2009 r. do

28.02.2017 r. byly prowadzone przez pracownikéw Ministerstwa Finanséw w Pierwszym

Slaskim  Urzedzie Skarbowym  w Sosnowcu, inne niz  kontrola

DOW?2.0812.41.2018.CDSS;

pismo z dnia 07.06.2019 r. skierowane do wnioskodawcy informujgce m.in. o tym, ze

wniosek nie moze by¢ zalatwiony w terminie ze wzgledu na potrzebg dokonania

anonimizacji. Poinformowano, ze sprawa zostanie zalatwiona w terminie do

28.06.2019 r.;

pismo z dnia 28.06.2019 r. skierowane do wnioskodawcy informujace m.in. o tym, Ze

wniosek nie moze byé zatatwiony w terminie ze wzglgdu na potrzebg dokonania

anonimizacji. Poinformowano, e sprawa zostanie zalatwiona w terminie do

08.07.2019 r.;

pismo z dnia 08.07.2019 r. skierowane do wnioskodawcy informujace m.in. o tym, ze

wniosek nie moze byé zatatwiony w terminie ze wzglgdu na potrzebg dokonania

anonimizacji. Poinformowano, ze sprawa zostanie zalatwiona w terminie do

24.07.2019 r.;

pismo . i z dnia

11.07.2019 r. (wplyw 11.07.2019r., wyslany e-mail z adresu )

skierowane do Pana Mariana Banasia Ministra Finanséw. W piSmie zwrdcono sig

o wszczecie  postepowania  wyjasniajacego  (kontroli) w Izbie w zwigzku

z sygnalizowanymi nieprawidlowosciami, tj.

v Utrudnianiem skladania wyjasnien do sprawozdania z kontroli prowadzonej przez
MF w Pierwszym Slaskim US w Sosnowcu zakoriczonej sprawozdaniem nr
DOW2.0812.41.2018.CDSS.

v Przekroczeniem uprawnien przez Naczelnika Pierwszego Slaskiego Urzedu
Skarbowego w Sosnowcu poprzez ustne wydawanie polecenia stuzbowego
podwladnym poswiadczenia przez nich nieprawdy poprzez skanowanie kart RCP
o godzinie 21.00 i nakazanie po tym skanowaniu powrotu na narade.

v’ Nieuzasadniong, trwajaca juz 7 tygodni, zwloka w przekazywaniu odpowiedzi na
wniosek RKS z dnia 23.05.2019 1.

v Deklarowanym przez DIAS Katowice brakiem materiatéw z kontroli
przeprowadzonych przez MF w Pierwszym Slaskim Urzedzie Skarbowym
w Sosnowcu;

pismo Departamentu Organizacji KAS z dnia 19.07.2019 r., skierowane do Dyrektora

Izby z proéba o odniesienie si¢ do zarzutéw sformutowanych przez wnioskodawcg;

pismo Dyrektora Izby z dnia 24.07.2019 r. skierowane do wnioskodawcy informujace

m.in. o tym, Zze zanonimizowane sprawozdanie z kontroli przeprowadzonej przez

Ministerstwo Finanséw w Pierwszym Slaskim Urzedzie Skarbowym w Sosnowcu znak

DOW?2.0812.41.2018.CDSS zostalo zamieszczone na stronie BIP;

odpowiedz Dyrektora Izby z dnia 25.07.2019 r. do Departamentu Organizacji KAS,

w sprawie zarzutéw przedstawionych przez organizacj¢ zwigzkowa. Dyrektor Izby

poinformowat, Ze zgodnie z art. 52 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej nie ma

mozliwoéci sktadania wyjasnien (zastrzezen) a Naczelnik Pierwszego Slaskiego Urzedu

Skarbowego w Sosnowcu zaprzeczy! jakoby miat miejsce fakt poswiadczenia nieprawdy.
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Ponadto wskazat, ze pomimo przedtuzania terminu zatatwienia wniosku nie naruszono
terminéw, o ktérych mowa w ustawie o dostgpie do informacji publicznej, a zmiana
terminu zalatwienia sprawy wiazata si¢ z konieczno$cig dokonania anonimizacji danych
objetych tajemnica skarbowa. Jednocze$nie Dyrektor Izby podtrzymat stanowisko, iz nie
posiada innych materialow z kontroli przeprowadzonych przez Ministerstwo Finansow
w Pierwszym Slaskim Urzedzie Skarbowym w Sosnowcu;

— pismo . z dnia
25.07.2019 r. skierowane do Pana Mariana Banasia Ministra Finanséw. W pi$mie
poinformowano m.in. o nazwiskach 0s6b uczestniczacych w naradzie dotyczacej
nieprawidtowosci w Pierwszym Slaskim Urzedzie Skarbowym w Sosnowcu pod katem
przekroczenia uprawniefi przez Naczelnika.

W odpowiedzi na e-mail z dnia 31.07.2019 r. dot. zajecia stanowiska na pismo organizacji
zwigzkowej z dnia 25.07.2019 r. skierowane do Pana Mariana Banasia Ministra Finansow,
Dyrektor Izby mu.in. poinformowal, iz organ wladzy publicznej jest zwiazany trescia
otrzymanego wniosku o udostgpnienie informacji publicznej. Zatem zgodnie ze stanowiskiem
Naczelnika Pierwszego Slaskiego Urzedu Skarbowego w Sosnowcu w dniu 21.05.2019 r.
w podlegtym Urzedzie nie odbyla si¢ narada dotyczaca oméwienia wyjasnien do kontroli MF
zakonczonej sprawozdaniem nr DOW2.0812.41.18.CDSS.

— pismo z dnia
12.08.2019 r. skierowane do Pana Mariana Banasia Ministra Finanséw. W pismie poruszono
m.in. zarzuty naruszenia prawa przez Naczelnika Pierwszego Slaskiego Urzedu Skarbowego
w Sosnowcu pod nadzorem Dyrektora Izby;

— pismo z dnia 16.08.2019 r. nr DOS10.105.8.2019, skierowane do Dyrektora Izby z prosba
m.in. o odniesienie si¢ do zarzutow sformutowanych przez wnioskodawce;

— zawiadomienie o zamiarze wszczgcia kontroli w Pierwszym Slaskim Urzedzie Skarbowym
w Sosnowcu wydane przez Dyrektora Izby z dnia 21.08.2019 r.;

— sprawozdanie z 17.09.2019 r. z kontroli przeprowadzoneJ w Plerwszym Sla,skml Urzedzie
Skarbowym w Sosnowcu. W sprawozdaniu m.in. zawarto stwierdzenie, iz: w dniu
21.05.2019 r. w zwigzku z przygotowywanym stanowiskiem do sprawozdania z kontroli
Ministerstwa Finanséw nie odbyla si¢ narada Naczelnika Pierwszego Slgskiego Urzedu
Skarbowego w Sosnowcu. Nie stwierdzono ingerencji w RCP np. poprzez modyfikacje
reczng godzin wejs¢ i wyjs¢. Odowdd: akta kontroli tom I11 str. 119-2500

2) Sprawa nr 2401-TWK.0150.100.2019 dotyczy udostgpnienia danych dot. dodatkéw
kontrolerskich.

Pismem z dnia 19.07.2019 r.

zwrobcita si¢ do Dyrektora Izby na podstaw16 ustawy o dostgple do informacji
publicznej o przestanie danych wedhug zala,czonego wzoru, w tym m.in. dane dotyczace
dodatkéw kontrolerskich dla pracownikéw i funkcjonariuszy (min-max) wykonujacych kontrole.
Pismem z dnia 30.07.2019 r. Dyrektor Izby przekazal wnioskowane dane w formacie PDF za
posredmctwem poczty elektronicznej na adres:
Kolejnym pismem z dnia 02.08.2019 r. przeslano na powyzszy adres wnioskowane dane
w formacie xlsx-Excel.
Whioskodawca zlozyl skarge na bezczynno$é organu administracji zobowigzanego do
udostepnienia informacji publicznej z dnia 01.08.2019 r. do WSA w Gliwicach za
posrednictwem DIAS. W uzasadnieniu skargi m.in. wskazano, ze wnioskowano o przestanie
danych w formacie Excel, a Dyrektor Izby przestat plik w formacie PDF.
Przesylajac skarge w dniu 14.08.2019 r. do WSA, Dyrektor Izby wskazal m.in., iz przy pismie
do skarzacego z dnia 02.08.2019 przekazal wnioskowane dane w formacie Excel. [dowéd: akta
kontroli tom Il str. 19-68]
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3) Sprawa nr 2401-TWK.0150.101.2019 dotyczy udostgpnienia danych dot. dodatkow
kontrolerskich.
Pismem z dnia 19.07.2019 r. i

zwrécita sie¢ do Dyrektora Izby na podstawie ustawy o dostgpie do informacji
publicznej o przestanie danych wedlug zalgczonego wzoru, w tym m.in. dane dotyczace
dodatkéw kontrolerskich dla pracownikéw i funkcjonariuszy ($rednie) wykonujacych kontrole.
Pismem z dnia 30.07.2019 r. Dyrektor Izby przekazal w formacie PDF wnioskowane dane za
posredmctwem poczty elektronicznej na adres:
Kolejnym pismem z dnia 02.08.2019 r. przestano na powyzszy adres wnioskowane dane
w formacie xIsx-Excel.
Whioskodawca zlozyl skarge na bezczynnosé organu administracji zobowigzanego do
udostepnienia informacji publicznej z dnia 01.08.2019 r. do WSA w Gliwicach za
posrednictwem Dyrektora Izby. W uzasadnieniu skargi m.in. wskazano, ze wnioskowano
o przestanie danych w formacie Excel, a plik zostat przestany w formacie PDF.
Przesylajac skarge w dniu 14.08.2019 r. do WSA, Dyrektor Izby wskazat m.in., iz przy piSmie
do skarzacego z dnia 02.08.2019 r. przekazat wnioskowane dane w formacie Excel. [dowdd: akta
kontroli tom III str. 69-118]

W dniu 08.10.2019 r. Pan Mariusz Gojny Dyrektor Izby zlozyl pisemne wyjasnienia
nastepujacej tresci: W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 4 paZdziernika 2019 r. Referat Obstugi
Klienta i Komunikacji Zewnetrznej zarejestrowat 161 spraw dotyczqcych udostgpnienia
informacji publicznej, z czego 105 spraw zostalo wszczetych wnioskiem ziozomym przez
organizacje zwigzkowe. Wnioski byly skladane zaréwno przez organizacje zwigzkowe dziatajgce
w Izbie Administracji Skarbowej w Katowicach, jak réwniez przez krajowe struktury organizacji
zwigzkowych oraz organizacje zwigzkowe dzialajgce w innych jednostkach. Wszystkie wnioski
o udostepnienie informacji publicznej zlozone przez organizacje zwigzkowe zostaly zalatwione
w ustawowym terminie okreslonym w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2019, poz. 1429) lub terminie wyznaczonym na podstawie
przepisu art. 13 ust. 2 tej ustawy. W przypadku trzech wnioskéw zlozonych przez organizacje
zwigzkowe nie uplyngt jeszcze ustawowy termin do zalatwienia sprawy (sprawy sq w toku — 2
wnioski wplynely w dniu 25.09.2019 r., a 1 wniosek w dniu 30.09.2019 r.). W zadnej sposrod
ww. spraw nie zostalo ztozone ponaglenie.

Wyzej wymienione wnioski o udostgpnienie informacji publicznej zostaly zlozone do Izby
Administracji Skarbowe] w Katowicach przez nastepujgce organizacje zwigzkowe:

- (2 wnioski),

- . (I wniosek),

- ‘ i (1 wniosek),
B ' (2 wrioski), B
- 7 7 T i (25 wnioskow),
(1 wniosek),
(66 wrioskow),
' (2 wnioski),

— ) (1 wniosek),

- (3 wnioski).
Ponadto 1 wniosek o udostepnienie informacji publicznej zostal ziozony indywidualnie przez
Przewodniczqcego Pana
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W dwoch sprawach . ztozyta
skargi na bezczynnos¢ organu do WOJewodzkzego Sqdu Admznzstracyjnego w Gliwicach, przy
czym skargi zostaly zlozone przed uplywem ustawowego termin do zalatwienia sprawy
okreslonego w art. 13 ust. 1 ustawy o dostgpie do informacji publicznej (4. przed uplywem 14 dni
od dnia zlozenia wniosku). W sprawach tych, wnioski o udostgpnienie informacji publicznej
dotyczyly dodatkéw kontrolerskich (znak sprawy 2401-IWK.0150.100.2019 oraz 2401-
IWK.0150.101.2019) i wpbynely do tut. Izby 19 lipca 2019 r. Odpowiedzi na ww. wnioski zostaly
wystosowane w dniu 30 lipca 2019 r., natomiast uzupetnienia odpowiedzi na ww. wnioski zostaty
przestane w dniu 2 sierpnia 2019 r. W dniu 1 sierpnia 2019 .
ztozyla skargi na bezczymno$é organu do
Wojewddzkiego Sgdu Admznzstracy]nego w Gliwicach za posrednictwem Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach, czyli skargi zostaly ztozone przed uplywem ustawowego
terminu na zalatwienie sprawy, kiory uplywal z dniem 2 sierpnia 2019 r. Skargi zostaly
przestane pocztg elektroniczng z adresu _ na adres mailowy kancelarii tut. Izby.
Wyjasnié przy tym nalezy, ze do odpowiedzi na wnioski wystosowanych w dniu 30 lipca 2019 r.
blednie zalgczono wnioskowane informacje w postaci plikéw pdf, natomiast do uzupelnienia
odpowiedzi z dnia 2 sierpnia 2019 r. dolgczono wersje tych samych dokumentéw sporzqdzonych
w postaci plikow excel zgodnie z pierwotnym oczekiwaniem wnioskodawcy. Przed zlozeniem
skarg na bezczynno$é wnioskodawca nie sygnalizowaf tut. organowi, ze ww. dokumenty
przestane za pismami z dnia 30 lipca 2019 r. zawieraly zalqczniki w niewtasciwym formacie.
Whioski o udostepnienie informacji publicznej skiadane przez organizacje zwigzkowe
w wigkszosci dotvezyly spraw kadrowych i placowych. .
: reprezentowana
przez Przewodniczgcego Pana , na 66 zlozonych wnioskéw, az w 46
przypadkach prosila o udostgpnienie informacji dotyczgcych wysokosci nagréd indywidulanych
przyznanych pracownikom konkretnych urzedéw skarbowych lub dokonanego przez naczelnika
wybranego urzedu skarbowego podzialu kwoty, o ktérej mowa w § 7 ust. 3 pkt 1 zarzqdzenia Nr
67/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej z dnia 10 kwietnia 2017 r. w sprawie
okreslania zasad i kryteriéw przyznania nagréd z 3% funduszu nagrod. Sposréd ww. wnioskow
6 dotyczyto nagréd przyznanych pracownikom Pierwszego Slgskiego Urzedu Skarbowego
w Sosnowcu. Pan . , jako przedstawiciel swojej organizacji zwigzkowej, w 6-ciu
przypadkach zwrécit sig z prosbg o udostgpnienie informacji dotyczqcych wysokosci mnoznikow
wynagrodzenia zasadniczego w wybranych przez siebie komodrkach organizacyjnych
w jednostkach podlegltych Dyrektorowi Izby Administracji Skarbowej w Katowicach.
Z 66-ciu wnioskow zloZonych przez
oraz 25-ciu wnioskow
8 wnioskéw dotyczylo spraw
zwigzanych z aktualng sytuacjq w Pierwszym Slgskim Urzedzie Skarbowym w Katowicach,
a w szczegdlnosci kontroli przeprowadzonej przez Ministerstwo Finanséw w okresie X.2018 —
112019 lub dziatars Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach majqgcych na celu
przywrécenie poprawnego funkcjonowania Urzedu.
Organizacje zwigzkowe byly réwniez zainteresowane udostgpnieniem informacji dotyczqcych np.
limitéw zatrudnienia w urzedach skarbowych, obcigzenia pracq, odwolania naczelnika Urzgdu
Skarbowego w Jaworznie, ankiet przeprowadzonych w lutym 2019 r. w II Urzedzie Skarbowym
w Czestochowie, urzednikéw mianowanych, danych statystycznych dotyczqgcych mnoznikéw
kwoty bazowej pracownikéw urzedow skarbowych, wytudzen podatku VAT stwierdzonych przez
Izbe Celng czy obchodéw Dnia Skarbowosci.

Ponadto Pan Mariusz Gojny Dyrektor Izby, przekazal pisemne wyjasnienia dotvczace wniosku
o udostepnienie informacji publicznej, ztozonego przez L . ;
reprezentowang przez Pana z dnia 23
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maja 2019 r. o nr (numer sprawy 2401-IWK.0150.73.2019). W ziozonych

wyjasnieniach wskazano, ze: wnioskodawca zwrdcit sig z prosbg o udostgpnienie informacji

publicznej w postaci:

1) sprawozdania z kontroli przeprowadzonej przez Ministerstwo Finansow w Pierwszym
Slaskim Urzedzie Skarbowym w Sosnoweu za okres 1.01.2009 — 28. 02.2017 wraz
z wyjasnieniami i zastrzezeniami sktadanymi w trakcie i po dorgczeniu sprawozdania
z kontroli znak: DOW2.0812.41.2018.CDSS,

2) upowaznienia lub innego dokumentu, na podstawie kiérego zostata wszczeta ww. kontrola,

3) informacji, czy Dyrektor IAS Katowice lub inna osoba z kierownictwa I4S wydat polecenie
Naczelnikowi Pierwszego Slgskiego Urzedu Skarbowego w Sosnowcu, aby nie skiadal
zastrzezen do sprawozdania DOW2.0812.41.2018.CDSS oraz

4) sprawozdania (sprawozdar) z kontroli za okres 01.01.2009 — 28.02.2017 innych niz kontrola
zakoticzona  sprawozdaniem  DOW2.0812.41.2018.CDSS  przeprowadzanych  przez
pracownikéw Ministerstwa Finanséw w Pierwszym Slgskim Urzedzie Skarbowym
w Sosnowcu wraz z wyjasnieniami i zastrzezeniami skladanymi w trakcie i po dorgczeniu
sprawozdania z tych kontroli lub wskazanie linku, pod ktérym materialy z tych kontroli
zostaly — zgodnie z ustawowym obowigzkiem — opublikowane w BIP IAS Katowice,
w przypadku gdy ww. kontrole byly przeprowadzone

wplyngt do tut. Izby za posrednictwem poczty elektronicznej w dniu 24 maja 2019r.

Pismem nr 2401-IWK.0150.73.2019.4 z dnia 7 czerwca 2019 r. Dyrektor Izby Administracji

Skarbowej w Katowicach poinformowal wnioskodawce, ze nie dysponuje dokumentem, o ktorym

mowa w pkt 2 wniosku. Ponadto wskazal, ze o rozpoczgciu ww. kontroli Naczelnik Pierwszego

Slgskiego Urzedu Skarbowego w Sosnowcu poinformowat Dyrektora Izby Administracji

Skarbowej w Katowicach zgodnie z obowiqzujgcymi procedurami. W odpowiedzi na pytanie,

w ktérym wnioskodawca zwrécil sig z prosbg o wskazanie, czy Dyrekior IAS Katowice Iub inna

osoba z kierownictwa IAS wydal polecenie Naczelnikowi Pierwszego Slgskiego Urzedu

Skarbowego ~w  Sosnowcu, aby nie skiadal  zastrzezenn  do sprawozdania

DOW2.0812.41.2018.CDSS, wskazano natomiast, ze Dyrektor Izby Administracji Skarbowej

w Katowicach ani inna osoba z kierownictwa Izby Administracji Skarbowej w Katowicach nie

wydat polecenia, o ktérym mowa w pkt 3 wniosku. W zakresie udostgpnienia informacji objetych

pkt 1 oraz pkt 4 ww. wniosku z dnia 23 maja 2019 r. o nr Dyrektor Izby

Administracji Skarbowej w Katowicach poinformowat wnioskodawce, ze z uwagi na koniecznos¢

dokonania anonimizacji ww. materiatéw oraz kwerendy archiwalnej wniosek nie moze zostaé

zatatwiony w ustawowym terminie (...).

Dyrektor Izby zaznaczyt, ze: sam wnioskodawca — .

— w przedmiotowym wniosku z dnia 23 maja 2019 r. wskazal, ze

., W przypadku koniecznosci przediuzenia terminu udostgpnienia zgdanych danych, wnosimy

o systematyczne i niezwloczne przekazywanie tych informacji, ktére zostang przygotowane do

udostepnienia (bez oczekiwanie na zakohiczenie przygotowywania kompletu dokumentéw)”.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Katowicach rozpatrujqc przedmiotowy wniosek, jak

wskazano juz na wstepie, udostgpnial na biezgco wnioskodawcy oczekiwane informacje, gdy

tylko mozliwe bylo ich udostgpnienie — postepowal wigc zgodnie z powyzszym zgdaniem
wnioskodawcy. Takze przekazywane wnioskodawcy informacje dotyczgce spodziewanego
terminu zalatwienia sprawy byly oparte o aktualng wiedze organu i byly wraz z jej zmiang

modyfikowane. [dowdd: akta kontroli tom I str. 309-320]

Analizujac akta ww. spraw ustalono, ze postgpowania o udostepnienie informacji publicznej
byly prowadzone przez Dyrektora Izby z zachowaniem przepisow ustawy o dostepie do
informacji publicznej. Dyrektor Izby bez zbgdnej zwloki udostepniat - .
informacje, ktére mogly zosta¢ udostgpnione na
danym etapie postepowania, zgodnie z wnioskiem wnioskodawcy. O kazde; Zmianie terminu na
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zatatwienie sprawy w formie pisemnej informowat wnioskodawcg, wskazujac jednoczesnie na
przyczyny konieczno$ci wyznaczenia nowego terminu zalatwienia sprawy. Postepowania
o udostepnienie informacji publicznej zostaly zakoriczone z zachowaniem terminu wskazanego
w ustawie o dostepie do informacji publiczne;.

Ponadto ustalono, ze strona Biuletynu Informacji Publicznej Izby zawiera informacje wymagane
ustawg o dostepie do informacji publicznej. W menu przedmiotowym znajduja si¢ m.in. dane
teleadresowe, informacje na temat statusu prawnego, dziatalnodci i kompetencji, struktury
organizacyjnej wraz z podziatem obowiazkow i tryb dziatania.

Na stronie BIP Izby udostgpniono takze dane dotyczace: majatku, kontroli, zamdéwien
publicznych, dostepu do informacji publicznej, zatatwiania skarg, petycji i wnioskéw oraz
informacje o naborach na wolne stanowiska pracy. Udostepniono réwniez informacje na temat
ochrony danych osobowych — klauzula informacyjna Izby i plan dziatalnosci na rok 2019.
Ponadto na stronie BIP wskazano dane adresowe do redakcji BIP, w tym numer telefonu i adres
e-mail.

W Biuletynie Informacji Publicznej wprowadzono dane okreslajace tozsamos¢ osoby, ktora
wytworzyla informacje lub odpowiada za tre$¢ informacji, dane okreslajgce tozsamosé osoby,
ktoéra wprowadzita informacje do BIP.

VI. Ocena kontrolowanego obszaru.

Biorac pod uwage dokonane w trakcie kontroli ustalenia, przedstawione w niniejszym
dokumencie, dziatania kierownika jednostki kontrolowanej w zakresie obj¢tym kontrola nalezy
oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.

Oceny dokonano na podstawie préby objetej badaniem, w oparciu o przedtozone dokumenty
zrodlowe z uwzglednieniem udzielonych wyjasniefi. Spos6b przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskéw byl zgodny z obowigzujacymi przepisami. Dyrektor Izby udostgpnial informacje
publiczne z zachowaniem terminéw wynikajacych z przepiséw ustawy o dostepie do informacji
publicznej. W zakresie otrzymywanych informacji sygnalnych dokonywano analizy
wewnetrznej, wskazywano propozycje dalszego postgpowania, przeprowadzano kontrole
wewnetrzne, zbierano informacje z wlasciwych komérek Izby lub przekazywano ad acta
w zaleznosci od rodzaju i charakteru przekazanych informacji. Ponadto w ramach prowadzone;
wspllpracy z organizacjami zwiagzkowymi, Dyrektor Izby w okresie kontrolowanym
organizowal iuczestniczyt w spotkaniach z przedstawicielami zakladowych organizacji
zwigzkowych.

Na powyzsza ocen¢ wplywaja réwniez odstgpstwa od stanu pozadanego o charakterze
formalnym, a dotyczace sfery organizacyjnej, tj. braku aktualizacji aktu prawa wewngtrznego
w zakresie komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za przyjmowanie interesantow
w sprawie skarg i wnioskéw, rejestracje we wlasciwej ewidencji oraz zalatwianie skarg
i wnioskéw. Powyzsze uchybienie zostalo wyeliminowane poprzez wydanie przez Dyrektora
Izby Zarzadzenia Nr 73/2019 z dnia 18.10.2019 r. w sprawie postgpowania ze skargami,
wnioskami i petycjami w Izbie Administracji Skarbowej w Katowicach, podleglych urz¢dach
skarbowych i Slaskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Katowicach, uchylajacego zarzadzenie Nr
65/2017 z dnia 10.04.2017 .

Ponadto w toku kontroli ustalono, ze przekazanie skargi (sprawa nr 2401-IWW3.051.1.2019) do
Szefa KAS, nastapilo po uplywie ustawowego terminu, przewidzianego w art. 231 ustawy k.p.a.
W zwiazku z powyzszym zdyscyplinowano osoby odpowiedzialne za nieterminowe przekazanie
skargi.
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VII. Zalecenia pokontrolne.

Przedstawiajac powyzsza ocene i uwagi wynikajace z ustalen kontroli zobowiazuj¢ Pana
Dyrektora do kontynuacji wszelkich niezbgdnych dziatan majgcych na celu zapewnienie
prawidlowego dzialania Izby i zapoblegame powstaniu uchyblen

Zalecam, kazdorazowo przy zmianie struktury orgamzacyjnej Izby dokonywaé przegladu
i aktualizacji aktéw prawa wewnetrznego jak réwniez przestrzega¢ terminéw do zatatwienia
spraw wynikajgcych z przepiséw Dziatu VIII ustawy k.p.a.

VIII. Pozostale informacje i pouczenia.

Sprawozdanie z kontroli zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach: jeden dla kierownika
jednostki kontrolowane_], drugi do akt kontroli.

Stosownie do przepisu art. 52 ust. 5 ww. ustawy kierownik jednostki kontrolowanej w terminie
3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko;
nie wstrzymuje to realizacji ustalen kontroli.

Na podstawie art. 49 w zwm,zku z art. 52 ust.] ww. ustawy prosze o przedstawienie w terminie
30 dni od daty otrzymama niniejszego sprawozdania z kontroli, informacji o sposobie wykonania
przedstawionych wyzej zalecen.

Z upowaznienia
Ministra Finansow
Zastepci. 5. [ktora
Departafenti: Ofoani ji
Krajowej Al inistrddji ﬂowej

Martzena Dgbrowska
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