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Krajowa Administracja
Skarbowa

Drugi Slaski Urzad Skarbowy
w Bielsku-Bialej

INFORMACJA

Na podstawie art. 5 ust. 1 oraz art. 8 ust. 5 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001r. o dostgpie do
informacji publicznej (Dz.U.2016.1764) informuje si¢, ze dokonano wylaczen jawnosci tresci
zawartych w dokumentach dotyczacych przeprowadzonej w 2017r. kontroli ,,Atmosfera pracy
oraz wystepowanie zjawisk mobbingowych” w Drugim Slaskim Urzedzie Skarbowym w

Bielsku-Bialej na podstawie i w zakresie:

1. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2016.922)

— w zakresie ochrony danych osobowych.

Wylaczen dokonat: starszy specjalista Mirostaw Adamaszek
Zatwierdzit: Naczelnik Drugiego Slaskiego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej Jolanta

Gozdziewska

Zalaczniki:

1. Sprawozdanie z kontroli w zakresie: Atmosfera pracy oraz wystepowanie zjawisk
mobbingowych.



Katowice, dniag/ lipca 2017 r.

DYREKTOR
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~oniroie przeprowadzono na podstawie przepiséw ustawy z dania 15 lipca 2011 r. o kontroli
v administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 ze zm.) w trybie uproszczonym.

Pani Jelanta Geofdziewska
Naczelnik Drugiego Slaskiego
Urzedu Skarbowego

w Bielsku-Biatej

SPRAWOZDANIE

i@ § numer upowaznienia do przeprowadzenia czynuosci kontrolnych, data rezpoczecia
cakoriczenia czynno$ci Kontrolnych, wskazanie oséb Kontrolujacych

nnosci kontrolne zostaly przeprowadzone w dniach od 31 maja 2017 r. do 2 czerwea 2017 r.
przez pracownikoéw Izby Administracji Skarbowej w Katowicach:

¢ eksperta skarbowego Magdalene Tykierke,

*  starszego eksperta skarbowego Stefana Stepnia,
@ podstawie upowaznienia nr 2401-IWW1.0921.34.2017.1/669505/2017 wydanego 24 maja -
U171 przez Dyrektora Izby Administracii Skarbowej w Katowicach.

itrola zostala zarejestrowana w ksigzee kontroli pod numerem 3/2017 w dniu 31 maja 2017 1.

s kontroli

| tel: +48 32 207 80 00 | fax: +48 32 207 80 10 | NiP: 854-13-42-993 www siaskie.kas.gov.pl

INIP
REGON: 601021224 e-maii: is@sl.mofnet.gov.pl




Cel t metoda kontroli

Ay

Przeprowadzenie badan ankietowych w celu dokonania ustalen na temat atmosfery pracy oraz
wysiepowania zjawiska mobbingu w Drugim Slgskim Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Biatej

Podstawa prawna kontroli

e ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 183,
poz. 1092 ze zm.),

@ ﬂrzedzenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach nr 9/2017 z dnia
6o marca 2017 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnege Izby Administracii
S bOWC_j w Katowicach,

¢ zarzagdzenie Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach nr 86/2017 z dnia 23 maja 2017 r.

sprawie szczegGtowych zasad i trybu przeprowadzania Konfroli instvtucjonalnej

w podlegtych urzedach.

istalenia ogdlne kontroli

faktvezny dotyezacy zagadnien objetych kontrola

nnoéei kontrolne przeprowadzono w oparciu o nastepujgce materiaty:
= akiy prawa wewngtrznego cbowigzujgce w badanym okresie,

e anonimowe ankiety ztozone przez pracownikéw urzedu.

Ocenie poddano ztozone w dniach kontroli anonimowe ankiety w zakresie panujacej atmosfery
pracy oraz wystepowania zjawiska mobbingu w Drugim Slaskim Urzedzie Skarbowym w Bielsku-

ial
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sdstawa prawna funkcjonowania urzedu

Tabela nr 1. Regulacje wewnetrzne dot. okresu konirolowanego
Data

- L.p : ' Zarzadzenia Data wydania | poczatkowa Data koficowa
' zarzadzenia |obowigzywania| obowigzywania

i. |Zarzadzenie nr 68/15 Dyrektora Izby Skarbowej
w Katowicach z dnia 1 kwietnia 2015 r. w sprawie
nadania regulaminu  organizacyjnego  Drugiego 1.04.2015 1.04.2015
Slaskiego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Bialej
H{ze zm.)

b
o
D
o
[
S
—
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2. | Zarzadzenie nr 47/2017 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach z dnia 10 marca 2017 r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego| 10.03.2017 1.03.2017 obowigzuje
Drugiego Slaskiego Urzedu Skarbowego w Bielsku- )
Biatej

Ustalenia szczegdlowe kontroli

z

Kontrole instytucjonalne przeprowadzome w Drugim Slaskim Urzedzie Skarbowym
w Bieisku-Bialej

4

N

Na podstawie ksigzki kontroli prowadzonej w Drugim Slaskim Urzedzie Skarbowym w Bielsku-
sialer u t Iono ze w okresie objetym kontrolg {2016-2017), w zakresie badanych zagadnien,
crowadzona zostata w terminie od 10.04.2617 r. do 12.05.2017 r. jedna kontrola w trybie
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uproszezonym na podstawie wydanego przez Dyrektora Izby Administracii Skarbowe]
w Katowicach upowaznienia nr 2401-IWW2.0921.34.2017.2/2401-17-04683  w zakresie
postepowania kontrolno-wyjasniajgcego  w zwigzku z pismem Szefa Biura KAS znak
496.056.51.2017.KUK z dnia 22.03.2017 r. ‘

¢ do ustalenia stanu faktycznego kontrolujacy podigli nastgpujace czynnosel:

{} pismem nr 2401-TWW1.0921.34.2017.4/069529/2017 z dnia 23.05.2017 r. zwrécono si¢
do Wydziatu Kadr (IZK-1) w/m o udostgpnienie listy 0s6b $wiadczacych prace w Drugim
Siaskim Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Biatej, w podziale na poszczegdlne komorki
Organizacyjne; T

poproszono Naczelnika Drugiego Slaskiego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Bialej
o przygotowanie urny na ankiety oraz wyznaczenie miejsca do jei wystawienia,
zapewniajacego pracownikom komfort skladania wypelnionych ankiet; poproszono
rowniez o wyznaczenie pracownika znajgcego pracownikéw oraz budynek, aby
uczestniczyt w przekazywaniu ankiet;

pismem nr 2401-IWW1.0921.34.2017.5/071340/2017 z dnia 31.05.2017 r. zwrcono sig
do Naczelnika Drugiego Slaskiego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Bialej o zobowigzanie
kadry kierowniczej podlegtego urzedu do poinformowania (w miarg mozliwosci)
nieobecnych pracownikéw $wiadczgcych pracg w tym urzedzie o mozliwosci zlozenia
w dniach 112 czerwea 2017 r. w godzinach od 8:30 do 13:00 anonimowych ankiet na temat
atmosfery pracy oraz wystgpowania zjawisk mobbingowych w Drugim Siaskim Urzedzie
Skarbowym w Bielsku-Bialej;

pismem nr 2401-IWW1.0921.34.2017.6/071347/2017 z dnia 31.05.2017 r., droga
elektroniczna, poinformowano pracownikéw o przeprowadzanym badaniu ankietowym
w dniach kontroli; w pi$mie tym wskazano, ze ankiety sa anonimowse, dobrowolne
i zostang rozdane pracownikom w jednym egzemplarzu w dniu 31 maja 2017 r.; zawarto
takze informacje, ze w przypadku nieobecno$ci pracownika mozna pobra¢ ankiety
w dniach 11 2 czerwea 2017 r.; do zlozenia ankiet wyznaczono umng ustawiong obok
pokoju nr 307, wskazujae przedzial czasowy od 8.30 do 13.00 do dnia 2 czerwea wiacznie;
kazdemu pracownikowi urzgdu wreczono ankietg na stanowisku pracy, w obecnosci
wyznaczonego przez Naczelnika Drugiego Slaskiego Urzedu Skarbowego w Bielsku-
Bialej * starszego specjalisty sekretariatu (SWS) p. Mirostawa Adamaszka;
z przeprowadzonych czynnosci spisano notatke stuzbowa, ktorg wiaczono w akta kontroli;
6) wystawiono urng w miejscu wskazanym w pismie skierowanym do pracownikow, tj. obok
pokoju nr 307 (Drugi Slaski US w Bielsku-Biatej);

zebrano ztozone ankiety oprézniajgc urne kazdego dnia po godzinie 13.00, a nastepnie
poddano je analizie.
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Stan zatrudnienia

Wedtug stanu na dziefi rozpoczgcia kontroli w Drugim Slaskim Urzedzie Skarbowym w Bielsku-

Stan fzktyczny

luigey przekazali indywidualnie kazdemu pracownikowi na stanowisku pracy w obecnosci
aurszego specjalisty p. Mirostawa Adamaszka jeden egzemplarz opieczetowanej ankiety,
iadnoczesnie potwierdzajac, ze otrzymali informacje za posrednictwem aplikacji SZD oraz droga
mejlowsa na temat prowadzonego badania ankietowego. W dniu 31 maja 2017 r. wydano 106 ankiet
na 136 0séb $wiadczgcych prace w Drugim Slaskim Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Bialej.
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7 przeprowadzenia powyzszych czynnosci spisano notatke stuzbowa, ktorg wigczono w akta
kontroli. Dodatkowo 6 0sdb pobrato ankiete 1 czerwea 2017 r., 1 osoba pobrata ankiete 2 czerwca
2017 r. z uwagi na nieobecno$¢ w dniach poprzednich. Lacznie wydano w toku kontroli 113
ankiet.
W ankiccie opracowano zestaw czterech zagadnien w formie pytan otwartych, w nastgpujacym
srzmienit, oyt (L) ~

i. Jak oceniacie Panstwo panujacg atmosfere w pracy? Prosimy o podanie przyczyn
zadowolenia lub ewentualnego niezadowolenia.
Kto lub co wedhug Panstwa wplywa na zlg atmosferg w pracy lub utrudnia wykonywanie
obowigzkoéw?
lakie wg Panstwa zdarzenia (fakty) powinny zosta¢ objete kontrola wewnetrzna aby
wyjasni¢ co wplywa na ewentuaing zla atmosfere w pracy?
Czyv spotkali si¢ Pafistwo z wystgpowaniem w Drugim Slaskim Urzedzie Skarbowym
w Bielsku-Biatej zjawisk mobbingowych. Jezeli tak, prosimy wskaza¢ jakich, w jakiej
komoree orgam.zacyjnej oraz kto stosowal takie dziatania.

(S

(R

BN

u 1 czerwea 2017 r. do urny wystawionej obok pokoju nr 307 zostalo ziozonych 16 ankiet,

7 KO EU 2 czerwea 2017 1. 34 ankiety. Lgcznie zlozono 50 ankiet, co stanowi okolo 44% rozdanych

ankiet. 27 ankiet wypelniono recznie, 15 ankiet zostalo wypetnionych komputerowo (wydruki

7 K¢ );nputera zostaly naklejone lub w inny sposob przytwierdzone do ankiety), w 1 przypadku
ziozono ankiete niewypeniona i dofaczono do niej pusts kartke papieru, w 1 przypadku ziozono
mefo}xopz@ ankiety, (tj. nieoryginalny egzemplarz ankiety wydawany przez kontroluigcych)

7 wydrukiem z komputera naklejonym do ankiety. W 6 przypadkach ankieta nie zostata

wvpelniona, lecz dotaczone do niej wydruk komputerowy.

W 29 ankietach pracownicy udzielili odpowiedzi na wszystkie cztery pytania, 7 pracownikéw
i owiedzialo na trzy pytania (w jednym przypadku ankietowany odpowiedzial na trzy pyiania
oraz dodatkowo dotaczyt do ankiety wydruk komputerowy ze swoim stanowiskiem dot. atmosfery

¥}, na dwa pytania odpowiedziato 10 pracownikéw. Na iedno pytanie udzielil odpowiedzi

i ankietowany. W jednym przypadku ankietowany nie udzielif odpowiedzi na pytania

%‘:CZDOSiedl’HO, lecz atmosfere przedstawil opisowo. Jedna osoba skladajaca ankiete nie

' mw?:dzia%a sie w kwestii atmosfery pracy oraz wystepowania zjawisk mobbingowych

rugim Slaskim Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Bialej (zlozyla niewypelniong ankietg),

ina osoba ziozyla nieoryginalny egzemplarz ankiety (opisany szczegéltowy w dalszej czesci

: ozdania). Do celow statystycznych przyjeto zatem 48 ankiet, ktére zostaly zlozone

¢ wypeinione, co stanowi 42% rozdanych ankiet.

Wszystkie ankiety poddano szczegétowe] analizie.
Winiki analizy ankiet wg kryterium atmosfery pracy pokazuje ponizsza tabela nr 1 oraz wykres nr 1.

Tabela nr 1. Udziat ankiet wg poszczegdlnych ocen atmosfery pracy

ILp. | Ocena atmosfery pracy | Liczba zlozonych ankiet Udzial % we wszystkich
wyrazona w ankiecie ziozonyeh ankietach
i Pozytywna 6 12,5%
2 Mieszana 3 10,5%
“ . Negatywna 37 T7%
Suma 48 100%
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Wykres nr 1. Procentowy udzial ankiet zlozonych przez osoby $wiadczace prace w Drugim
Staskim Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Biatej

Pozytywne;12,5%

’ ;v{‘m
R

- ,%"k
Negatywne; 77%

.. Pozyiywne I Miaszane Negatywne

W & ankietach jednoznacznie pozytywnie oceniono atmosfere pracy, co stanowi ok. 12,5%
wszystkich wypelnionych ankiet. Wskazano m.in. na:

@

&

przyjazng atmosferg,

poprawne relacje miedzy pracownikami oraz miedzy pracownikami
a kierownictwem,

relacje oparte na wzajemnym szacunku, wspdlpracy i wzajemnej pomocy,

brak sytuacji konfliktowych,

zgrany zespol wspolpracownikow,

wsparcie kierownictwa 1 pozytywne nastawienie do pracownikéw.

W 5 ankietach wskazano na atmosfere pozytywng z elementami negatywnymi (atmosferg

ana), co stanowi 10,5% wszystkich wypelnionych ankiet. Wskazano m. in. na:

e merytoryczne wsparcie przetozonych,

e 'relacje oparte na wzajemnym szacunku, wspélpracy 1 wzajemnej pomocy
szczegdlnie w sytuacjach stresowych,

e . regularne wyplaty wynagrodzen,

e dodatkowe zaplecze finansowe w postaci nagréd kwartalnych, trzynastki
i: $wiadczeh z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,

e <$wiadczenie pracy w migjscu zamieszkania,

s jasno wyznaczony przez przelozonego plan dzialania,

s zaufanie przefozonego,

e mozliwos¢ samodzielnego dziatania w ramach wyznaczonych zadan.

Psdniesiono w nich jakie mogg by¢ przyczyny niezadowolenia pracownikéw i wymieniono m.in:

s niesprawiedliwy  system  wynagrodzenn  (niskie  uposazenia, r1dznice
w wynagrodzeniach, brak podwyzek),

e duze obcigzenie praca,

e nierdwnomierny podzial pracy,

s nepotyzm,

s niewlasciwe relacje miedzy pracownikami a kierownictwem (brak wsparcia przy
rozwigzywaniu probleméw, brak zaufania) oraz brak wspdipracy miedzy dziatami,

e niezrozumiate bariery w dostepie do informacii (brak szkolen, brak dostepu lub
ograniczony dostgp do niektérych programéw),

e brak awanséw,

zte warunki pracy (brak klimatyzac;ji).
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Proponowano ponadto objaé kontrola:
o zroznicowanie w wynagrodzeniach pracownikéw wykonujgeych ig samg prace
i zatrudnionych na tych samych stanowiskach,
e ¢zas pracy pracownikéw,
s efektywnod¢ zadan Wy:\owwanych przez prawwn‘how
s liczbe etatow w poszczegd nyf, 1 komérkach organizacyinych,
» celowodéé wykonywanych za

ja
3ou

"Tw

7 ankietach negatywnie oceniono atmosferg pracy, ¢o stanowi 77% wszystkich wypeinionych
wskazano m. in. na nieréwne cbcigzanie pracg, nadmiar obowigzkéw, braki kadrowe, brak
. ze strony kierownictwa, nieréwne traktowanie pracownikow).

. ..Jak oceniacie Pafstwo panujaca atmosferg w pracy? Prosimy o poda

b ewentualnego nie

>Yata i
sl {

ze atmosfers

wa, wskazujac nastepujace przyczyny:

wadliwy system Wynaoradzama - zbyt niskie wynagrodzenia, brak podwyzek, malejgey
system premiowy, rozczarowanie zmianami zwigzanymi z wprowadzeniem mﬁf (duzo
wyzsze wynagrodzenia bylych pracownikéw urzeddw celnych od pracownikéw aparatu
skarbowego), zrOwnanie wynagrodzen {mnoznikéw) pracownikom przy rdznych
icwalifikacjach, stazu pracy izakresie realizowanych zadanh, poziom wynagrodzenia
ieadekwatny do odpowiedzialnoéci pracownika 1 wykonywanych zadad wzglednie do

hrai@ kadrowe
3. duze obcmzeme pracg, stale wzrastajgca ilo§¢ obowigzkéw, kréikie terminy na realizac
zada#, priorytetowa realizacja miernikow, zahhwam:: kilku spraw jednoczesnie,
e vm3 podziat pracy miedzy komérkami organizacyjnymi oraz migdzy pracownikami,
5. diu Gotrwa%y brak awanséw, brak wartosciowania stanowisk pracy,
6. brak’ motywacji wynikajacy z braku $rodkéw finansowych 1 niesprawiedliwego,
niczalez nego od wynikdw i aa"xoazowama w pracy podziatu premii/nagréd,

<. I

/7

gite zmiany i reorganizacie (konsolidacia proceséw pomocniczych, utworzenie XAS)
ywolhyjgee stres menmfvnoéé brak poczucia bezpieczefistwa i brak stabilizacy
Mew{ascme reiac;e miedzy pracownikami a kierownictwem (brak wsparua p"”y

ozwiazywaniu probleméw, brak czasu dla podwiadnego, przerzucanie odpowiedzia ,
na pracownika przy podejmowaniu decyzji, brak komumikacji z pracuwnmami,
nisdocenianie zaangazowania, wkladu pracy i wynikéw pracy pracownikéw, ignorowanie
/gzaszanvc probleméw, brak jasnodci w poleceniach kierownictwa, czgste zmiany decyzji
cen, brak jasno okredlonych prioryietéw i brak konstruktywnego rozwigzywania
-Oiemow merymrvczuych w relaciach vrzelozony — podwiadny),

Y. uiewlaSeiwe zachowanie . . . .. | ’

zarzgdzania peraoneicm
10. uprzywilejowanie i faworyzowanie dzialéw (referatéw) oraz niektérych pracownikéw,
1. .lizusostwo” i donosicielstwo niektérych pzacowmikéw wobec przetozonych,
f P -oblemy informatyczne, wadliwie dzialajgce systemy, programy i urzgdzenia biurowe,
brak wiadciwej organizacii pracy,

wiabul wy dobdr kadry kierownicze] — o “Ob" .k ralnc kom etentne i cdodwiadczone

g¢to ze stanowisk kierowniczych (wsk ' na p. T ip

}- osoby wulgarne, ny;;_?gg.ra.-\pbze;dne ﬁ.».@ifhaj@(,ﬁ predyspozycji kierowniczych
: Pl .t ‘
;po.,ectaw lono na stanowiskach kierowniczych,
5. rozpisywanie konkurséw w postegpowaniu rekrutacyjnym pod konkretne osoby.

?"}

g
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Na pytanie nr 2: ,Kto lub co wedilug Pani / Pana wplywa na zig atmosferg w pracy lub utrudnia

R

LAY

(

MY GO o

s drd o

dn 2 o

,w,
L

o
CF

1Y

~wanie obowiazkéw?” - odpowiadano nastepujgeo:

wadliwy system wynagradzania (niskie wynagrodzenia, brak podwyzek, brak mozliwosci
rodiecia dodatkowego zatrudnienia, malejgey system premiowy), zréwnanie wynagrodzen

]
4 N

{muoznikéw) pracownikom przy 16Znych kwalifikaciach, stazu pracy 1 zakyesie
realizowanych zadaf, niski poziom wynagradzania nicadekwatny do ilosel i trudnosct
realizowanych zadat, odpowiedzialnoscei,

braki kadrowe, duze obcigzenie praca,

priorytetowa realizacja miernikéw przy wykonywaniu zadaf,

iadciwe relacje miedzy pracownikami a kierownictwem (wydawanie ustnych polecedt
nych z przepisami prawa lub nienzlézécych do zakresu czynnodei, przerzucanis
svinosei na podwiadnych, brak wsparcia ze strony przetozonych. brak spéjnesci

I3

jed; ‘ h, brak jasnych komunikatéy
erownictwa dot. rozwigzywania problemdw Iub podigcia odpowied
w problematyczaych sytuacjach), o
pomijanie zachowania drogi stuzbowej pracownik — kierownik — naczelnik,
nieréwny podzial pracy miedzy komérkami organizacyjnymi oraz miedzy pracownikami,
7kg organizacja pracy,

rak perspektyw pomimo starafi i zaangazowania,
uprzywilejowanie 1 faworyzowanie dzialow (referatéw) oraz niektérych pracownikéw,
iewladciwy dobér kadry kierowniczey,

. nicodpowiednie warunki lokalowe (zattoczone pokoje},

. problemy informatyczne, wadliwie dzialajace systemy, programy i urzgdzenia biurowe,

_brak $rodkow na inwestycje remontowe,

. oszezednodci realizowane kosztem pracownikéw, W fym ogramiczenia W zakresie
dostgpnosei materiatow biurowych, brak prawidiowego oéwietlenia, brak klimatyzacji,

. problemy techniczne zwigzane z wysytka korespondencji do podatnika za posrednictwenm
platformy e-PUAP (podczas wysyiki korespondencji widoczny jest PESEL pracownika —
brak ochrony danych osobowych), o

_kierownicy niektérych komoérek organizacyjnych (wskazano p. ] -

Na pytanie nr 3: ,,Jakie wg Panistwa zdarzenia / fakty powinny zosta¢ objgte kontrolg wewngtrzng
aby wyjasnié co wplywa na ewentualng ztg atmosfere w pracy?” — odpowiadano nastepujgeo:

.
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polityka kadrowa i ksztattowania wynagrodzen pracownikom,

zasady premiowania, przyznawania awanséw, przeszeregowania 1 ocen olresowych
pracownikow,

obcigzenie pracg na rownorzednych stanowiskach oraz w poszczegdinych komébrkach
organizacyjnych, - :

nadzédr shuzbowy nad kierownikami komorek organizacyjnych

relacie pomiedzy kierownikiem a pracownikami, W kontekécie nieetycznych zachowan,
nrawidlowej komunikacji i przestrzegania zasad kultury osobiste],

nrawidlowosé i wiarygodno$é przeprowadzanych przez kierownictwo szkolen,
odeiicia/przeniesienia/przesunigeia/usunigeia ze stanowiska kierowniczego pracownikow,
prawidlowo$¢ stosowanych kryteridw doboru kadr na stanowiska kierownicze,

zdsady proponowania stanowisk pracy w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o KAS (brak
propozycji na stanowisko radey skarbowego),

warunki pracy,

.
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i 1. prawidtowos$¢ korzystania z przerw $niadaniowych, w tym czgstotliwos¢ korzystania
z przerw na palenie papieroséw.

founn

orzypadku ankietowany nie udzielit odpowiedzi na zawarte w ankiecie pytania, swoja opind

wosferze pracy oraz wystepowaniu zjawisk mobbingowych wyrazil opisowo. Wskazal, z

tawowym i zasadniczym problemem wystepujacym w Drugim Sigskim Urzedzie Sk afbuw_ m

ielsku-Biatej jest zbyt duza ilo$¢ obowigzkéw i zadan do wykonania w poréwaaniv z liczba

onych pracownikéw. Wskazal réwniez, Ze na zig atmosfere pracy wpltywaé moze:

- ‘a« 'orvzowanie niektérych pracownikéw przez kadrg kierownicza (,.Jjedni traktowani sg
jak $wiete krowy, kirym wszystko wolno i ws7vslko wnodm na sucho moga sie nie

wyrabial 1 wsz vsiko jest OK, mp. p. . - - a od innych wymaga sig

skrupulatnie i tylko doklada pracy”), o

niewlasciwe zachowanie nextorv ch przefozonych {sg aroganccy i przekonami, Ze

stanowisko kierownika nalezy do nich dozywotnio},

~ przecigzenie pracy, praca pod ples;a[ czasu i miernikéw,

> niskie wynagrodzenia.
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| przypadku ankietowany zlozyt kserokopig ankiety (ktérej nie wliczono do celdéw
znych), udzielajge odpowiedzi na wszystkie pytania. Nakreslit w nich, ze pracownicy 3
scowani 1 przytioczeni kolejnymi obowigzkami wykrawzamsymz poza g Gramce m@zhwoscl
onania. Wskazal, ze przyczyn niezadowoleniz z panusqcey atmosfery nalezy szukad
jetym w skarbowodci niskim systemie wynagrodzedt i ograniczeniami w zatrudnianiu
nowych pracownikéw. Podkreslit ponadto, ze Pracownicy z cﬁugoletmm Stazem  pracy
urcmmywujq nowo zatrudnionych pracownikéw (,.,przychodzg do pracy i czekajg do wyjscia,

wiccznie narzekajg, marudza, plotkuja™). Udzxeia;ac odpowiedzi na pytanie nr 4 wytkngl, ze nowi
sracownicy s3 dyskryminowani przez ,starszych” stazem pracownikéw (traktuje sig takich
pracownikéw }ak popychadio, umniejsza ich pracg, zngea si¢ psychicznie, zdarza sie, Ze kobiety
1 Hamszone” przez mezezyzn). Zasygnalizowatl, ze przelozeni oraz wspdlpracownicy wiedzg
stuacii — niestety nie reaguja na tego typu zjawiska. Nie wskazano oséb/dziaty, z obawy,

Grzeota}ab y by¢ anonimowa

Na thﬂe or 4: ,,Czy spotkali sie Panstwo z wystepavvamem w Drugim Slaskim Urzedzie
bowym w Bielsku-Biatej zjawisk mobbingowych. jezeli tak, prosimy wskazad jakich, w jakie;
. smdree organizacyjnej oraz kto stosowat takie dziatania” w dziesigeiu ankietach za_chonycn
¢ ankiet negatywnie oceniajacych atmosferg pracy udzielono odpowiedzi wskazujgeych na
waine wystepowanie zjawisk mobbingowych w Drugim Slgskim Urzedzie Skarbowym
Jicisku-Bialej. Ankictowani wskazali jako zjawiska mobbingowe nastgpujgce zagadnienia:

i bickowanie awanséw lub zmian stopmia misnowania poprzez zanizanis ocen
pracownikom,

D, nieréwny podzial pracy pomigdzy podiegiymi pracownikami - cedowanie Spraw
skomplikowanych ciagle na te same osoby, nadmiar obowigzkow natozonveh na jednego
pracownika, przydzielanie zadan niemozliwych do zrealizowania,

3. zmuszanie do pracy po godzinach,

4. niswladciwe traktowanie pracownikéw przez kierownikéw, nieetyczne zacqowmze
kierownictwa - ponizanie, Zﬁkcewa.?a%’ﬁe, zastraszanie, W;mievvame
przeklinanie, podnoszenie glosu, ngkanie, szantazowanie, podwazanie 1ep
w obecnodci  0sob  trzecich  (wst kazano na D. . '

B ©

] . .
faworyz owanie niektérych pracownikéw przy podziale premii, zadaf do wykonania oraz

’

h




wyboru podmiotoéw i miejsc do prowadzenia kontroli podatkowych.

37 ankiet zaliczonych do grupy ankiet negatywnie oceniajgcych atmosferg pracy w12
przypadkach ankietowani nie potwierdzili wystepowania zjawisk mobbingowych w Drugim
Slaskim Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Bialej (w jedne; ankiecie wskazano, ze za z}a atmosfere
w pracy odpowiada coraz wigksza iloé¢ zadan do wykonania w coraz krotszym czasie).
pietnastu przypadkach ankietowani nie wudzielili odpowiedzi na pytanie dotyczace
tepowania w Drugim Slaskim Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Bialej zjawisk mobbingowych
{pytanie nr 4).

P
[

ctach zaliczonych do grupy ankiet pozytywnych ankietowani nie spotkali sie
sowaniem zjawisk mobbingowych w Drugith Slaskim Urzedzie Skarbowym w Bielsku-
Siate.
%/ ankietach zaliczonych do grupy ankiet pozytywnych z elementami niezadowolenia
(mieszanych) w jednym przypadku ankietowany potwierdzil wystgpowanie zjawisk
mobbingowych w komoérce SEW (nie wskazano czy zjawiska mobbingowe majg miejsce
w Pierwszym czy Drugim Referacie Spraw Wierzycielskich — SEW-1 czy SEW-2) i Dziale
Obstugi Bezposredniej - SOB Drugiego Slaskiego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Bielej.
W czterech przypadkach ankietowani nie potwierdziil wystepowania zjawisk mobbingowych
w Drugim Slaskim Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Bialej (w jedne; ankiecie zasygnalizowano,
7¢ nieprzychylnie widziane jest sprzeciwianie si¢ decyzjom kierownictwa).

Zatem na 48 wypelnionych ankiet w 11 przypadkach wskazano na ewentualne wystepowanie

ziawisk mobbingowych w Drugim Slaskim Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Bialej, co stanowi

ckoto 23% wszystkich wypelnionych ankiet.

“Wyniki uzyskane po przeprowadzonym badaniu ankistowym w odniesieniu do liczby
racownikéw zatrudnionych w Drugim Slaskim Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Bialej

cdstawia wykres nr 2.

Wykres nr 2. Liczba ztozonych ankiet w stosunku do liczby pracownikow

s
w1
[ee]

b
[o»]
D

wn
(@]

Liczba

pracownikow Liczba ankiet

Liczba pracownikéw Liczba ankiet

2 ankiet wydanych 113

danych ankiet 23

¢ pozytywnych

W

egatywnych

w
~J

& ankiet mieszanych 3

> ankiet niewypeinionyci
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Wykres przedstawia liczbe 0sob Swiadczacych prace w Drugim Slaskim Urzedzie Skarbowym
w Bielsku-Biatej (136) w podziale na liczbg os6b obecnych w pracy w trakcie przedmiotowe;

‘ontroli, ktérym wydano ankiety, tj. 113 0séb oraz liczbg 0s6b nieobecnych w pracy w tym czasie,
23 osoby, W porownamu z liczba zlozonych (wypelnionych) ankiet na temat panujgce]
k z podzialem na opinie Dozy’s ywne (6), negatywne (37),

> niewypeinione lub zlozone na niewlaseiwvm druku —xero ankiety

OAVES S

Szezegdlowe zestawienie przedstawiajgce przebieg i wyniki przeprowadzonego badania
»a:_s(' ctowego dot. atmosfery pracy oraz wystepowania zjawisk mobbmgowvch w Drugim Slaskim

rzedzie Skarbowym w Bielsku-Biatej przedstawia wykres nr 3.

Wykres nr 3. Przebieg i wyniki przeprowadzonego badania ankietowego
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Nadmieni¢ nalezy, ze kontrolujgey, pismem nr 2401-IWW1.092 34.2017.5/071340/2017 z dnia
31.05.2017 r., zobowiazali Naczelnika Drugiego Slaskiego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biate]
do polnformowama oséb nieobecnych w dniach od 31 maja do 2 czerwea 2017
omz\,prcwcxdzamu badania ankietowego. Jak wynika ze ziozonych informacji przez kadrg

erownicza, nieobecne osoby zostaly poinformowane telefonicznie o mozliwosei ziozenia
dob1 owolne] ankiety dotyczgcej atmosfery pracy oraz wystgpowania zjawisk mobbingowych
w Drugim Slaskim Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Bialej za wyiatkiem 8 osdb, z ktérymi nie
bylo mozliwosci skontaktowaé sig telefonicznie (nie odbieraty telefonu) i1 osoby przebywajace]
na szkoleniu.

[y

Przeprowadzone ankiety objgte zostaly ochrong, o ktérej mowa -w art. 55 ust. 2 ww. ustawy
o kontroli w administracji rzadowe;j.
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usialonego stanu fakiveznego

Ankiety byly sklradane dobrowolnie i anonimowo. Z rozdanych 113 ankiet zlozono 50 ankiet, co
stanowi 44% ankiet rozdanych w Drugim Slaskim ‘Urze;dne Skarbowym w Bielsku-Biatej.

Wypeinionych ankiet w 77% wskazano na negatywna atmosfere pracy
anym urzedzie | w 12,5% na jednoznacznie pozytywng. W 10,5% ankiet wskazano na
pozytywng z elementami negatywnymi (niezadowolenia).

viywnych wypowiedziach wskazywano na przyjazng atmosferg pracy, bardzo dobre relacje
- pracownikami oraz dobrg wspokprace; miedzy kierownictwem a pracownikami. Pomimo
rwnue oceny wskazywano, co moze mie¢ wplywna zig atmosferg pracy i negatywne odezucia
wych pracownikéw. Wskazywano giéwnie stres zwigzany z duzym obc;@zemwﬁ pracs i wej sczem
w zycie ustawy o KAS, niesprawiedliwy system wynagrodzen, niewladciwe relacie pomiedzy
sracownikami oraz niezadowolenie jednostkowych oséb.

Jatomiast ankiety negatywne wskazywaly, ze atmosfera pracy w urzgdzie budzi zasirzezenia
wirdd oracownikéw, co ma zwigzek z nadmiernym obcigzeniem pracg, konsolidacia
rc‘vazmwa»y i3 stuzb skarbowych, wprowadzaniem nowych programoéw, czgsta Zmiang przepisow.
1adto wskazywane byly zastrzezenia do sposobu zarzadzania i zachowania

o

”Sk azywano na nieprawidlowe 7achowanie oraz nieprzestrzeganie zasad etyki korpusu shizby =

iinei uemwmka e — L e . R 1 koordynamra

. ) ). Ponadto

Wa Lph‘/‘\/’OSCl wéréd wielu respondentéw budzi nierdwnomierne obcigzenie pracy
zuciu pracownikéw nieréwny podziaf nagréd i ‘wysokgsci wynagmazeﬁ,

od ‘uwage procentowy udzial pracownikéw Z)fugicco Saqskzego Urzedu Skarbowego
ku-Bialej w przeprowadzonym badaniu ankietowym (fj. 42%) oraz zwazywszy, ze
uuujqcym powodem niezadowolenia pracownikéw 1 ncgatywreej oceny atmosfery pracy sa
tic zwigzane z nadmiernym obcigZeniem pracg, wynagrodzeniem oraz zmiany
anizacyjne, wyniki kontroli, nie pozwalaja na jednoznaczne stwierdzenie wystgpowania zigj
sfery pracy w urzedzie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wynik statystyczny wskazuje na
~vrafng przewage ocen negatywnych, a na niekorzy$C oceny majg wplyw réwniez sygnaly
przyczyn niezadowolenia zawarte w ankietach zakwalifikowanych jako mieszane.

‘v;‘\f" zakresie wystepowania zjawiska niepozadanego w postaci mobbingu, sposréd 48 ziozenych
wypetnionych ankiet, w 11 przypadkach, co stanowi 23%, pracownicy wskazali na eweniualne
istnienie w urzedzie. Jest to znaczaca ilos¢, przy czym z 10 opisanych przez ankietowanych
:':L"adéw, w ocenie kontrolujgcych, nie mozna zakwalifikowaé jako ziawiska mobbingu,
nie wyczerpuja one jego znamion zdefiniowanych w art. 94° § 2 ustawy z dnia 26
9’“‘4 roku Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2016, nr 1666 ze zm.). Dokonana analiza wskazuje
liwo$d istnienia zjawiska mobbingu w jed nym przypadku w Drugim Slgskim Urzedzie
;b‘-;:r\,«;x,m w Bielsku-Biatej, jednak nie daje podsiaw w S$wietle zebranego materiatu do
ednoznacznego stwierdzenia jego wystepowania.

a2y

isumujac powyzsze wyniki nalezy stwierdzié, ze atmosfera pracy w Drugim Slaskim Urzedzie
chowym w Bielsku-Biatej nie jest zadawalajaca.
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Podsumowanie kontroli uproszezonej i zalecenia pokontrolne

Przeprowadzona Kontrola- potwierdzila, choé niejednoznacznie wystgpowanie niewlasciwej
atmosfery pracy w Drugim Slaskim Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Biate). Odczucia
nracownikow sg podzielone, ale z wyrazna dominacja negatywnych. Z uwagi na powyzsze poleca
sie Naczelnikowi Drugiego Slaskiego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej, jak nizej.

Dolozyé wszelkiej starannoéci, aby uzyska¢ dobrg komunikacje 1 relacje pomiedzy
wnikami urzedu, majge na uwadze, ze odpowiednia atmosfera pracy wplywa korzystnie na
¢ pracownikow do wykonywanych przez nich zadan i zapewnia wigkszg efektywnos¢
volenie z pracy, co rowniez przeklada si¢ na wizerunek Krajowej Administracji Skarbowe;
, nnie do organdéw podatkowych. Nalezy przypomuiec zatodze, ze pozytywna atmosfera pracy
iest zashuga nie tylko 0sob zarzadzajacych, ale rOwniez pracownikow.

7. Zwroci¢ uwage na prowadzony przez kadrg kierownicza nadzér nad pracownikami oraz
stosowane metody zarzadzania. Rozpoznaé sytuacje, majac na uwadze sygnaly dotyczace
atmosfery pracy, w szczegolnosci w Dziale Obstugi Bezposredniej (SOB) i w Wieloosobowym
Stanowisku Pracy Obshugi Biezacej (SOB-1). Obja¢ zespét zarzadzajacy Drugim Sigskim
Urzedem Skarbowym w Bielsku-Bialej obowigzkiem szkolenia z zakresu zarzadzania personelem,
v wykorzystaniu dostgpnych szkolen w systemie zdalnej edukacji (Atena 2). - T

. Przypomnie¢ podleglym pracownikom, ktbrzy uwazaja ze s3 ofiarami mobbingu lub sg
swiadkiem takich dzialan o mozliwosci zlozenia zawiadomienia o mobbingu do Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach, zgodnie z zarzgdzeniem nr 107/2015 z dnia 2 kwictnia
2015 r. w sprawie ochrony pracownikéw przed mobbingiem. Zleci€ w podlegtych komgrkach
przeprowadzenie szkolenia wewngtrznego z zakresu profilaktyki antymobbingowej. oraz
rrzypomnied wszystkim pracownikom regulacje ustawowe oraz wewnglrzne zwiazane™z tym
7acadnieniem. ’

7y realizacji biezacych zadan zwréceid kierownikom uwage na zachowanie zasady podlegtosei
owe} zgodnie z obowigzujacym regulaminem organizacyinym Drugiego Slaskiego Urzedu

nrYzZ

-~
b)
.,

komorkach organizacyjnych urzedu.

6. Obja¢ wzmocnionym nadzorem zasady przyznawania nagrdd pracownikom stosowane przez
kadre kierownicza oraz przekazywanie im informacji na temat wyrdznien, zgodnie z zarzgdzeniem
ar 67/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach z dnia 10 kwietnia 2017 r.
w sprawie okre$lenia zasad i kryteriow przyznawania nagréd z 3% funduszu nagrod.

7. Wzmocni¢ nadzor nad prawidlowym sporzadzaniem ocen okresowych pracownikow przez
przelozonych. Systematycznie weryfikowaé sciezke awansu pracownikéw (sekwencig kolejnych
stanowisk). :
8. Zwickszy¢ kontrole nad prawidiowoscig przestrzegania regulaminowego wymiaru czasu pracy.
Monitorowaé i weryfikowaé potrzebe zlecania pracy po godzinach i w dni wolne od pracy.

9. Przeprowadzi¢ we wlasnym zakresie wewngtrzne postepowanie wyjasniajgce dot. udzielania
urlopéw zgodnie z planem (harmonogramem) urlopow. B}

10. Wprowadzi¢ odpowiednie mechanizmy pomagajgce usprawnié komunikacig pomigdzy
komoérkami organizacyjnymi urzedu.

11, Przypomnie¢ wszystkim pracownikom Swiadczacym pracg W Drugim Slaskim Urzedzie
Skarbowym w Bielsku-Biatej o koniecznosci przestrzegania zasad etyki w stuzbie cywilnej 1 poza
siuzba. Mozna w tym celu przeprowadzi¢ stosowne szkolenia przypominajgee.

i2. Przypomnieé pracownikom o obowiazku przestrzegania przepiséw BHP i ppozZ, Zwiaszcza
w kwestii palenia wyrobéw tytoniowych (w tym elektronicznych). '
13. Zieci¢ podleglym pracownikom w terminie do 30 wrzesnia 2017 1 przeprowadzenie
+ systemic zdalnej edukacji (Atena 2) szkoleni z zakresu obstugi programow komputerowych.

e
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W terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania niniejszego sprawozdania przedstawié wyniki
wdrozonych rozwigzan organizacyjnych majacych na celu poprawe atmosfery pracy w Drugim

Siaskim Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Biatej.

Na powyzszych ustaleniach sprawozdanie zakonczono.

Pouczenie -

inie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracii rzadowej, Naczelnik Drugiego Slaskiego
Skarbowego w Bielsku-Biale] ma prawo przedstawi¢ stanowisko do sprawozdania, w

3 dni roboczveh od dnia jego otrzyvmania. Powyzsze nie wsirzymuje realizacii ustalen
3 ] 3 WY ymuyj 3

wermmnie o

kontroli.

i Pani Jolanta Gozdziewska
Nzczelnik Drugiego Slaskiego US w Bielsku-Biale],

2 IASTWWT a/a

Otrzymuja:
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