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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 46 ust. 1 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowe;j
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Katowicach przekazuje
wystgpienie pokontrolne z kontroli prowadzonej na podstawie Rozdziatu 2 ww. ustawy, w trybie
zwyktym, w Urzedzie Skarbowym w Mystowicach w zakresie:

Prawidtowo$¢ i terminowos¢ udzielania ulg w splacie zobowigzan podatkowych.

Analizie podlegaly wnioski, ktore wptynely do urzedu w 2017 r. oraz decyzje wydane na ich
podstawie do dnia kontroli.

Nazwa i adres kontrolowanej jednostki:

Urzad Skarbowy w Myslowicach
ul. Adama Mickiewicza 4
41-400 Mystowicach

Kierownik kontrolowanej jednostki:

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Myslowicach:
— Pan Janusz Buczek — od 1.02.2018 r. do nadal,
— Pan Elzbieta Zestawska — od 1.06.1994 r. do 31.01.2018 1.

Data i numer upowaznienia do przeprowadzenia czynno$ci kontrolnych, data rozpoczecia
i zakonczenia czynnosci kontrolnych, wskazanie os6b kontrolujacych:

Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone w okresie od 25.10.2018 r. do 23.11.2018 r.,
przez pracownikéw Drugiego Dzialu Kontroli Wewnetrznej Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach:

— Olimpie Tomczyk - Bzdziuch — starszego eksperta skarbowego,

— Malgorzate Majewska — starszego eksperta skarbowego,
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na podstawie upowaznienia Nr 2401-IWW2.0921.26.2018.4 z dnia 24.10.2018 r. wydanego
przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach.

Kontrola zostata zarejestrowana w Ksigzce kontroli pod poz. 1 w 2018 roku.

Zakres kontroli:

Prawidlowos$¢ i terminowosc¢ udzielania ulg w splacie zobowigzan podatkowych.

Analizie podlegaty wnioski, ktéore wplynety do urzedu w 2017 r. oraz decyzje wydane naich
podstawie do dnia kontroli.

USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO
1. Informacje ogélne

Zadania obje¢te tematyka kontroli realizowane sg przez Referat Spraw Wierzycielskich (skrét obecnie:
SEW, wczesniej: SW), znajdujacy si¢ w pionie Naczelnika US w Mystowicach. Kierownikiem
komorki jest p. Elzbieta Sowa. Szczegétowe informacje na temat organizacji pracy w obszarze
objetym kontrolg, w tym uregulowan wewngtrznych, zadan poszczegdlnych komorek
organizacyjnych oraz zakresow obowigzkow pracownikdow zawarto w aktach kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 21-55)
Zadania wykonywane przez kierownika i podleglych mu pracownikow w kontrolowanej komorce
organizacyjnej sa zgodne z Regulaminem organizacyjnym, indywidualnymi zakresami obowigzkow,
zadan i odpowiedzialnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 36-38)
Kontrola instytucjonalna w zakresie objetym kontrola

Na podstawie Ksigzki kontroli ustalono, ze w 2017 roku w Urzedzie Skarbowym w Mystowicach
przeprowadzono 2 kontrole. Obie kontrole nie obejmowaly swoim zakresem ulg w splacie
zobowigzan podatkowych.

W okresie od 1.01.2018 r. do 24.10.2018 r. nie prowadzono zadnych kontroli instytucjonalnych.

Kontrola funkcjonalna w zakresie objetym kontrola

Na podstawie przediozonych do kontroli dokumentéw stwierdzono, ze przeprowadzono kontrole
funkcjonalne zgodnie z postanowieniami aktéw prawa wewnetrznego.
(dowdd: akta kontroli str. 56-76)

Skargi i wnioski

Na podstawie ,,Ewidencji skarg i wnioskow od 01.04.2015 r.” ustalono, ze w okresie od 1.01.2017 r.
do dnia kontroli nie wpltynety zadne skargi, ani wnioski dotyczace zakresu zadan realizowanych
przez Urzad Skarbowy w Mystowicach.

2. Ustalenia szczeg6lowe

2.1. Opis skontrolowanych zagadnien

Badaniu poddano czynnosci organu podatkowego w zakresie terminowosci i prawidtowosci

udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych, a w szczegdlnosci:

1) rozwigzania organizacyjne w ww. zakresie,

2) ewidencjonowanie wnioskow i podjetych rozstrzygnieé,

3) prawidtowos¢ prowadzenia postgpowan podatkowych o udzielenie ulgi w sptacie zobowigzan
podatkowych stanowigcych dochdd budzetu panstwa oraz wydanych w tym zakresie
rozstrzygniec:
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a) udzielanie ulg w splacie zobowigzan podatkowych osobom nieprowadzacym dziatalnosci
gospodarczej,

b) wudzielanie ulg w splacie zobowigzan podatkowych przedsigbiorcom zuwzglednieniem
przepisdw o pomocy publicznej,

¢) terminowosé wydawania rozstrzygnieé, w tym monitoring wartosci wskaznika: Sredni czas
trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika, wskazanego w Planie
dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej w Katowicach na rok 2017 (<25 dni), w obszarze
kierunku - Wsparcie podatnika i przedsigbiorcy w wypelnianiu obowigzkow podatkowych
i celnych, cel — Budowanie Przyjaznej Administracji Skarbowej,

4) monitorowanie realizacji przez podatnikow obowigzkéw wynikajacych z podjetych
rozstrzygniec.

2.2. Ewidencjonowanie wnioskow i podjetych rozstrzygnieé.

W celu uzyskania informacji dotyczacej ilosci wnioskdéw i1 sposobu rozstrzygnie¢ w sprawach ulg
w splacie zobowigzan podatkowych zostata sporzadzona przez panig Elzbiete Sowe kierownika
Referatu Spraw Wierzycielskich ponizsza tabela:

Lp. Ulgi w splacie zobowigzan
1. |Liczba wnioskow (ogdtem) 276
2. |Liczba wnioskéw ztozonych przez przedsigbiorcow 151
3 |Odmowa wszczecia postgpowania art. 165a 8
4. |Rozstrzygniecia pozytywne (ogdtem) 172
5. |Rozstrzygniecia pozytywne udzielone przedsigbiorcom 73
w ramach pomocy de minimis 73
w tym |inny rodzaj pomocy 0
niestanowigce pomocy art. 67b § 1 pkt 1 0
6. |Rozstrzygniecia odmowne (ogdtem) 26
7. |Rozstrzygniecia odmowne w sprawach przedsiebiorcow 10
8. |Postgpowania umorzone zgodnie z art. 208 Op (ogdtem) 51
9. |Sprawy pozostawione bez rozpatrzenia art. 169 § 4 Op (ogdlem) 42
10. | Sprawy w toku (ogdtem) 0
*w tabeli ujeto tylko te sprawy, w ktorych wnioski wptynely w 2017 r. oraz decyzje wydane na ich podstawie
do dnia kontroli. (dowdd: akta kontroli str.78-79)

Na podstawie danych zawartych w ww. tabeli ustalono, ze udzial ilosci decyzji pozytywnych
w stosunku do og6lnej liczby wnioskéw wynosi 62,32%, w tym 42,44% - udziat rozstrzygnig¢
pozytywnych dla przedsiebiorcow.

Na podstawie pliku wynikowego wykonanego za pomocg skryptu wnioski ulgi.sql ustalono
przypadki postepowan podatkowych w zakresie udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych,
w ktérych dokumenty nie byly na biezgco wprowadzane do systemu POLTAX.
W zwigzku z powyzszym przekazano do wyjasnienia przypadki, gdzie:
1) liczba dni od wptywu wniosku do jego utworzenia przekraczata 14 dni (56 przypadkéw),
2) liczba dni od wydania rozstrzygnigcia do jego utworzenia przekraczata 14 dni (1 przypadek),
3) brak zatwierdzenia decyzji w systemie (1 przypadek).

Zestawienie podmiotow wytypowanych do kontroli z uwzglednieniem uptywu liczby dni od wptywu
do utworzenia w systemie wniosku oraz liczby dni od wydania rozstrzygnigcia do utworzenia
w systemie wlgczono do akt kontroli.

(dowod.: akta kontroli str. 79)
W dniu 23.11.2018 r. kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich zlozyta wyjasnienie dotyczace
przyczyn wystapienia przypadkow wprowadzenia do systemu wnioskow po uptywie 14 dniu od daty
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ich zlozenia w Urzedzie oraz rozstrzygnie¢ po uplywie 14 dni od daty jego wydania. Wedtug
wyjasnien przyczyng opdznienia sg braki kadrowe oraz duze obcigzenie pracg w komorce.
(dowdd: akta kontroli str. 87-91)

Na podstawie przedtozonych w toku kontroli akt postepowan podatkowych w zakresie udzielania ulg
w splacie zobowigzan podatkowych przedsigbiorcom stwierdzono, ze Urzad Skarbowy
w Mystowicach poprawnie zaewidencjonowal decyzje z zakresu pomocy de minimis w bazie
SHRIMP.

Decyzja ulgowa dotyczaca przedsiebiorcy:

e nr sprawy 2421-SEW.621.7.2017, rozstrzygnigcie zdnia 1.08.2017 r. zostalo
zaewidencjonowane w aplikacji SHRIMP po terminie, w dniu 10.08.2018 r., tj. 9 dni
po dniu wydania decyzji przyznajgcej pomoc de minimis.

e nr sprawy 2421-SEW.4261.1.2018, rozstrzygniecie z dnia 14.05.2018 r. zostato
zaewidencjonowane w aplikacji SHRIMP po terminie, w dniu 30.05.2018 r., tj. 15 dni
po dniu wydania decyzji przyznajgcej pomoc de minimis,

W zakresie prawidlowosci i terminowosci ewidencjonowania danych w aplikacji SHRIMP
na podstawie przeditozonych do kontroli akt postepowan podatkowych w zakresie udzielania ulg
w splacie zobowigzan podatkowych przedsiebiorcom, stwierdzono 2 uchybienia dotyczace
opo6znienia we wprowadzeniu sprawy do aplikacji.

(dowod: akta kontroli str. 207)

2.3. Typowanie podmiotéow do kontroli

Celem dokonania typowania do kontroli, na podstawie skryptu wnioski ulgi.sql, wygenerowany
zostal plik w formie arkusza kalkulacyjnego obejmujgcy okres: 1.01.2017 — 31.12.2017. Plik zostat
posegregowany wg kryterium liczba dni od wplywu wniosku do wydania rozstrzygnigcia (D_Wwp-
Wy) od najwigkszych do najmniejszych.

Na tej podstawie wytypowano n/w sprawy z zakresu postepowan podatkowych o udzielenie ulg
w splacie zobowigzan podatkowych, wedtug nastepujacych kryteridw:

1) udzielanie ulg w splacie zobowigzan podatkowych osobom nieprowadzgcym dziatalnosci
gospodarczej - tgcznie 7 spraw, w tym:

a) rozstrzygnigcia pozytywne - 5 spraw:

— PESEL nr systemowy rozstrzygniecia 4126194, najdluzszy czas trwania
postepowania;
— PESEL _ nr systemowy rozstrzygniecia 4122581, najdluzszy czas trwania
postepowania;
— PESEL nr systemowy rozstrzygniecia 4123259, najdtuzszy czas trwania
postepowania;
- PESEL nr systemowy rozstrzygnigcia 4144168, najkrotszy czas trwania
postepowania;
— . PESEL , nr systemowy rozstrzygniecia 4132637, najkrétszy czas trwania
postepowania;
b) rozstrzygnigcia negatywne - 2 sprawy:
— PESEL: , _, nr systemowy rozstrzygniecia 4115892, najdtuzszy czas
trwania postepowania;
— PESEL , nr systemowy rozstrzygniecia: 4101082, najkrdtszy czas trwania
postepowania;
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2) udzielanie ulg w sptacie zobowiazan podatkowych przedsiebiorcom - tgcznie 6 spraw, w tym:

a) rozstrzygnigcie pozytywne udzielajgce pomoc de minimis - 5 spraw:

- NIP ’ , nr systemowy rozstrzygnigcia 4123032, najdluzszy czas trwania
postepowania;

— Spotka Akcyjna NIF , nr systemowy rozstrzygniecia 4335924, najdhuzszy czas
trwania postepowania;

— NIP , nr systemowy rozstrzygnigcia 4122327, najdluzszy czas trwania
postepowania;

— Spoéika Akcyjna NIP , nr systemowy rozstrzygniecia 4022870, najkrétszy czas
trwania postenowania;

— NIP , nr systemowy rozstrzygniecia 41441046, najkrotszy czas trwania
postepowania;

b) rozstrzygnigcia negatywne - 1 sprawa:

— Spotka z o0.0. NIP , nr systemowy rozstrzygniecia 4241751, najdtuzszy czas
trwania postepowania.

W okresie objetym kontrolg Urzad nie wydat rozstrzygnig¢ niestanowigcych pomocy publiczne;.
Nosnik CD zawierajacy pliki wynikowe pn. 2017 wnioski_ulgi wlaczono do akt kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 77)
2.4. Terminowos$¢ wydawania rozstrzygniec.

Terminowos¢ wydawania rozstrzygnie¢ w oparciu o art. 139 i art. 140 ustawy Ordynacja podatkowa.

Na podstawie 13 akt postgpowan podatkowych w zakresie udzielania ulg w splacie zobowigzan
podatkowych objetych kontrolg ustalono, ze w przypadku 8 postgpowan zostaly wydane
postanowienia na podstawie art. 140 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa w sprawie zawiadomienia
strony o niezatatwieniu sprawy w terminie okreslonym w art. 139 § 1 ww. ustawy, w tym:

— postepowania wszczete na wniosek 0sOb nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej —
4 przypadki (czas trwania postgpowania we wszystkich przypadkach przekroczyl 2 miesigce —
w toku 2 postepowan zostaly wydane po dwa postanowienia o przedluzeniu terminu
do zalatwienia sprawy, natomiast w jednym przypadku wydano postanowienie po terminie),

— postepowania wszczete na wniosek przedsiebiorcow — 4 przypadki (w 2 postgpowaniach wydano
po dwa postanowienia, gdyz czas trwania postepowania przekroczyl 2 miesigce, w jednym
przypadku wydano trzy postanowienia — postgpowanie trwalo powyzej 3 miesiecy, natomiast
w jednym przypadku postepowanie zostalo zawieszone na wniosek strony i wydano jedno
postanowienie).

W postepowaniu wszczetym na wniosek osob nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej trwajacym

powyzej 60 dni stwierdzono wydanie drugiego postanowienia po terminie zatatwienia sprawy oraz

wydanie rozstrzygniecia dzien po terminie wyznaczonym do zalatwienia sprawy.

Natomiast w postepowaniu wszczgtym na wniosek 0sob prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza

trwajagcym powyzej 60 dni stwierdzono wydanie postanowienia o zawieszeniu postgpowania

po terminie wyznaczonym do zalatwienia sprawy oraz ponad miesigc od zlozenia wniosku

0 zawieszenie postepowania.

Na podstawie plikow wynikowych wykonanych za pomoca skryptu wnioski ulgi.sql obejmujacych
okresy: 1.01.2017 r. — 31.12.2017 r. dokonano analizy wszystkich danych w nich ujetych pod katem
terminowosci wydawania rozstrzygnie¢. Stwierdzono, ze w roku 2017 w Urzedzie Skarbowym
w Mystowicach 55 postepowan w ujeciu systemowym trwaty powyzej 60 dni. Ujawniono roéwniez
przypadki postgpowan trwajacych 123, 108, 101 i 95 dni. Z udzielonych wyjasnien przez kierownika
Referatu Panig Elzbiete Sowa wynika, ze powyzsza ilo$¢ postgpowan stanowi 5% wszystkich
postepowan prowadzonych przez komorke, natomiast wpltyw na wydluzony czas postgpowan jest
ostabienie sktadu osobowego komorki i zbyt duze obcigzenie praca.

(dowod: akta kontroli str. 84-85)
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Sprawozdania dotyczgce miernika PA.CWP.

Warto$é miernika PA.CWP - Sredni czas trwania postepowar wszczetych na wniosek podatnika
wynika z Planu dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej w Katowicach i na rok 2017 wynosit <25
dni, natomiast na rok 2018 r. wynosi <24 dni.

Wartos¢ ww. miernika osiagnieta przez Urzad Skarbowy w Mystowicach za I, II, III i IV kwartat
2017 r. przekazana do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach w sprawozdaniach
dot. realizacji miernika PA.CWP wynosita:

Na dzien Wartos$¢ w zakresie Wartosé UWAGI
ulg w splacie ogolna
zobowigzan miernika
podatkowych
31.03.2017 1. 18,35 18,69 sprawozdanie za I kwartat 2017 r.
wyslane elektronicznie w dniu
20.04.2017 1.
30.06.2017 . oy o) sprawozdanie za II kwartat 2017 r.
wystane elektronicznie w dniu
18.07.2017 r.
30.09.2017 1. 25 25 sprawozdanie za III kwartat 2017 r.
wystane elektronicznie w dniu
31.10.2017 r.
31.12.2017 1. 2% 26 sprawozdanie za [V kwartat 2017 r.
wyslane elektronicznie w dniu
15.01.2018 r.

Stwierdza sig¢, ze w 2017 roku ww. miernik nie zostat zrealizowany wskaznik zostat przekroczony,
przez co osiggnal poziom negatywny. W zakresie prawidlowosci i terminowosci przekazywanych
sprawozdan nie ujawniono zadnych uchybien ani nieprawidtowosci.

2.5. Monitorowanie _realizacji obowigzkow podatnikéw wynikajacych z podjetych
rozstrzygniec.

W Urzedzie Skarbowym w Mystowicach brak jest dokumentow prawa wewnetrznego w zakresie
monitorowania realizacji obowigzkéw podatnikow wynikajacych z podjgtych rozstrzygch
dotyczacych udzielonych ulg w sptacie zobowigzan.

Celem weryfikacji zasadnosci oraz prawidlowosci podejmowanych dziatan ztozone zostaly
wyjasnienia z 23.11.2018 r. przedstawiajace stosowane procedury w ww. zakresie.

(dowad: akta kontroli str. 86-88)
Na podstawie wytypowanych akt do kontroli stwierdzono, ze komodrka wierzycielska oraz
rachunkowosci podatkowej generalnie realizujg zadania z zakresu monitorowania podatnikdw,
jednak w przypadku 5 postgpowan raty zostaly wygaszone z duzym opdznieniem (siegajgcym
w skrajnym przypadku 1 roku).

W zakresie monitorowania realizacji obowigzkéw podatnikéw wynikajacych z podjetych
rozstrzygnig¢ oraz wspolpracy pomiedzy komoérkami realizujgcymi zadania w tym
zakresie stwierdzono, ze urzad podjgt dziatania naprawcze w toku kontroli.

W roku 2018 obszar miernika DI. CWP - czasu trwania postepowan, zostal objety kontrolg
funkcjonalng przeprowadzang kwartalnie przez Naczelnika Urzedu.
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3. Ocena skontrolowanej dzialalnos$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta oraz
przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien i nieprawidlowos$ci

Na podstawie przedstawionych ustalen ocenia sie pozytywnie z nieprawidlowosciami dziatalnosé
kontrolowanej jednostki, w zakresie objetym kontrolg.

Na podstawie przedtozonych do kontroli stwierdzono nastepujgce uchybienia i nieprawidtowosci:

1) wydanie decyzji po wyznaczonym terminie przez organ (dot. PESEL

)5
2) postanowienie wydane w oparciu o przepis art. 140 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa po terminie
wyznaczonym do zalatwienia sprawy (dot. PESEL s

3) wydanie postanowienia o zawieszeniu postgpowania po wyznaczonym terminie do zatatwienia
sprawy ( dot. NIP ),

4) nieuzasadniona zwloka w prowadzonym post¢powaniu (dot. spraw NIP/PESEL:

5) brak postanowienia o wlaczeniu dokumentdéw w poczet materialu dowodowego
(dot. NIP s

6) wystosowanie wezwania do podatnika dopiero po 20 dniach a w skrajnym przypadku
po 2 miesigcach od daty wptywu wniosku do urzedu, co stanowi naruszenie przepisu art. 125
§ 1 ustawy Ordynacja podatkowa (dot. NIP/PESEL )s

7) brak potwierdzenia dokumentdw za zgodnos¢ z oryginatem (dot. PESEL o

8) wystawienie z opdznieniem korekty zaswiadczen o pomocy de minimis (dot. spraw NIP/PESEL:

5 > 72

9) nieprecyzyjne uzasadnienie przedluzenia terminu zalatwienia sprawy w postanowieniach
wydawanych w oparciu o przepis art. 140 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa, w tym wydanie
w tym samym dniu 2 postanowien z art. 216 § 1. 123 § 1 i art. 200 § 1 1i art. 140 ustawv Op.
(dot. spraw NIP/PESEL:

72

10) zaewidencjonowanie wniosku w systemie Poltax z opo6znieniem  (dot. NIP/PESEL:

/s

11) opdznienie w wygaszaniu rat (dot. NIP/PESEL

12) brak podpisu osoby sporzadzajgcej dokument (dot. NIP/PESEL:

13) brak dat oraz podpisu osoby korygujacej w miejscach dokonanych uzupetnief/zmian
(dot. NIP

14) brak powolania w podstawie prawnej decyzji rozporzgdzenia RM w sprawie szczegélowego
sposobu obliczania wartos§ci pomocy publicznej (Dz. U. Nr 94, poz. 1983)
(dot. NIP A

15) op6znienie we Wprowadzamu rozstrzygnigcia do aplikacji SHRIMP (dot. 2 spraw,
NIP:

16) nieprawidlowa obsluga systemu POLTAX

77

— wprowadzenie wniosku powyzej 2 miesigcy od daty wpltywu do urzedu
(dot. NIP/PESEL. ),
17) brak zarejestrowanych przerw w podsystem1e POLTAX2B (dot. NIP/PESEL.:

A
> 2 2 ,)5
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18) brak aktualnej informacji lub potwierdzenia danych z bazy Poltax o stanie zalegto$ci podatnika
przed wydaniem decyzji (dot. PESEL A
19) na protokole z przeprowadzonych czynnosci, wnioskach brak numeru sprawy, ktorej dotyczy
(dot. PESEL ),
20) uchybienia w zakresie obsiugl aplikacji kancelaryjnej (Biblioteka Akt) polegajace na:
— braku zaewidencjonowania dokumentéw wydanych w toku postepowania m. in. protokotow,
wnioskéw wydanych w toku postgpowania/analiz/, pism wewnetrznych, adnotacji z rozméw
telefonicznych (dot. NIP/PESEL:

— braku zamkniecia spraw po zakonczonym postepowaniu (dot. NIP/PESEL:
- , PESEL ! 4y

— nadanie 2 numerow w postanow1en1u/decyZJ1 (dot. sprawy NIP:

/2

— braku powigzania ze sprawg pism przychodzqcych 1 wychodzacych (dot. spraw NIP/PESEL
2 P > 7 )9
21) omylki pisarskie:
— btad w dacie postanowienia (dot. PESEL
— pomylka w naniesionym nr sprawy na dokument (dot. PESEL p

72

— bledne wskazanie daty zakonczenia sprawy w postanowieniu (dot.

/2

— blad we wskazanej podstawie prawnej w uzasadnieniu decyzji (dot. Js
—  blednie wskazany numer sprawy w postanowieniu (dot. 1 sprawy:

Ponadto stwierdzono przypadki, gdzie nie stosowano w ogole lub szablony spor jd ~nvch
doknmentéw nie bvly zgodne zidentyfikacjg wizualng resortu finansow (dot. NIP/I. * LL:

)

Stwierdzono réwniez umieszczanie niezgodne 2z jednolitym rzeczowym wykazem akt
w postanowieniach/decyzjach oraz wezwaniach — dodatkowvch numeréw przed znakiem sprawy
(dot. snraw NIP/PESEL:

b b >

Ujawnione uchybienia, jakkolwiek bedace odstepstwem od stanu pozadanego nie miaty wplywu
na wydane rozstrzygnigcia oraz nie spowodowaty negatywnych skutkéw finansowych. Ponadto wiele
z przedstawionych zjawisk miato charakter jednostkowy.

Za zjawisko pozytywne uzna¢ nalezy fakt, iz niezwlocznie, jeszcze w toku kontroli, podjeto
w Urzedzie dzialania naprawcze zmierzajagce do wyeliminowania stwierdzonych uchybien
1 nieprawidlowosci. Ponadto w roku 2018 Naczelnik Urzedu objal monitorowaniem kontrolowany
obszar miernika DI. CWP- czas trwania postepowan podatkowych.

Ujawnione w toku kontroli uchybienia/nieprawidtowosci byly na biezagco omawiane z osobami
odpowiedzialnymi za nadzor nad pracg Referatu Spraw Wierzycielskich.

Z udzielanych wyjasnien w toku kontroli przez osoby sprawujace bezposredni nadzér nad badanym
obszarem wynika, Ze czynnikiem majgcym wptyw na stwierdzone uchybienia i nieprawidtowosci jest
duze obcigzenie praca, absencje pracownikow oraz przeoczenia wystgpienia ujawnionych btedow.
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4. Whnioski i zalecenia pokontrolne

Ustalenia dokonane w trakcie kontroli zostaty przedstawione w projekcie wystapienia pokontrolnego,
doreczonym dnia 5.02.2019 r., do ktérego Naczelnik Urzedu Skarbowego w Mystowicach nie wnidst
zastrzezen.

Przedstawiajac powyzsze wyniki kontroli, dzialajac na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy
o kontroli w administracji rzadowej, zalecam podjecie dziatan zmierzajgcych do:

1

2)

3)

4)

5)

6)

zwigkszenia nadzoru nad terminowoscig:

— prowadzenia postgpowan podatkowych,

— wydawania w toku prowadzonego postgpowania postanowien w oparciu o przepisy
art. 140 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa,

— wydawania postanowien o zawieszeniu postepowania,

prawidiowego i precyzyjnego powotywania powodow przedtuzenia postepowania, ktdrych
skutkiem jest niedotrzymanie terminu zatatwienia sprawy (np. konieczno$¢ uzupelnienia
materialu dowodowego — ze wskazaniem o jakie dokumenty, konieczno$¢ wyjasnienia
okolicznosci — ze wskazaniem tych okolicznosci),

Przeszkode do terminowego zakonczenia postepowania nie stanowi samo postepowanie
w sprawie, bowiem konieczno$¢ zebrania materiatu dowodowego i przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego nie stanowi nie tylko przeszkody do terminowego zakonczenia
postepowania, ale jest wrgcz obowiazkiem organu podatkowego (wynikajgcym wprost
z art. 122 1 art. 187 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa), w tym zakresie nalezy stosowaé
zalecenia Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach wyrazone w piSmie KW/050-
0030/15/17361/2015 z dnia 23 marca 2015 r.,

przestrzegania zasad prawidlowosci, starannosci sporzadzania i kompletnosci gromadzenia
dokumentéw stanowigcych akta sprawy,

wzmocnienia nadzoru nad monitorowaniem realizacji obowigzkéw podatnikéw
wynikajacych z podjetych rozstrzygnigé dotyczacych udzielonych ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych, w tym:

— wygaszania niezaplaconych rat oraz przywracania pierwotnych terminéw platnosci
w systemie informatycznym niezwlocznie po powzigciu informacji o niedokonanej
wplacie,

— wydawania korekt zaswiadczen o pomocy de minimis zgodnie z art. 5 ust 3a ustawy
0 postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej.

wskazywania w podstawach prawnych decyzji przepisow, ktore mialy zastosowanie
W sprawie,

terminowego 1 prawidlowego wprowadzania i zatwierdzania danych dotyczacych
prowadzonych postgpowan w systemach informatycznych, w tym rowniez ewidencji
dokumentéw w systemie kancelaryjnym.

Poleca si¢ rowniez, aby dokumenty byly sporzadzane z zastosowaniem wzoréw dokumentdéw
opracowanych zgodnie z identyfikacjg wizualng resortu finansow.

Ponadto podkresla si¢ koniecznos¢ dokonywania adnotacji z prowadzonych czynnosci organu
podatkowego, z ktérych nie sporzadza si¢ protokotu, a ktdre maja znaczenie dla sprawy,
w szczego6lnosci na okolicznos$¢ kontaktow telefonicznych lub osobistych z podatnikami, zgodnie
z art. 177 ustawy Ordynacja podatkowa.
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Niezaleznie od powyzszego polecam Naczelnikowi Urzedu wzmozenie nadzoru nad komoérks
kontrolowang i podjecie stosownych dzialan, zmierzajacych do usunie¢cia ujawnionych
uchybien i nieprawidlowosci oraz zapobiezenia ich wystepowaniu w przyszlo$ci, a takze
zapewniajacych prawidlowe wykonywanie zadan w zakresie zagadnien objetych kontrolg.

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, od wystgpienia pokontrolnego
nie przystuguja srodki odwotawcze.

Na podstawie art. 49 ww. ustawy, prosz¢ o przedstawienie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonaniu zalecen, wykorzystaniu wnioskow
pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Dyrektor

Izby Administracji Skarbowej w Katowicach

Mariusz Gojny

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Otrzymuja:
1) Pan Janusz Buczek
Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Mystowicach - elektronicznie
2) IAS w Katowicach IWW1 aa.

Sporzadzity:
Olimpia Tomczyk-Bzdziuch — starszy ekspert skarbowy
Matlgorzata Majewska — straszy ekspert skarbowy
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